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PESQUISA DE SATISFACAO COM USUARIOS DA TRENSURB amgéetp!;é
PUBLICO ALVO - Homens e mulheres, usuarios da Trensurb, nos diferentes dias da semana, nos trés turnos, com idade
acima de 16 anos, de diferentes profissoes e classes sociais.

PERIODO DE COLETA - de 12 a 18 de dezembro de 2020.

OBJETIVOS

Tracar o perfil dos usuarios da Trensurb;

Conhecer a satisfacdo dos usuarios com o sistema;
Identificar percepcao de melhorias no sistema;
Conhecer habitos de deslocamento dentro do sistema.

METODOLOGIA E AMOSTRA

Pesquisa quantitativa com amostragem probabilistica e aleatoria, realizada com usuarios da Trensurb, de segunda a
sabado, nos trés turnos. A amostra foi estratificada conforme o volume de usuarios nas estacoes e dias da semana,
segundo dados fornecidos pelo contratante. Foram pesquisadas seis cidades e vinte e trés estacdes, por onde passa o
Trem.

Amostra - 2390 entrevistas, distribuidas nos diferentes dias da semana, em todos turnos de funcinamento da Trensurb e
em todas as estacoes, segundo volume de usuarios/dia.

MARGEM DE ERRO - 2 pontos percentuais para a totalidade da amostra, com nivel de confianca de 95%.

CONTROLE DE QUALIDADE - Ha a filtragem e verificacao de todos os questionarios realizados e checagem de 20% dos
questionarios.

ESTACOES - A tabela a seguir apresenta a distribuicado da amostra nas diferentes estacdes pesquisadas. Essa sera a tabela
a ser considerada nos cruzamentos apresentados ao longo do relatorio.



ESTACAO PESQUISADA t
emasira

Mercado 359 15,0%
Rodoviaria 167 7,0% A amostra de 2390 entrevistas ficou distribuida nas
S30 Pedro 41 1,7% cidades onde ha estacdes da Trensurb, com os

1 Farrapos 119 5,0% seguintes pesos:
Aeroporto 53 2,2%
Salgado Filho/Aeromovel 30 1,3% 1 - Porto Alegre - 816 casos

’ 2 - Canoas - 684 casos

Anchieta 47 20% 3 - Esteio - 137 casos
Niteroi e 5,0% 4 - Sapucaia - 238 casos
Fatima 65 2,7% 5 - Sao Leopoldo - 261 casos

2 Canoas 227 9,5% 6 - Novo Hamburgo - 254 casos
Matias Velho 167 7,0%
Sa0 Luis 71 3,0% O turno pesquisado fica com a seguinte ditribuicao:
Petrobras 35 1,5%

3 Esteio 137 5,7% Q. kit
Luiz Pasteur 47 2,0% Manha 1011 42,3%

4 Sapucaia 191 8.0% Tarde 1013 42,4%
Unisinos 71 3,0% Noite 366 15,3%

5 Rio dos Sinos 41 1,7% Total 2390 100,0%
Sao Leopoldo 149 6,2%
Sto Afonso 42 1,8%
Industrial/Tintas Killing 40 1,7%

6 FENAC 30 1,3%
Novo Hamburgo 142 5,9%
Total 2390 100,0%
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PERFIL DO ENTREVISTADO emastra

instituto de pesquisa

Nao foram estabelecidas cotas amostrais para os entrevistados, ficando estas sujeitas ao campo. O perfil de usuarios
mais frequentes na Trensurb sdo: mulheres, usuarios com idade de até 39 anos, solteiros(as), com ensino médio e renda
familiar entre RS 1.045,00 e RS 2.612,00. A menor presenca € de usuarios com idade acima de 60 anos.

(GENERO | IDADE
Q. % it Média = 35,5
Feminino 1344  56,2% Q. Rt
Masculino 1046  43,8% Menos de 20 206 8,6%
Total 2390 100,0% De 20229 801 33,5%
) ’ De 30 a 39 535  22,4%
/ De 40 a 49 426 17,8%
ESCOLARIDADE De 50 a 59 252 10,5%
Qt. % cit. 60 e mais 170 7,1%
Analfabeto 7 0,3% Total 2390 100,0%
En. Fundamental Incompleto 232 9,7% \
En. Fundamental completo 236 9,9% /RENDA INDIVIDUAL
En. Médio Incompleto 175 7,3% Qt. % cit.
En. Médio Completo 1066  44,6% Até RS 1.045,00 727  30,4%
En. Superior incompleto 341 14,3% De RS 1.046,00 a RS 2.612,50 1209  50,6%
En. Superior Completo 307 12,8% De R$ 2.613,00 a R$ 5.225,00 382 16,0%
Pos-Graduacéao 26 1,1% Acima de R$ 5.226,00 72 3,0%
Total 2390 100,0% Total 2390 100,0%




PERFIL DO ENTREVISTADO emaostra

instituto de pesquisa

'RENDA FAMILIAR ) OCUPACAO
Qt. % cit. Qt. % cit.
Até RS 1.045,00 211 8,8% Funcionario da iniciativa privada 1212 50,7%
De RS 1.046,00 a RS 2.612,50 747  31,3% Auténomo/Bico 407  17,0%
De R$ 2.613,00 a RS 5.225,00 936 39,2% Comerciante/Comerciario 204 8,5%
Acima de RS 5.226,00 496 20,8% Desempregado/Dona-de-casa/Estudante 201 8,4%
Total 2390 100,0% Funcionario publico 134 5,6%
/ Aposentado/Pensionista 113 4,7%
Outro 66 2,8%
'ESTADO CIVIL \ Profissional Liberal/Empresario 44 1,8%
. Trabalhador da Industria 9 0,4%
Qt. % cit.

- Total 2390 100,0%
Solteiro(a) 1422  59,5% y

Casado(a) 716 30,0%

Divorciado(a) 143 6,0%

Vilvo(a) 45 1,9%

Uniao Estavel 54 2,3%

Outro 10 0,4%

Total 2390 100,0%




Tabela de deslocamento amGStra

Origem e Destino dos usuarios da Trensurb instituto de pesquisa

A tabela abaixo deve ser lida em coluna, onde fecha 100%. Na linha superior de onde se originam os passageiros e na coluna a esquerda o destino.
Exemplo: 18,8% dos passageiros que saem da estacdo mercado se destinam para a estacdo Canoas.

DESLOCAMENTO DE PASSAGEIROS

— > Origem R = Salgado . . . < Industria Novo

Mercado .‘.’?"V Séo Farrapos Aerop Filho/Ae Anchieta Niter6i Fatima Canoas Matias Sao Luis Pe?ro Esteio Luiz Sapucaia Unisinos R“.) dos Séo Sto I/Tintas FENAC  Hamb

Dektino iaria Pedro orto romével Velho bras Pasteur Sinos  Leopoldo Afonso Killing urgo
Mercado. 0,0% 3,6% 10,0%  28,0% 0,0% 158% 16,7% 34,5% 17,2% 29,0% 19,8% 18,0% 23,1% 11,6% 14,6% 17,7% 16,7% 11,1% 7,8% 0,0% 8,3% 0,0%  12,0%
Rodoviéria. 2,0% 0,0% 7,5% 7.2% 0,0% 158% 16,7% 14,4% 9,4% 6,9% 6,3% 2,0% 7,7% 5,4% 9,8% 7.2% 8,3% 3,7% 78%  12,5% 0,0% 4,5% 5,8%
S&o Pedro. 1,5% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 2,8% 1,4% 0,0% 3,5% 1,6% 0,0% 7,7% 2,3% 4,9% 1,7% 1,7% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1% 1,9%
Farrapos. 2,4% 2,1% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 5,6% 7,9% 4,7% 5,6% 2,6% 2,0% 3,8% 3,9% 0,0% 2,8% 1,7% 7,4% 3,1% 2,5% 5,6% 0,0% 2,4%
Aeroporto. 2,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 3,1% 4,3% 3,6% 8,0% 0,0% 3,1% 0,0% 1,1% 3,3% 0,0% 1,6% 0,0% 2,8% 0,0% 1,0%
Salgado Filho/Aeromével. 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,9% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Anchieta. 2,9% 2,9% 5,0% 3,2% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 4,2% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 7,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Niteroi. 4,4% 3,6% 5,0% 32% 11,1% 0,0% 8,3% 0,0% 1,6% 6,1% 3,6% 4,0% 3,8% 5,4% 0,0% 3,9% 3,3% 0,0% 0,8% 0,0% 2,8% 0,0% 1,0%
Fatima. 5,9% 2,9% 0,0% 0,8% 4,4% 5,3% 5,6% 0,0% 0,0% 1,7% 1,6% 2,0% 0,0% 0,8% 0,0% 3,3% 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Canoas. 18,8% 24,3%  20,0% 17,6% 17,8% 158% 56% 13,7%  26,6% 0,0% 6,3% 22,0% 192%  13,2% 2,4%  10,5% 8,3% 7,4% 5,4% 75% 1,1% 13,6% 4,3%
Matias Velho. 1,7% 71% 5,0% 3,2% 8,9% 5,3% 8,3% 3,6% 6,3% 2,6% 0,0% 6,0% 3,8% 3,9% 4,9% 2,2% 6,7% 7,4% 4,7% 0,0% 5,6% 9,1% 1,9%
S&o Luis. 4,4% 2,1% 5,0% 2,4% 8,9% 0,0% 11,1% 2,2% 4,7% 4,8% 5,2% 0,0% 3,8% 1,6% 0,0% 2,8% 1,7% 0,0% 0,8% 2,5% 2,8% 4,5% 1,0%
Petrobras. 1,2% 0,7% 5,0% 0,8% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 31% 3,9% 1,6% 0,0% 0,0% 31% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,8% 0,0% 2,8% 0,0% 1,0%
Esteio. 8,8% 9,3%  10,0% 5,6% 4,4% 0,0% 0,0% 4,3% 1,6% 8,2% 9,9% 4,0% 3,8% 0,0% 49% 14,4%  10,0% 3,7% 3,9% 0,0% 5,6% 4,5% 4,3%
Luiz Pasteur. 1,0% 0,7% 2,5% 2,4% 0,0% 0,0% 8,3% 1,4% 0,0% 0,0% 1,6% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 1,7% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Sapucaia. 12,4% 11,4% 5,0% 88% 17,8%  10,5% 0,0% 6,5% 9,4% 74% 10,9%  10,0% 7,7% 171%  26,8% 0,0% 13,3% 3,7% 17,8%  10,0% 8,3% 45% 101%
Unisinos. 1,7% 2,1% 0,0% 1,6% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 2,0% 0,0% 2,3% 2,4% 2,2% 0,0% 3,7% 0,8% 2,5% 8,3% 9,1% 5,8%
Rio dos Sinos. 2,4% 5,0% 5,0% 2,4% 0,0% 0,0% 2,8% 0,7% 0,0% 1,3% 1,6% 2,0% 0,0% 4,7% 2,4% 2,8% 0,0% 0,0% 3,1% 2,5% 0,0% 9,1% 5,8%
S&o Leopoldo. 8,0% 9,3% 5,0% 6,4% 6,7%  10,5% 5,6% 2,2% 3,1% 6,5% 9,4%  10,0% 3,8% 13,2% 73% 12,7%  10,0%  18,5% 0,0% 15,0% 11,1% 13,6%  23,6%
Sto Afonso. 1,7% 0,7% 0,0% 0,8% 22%  10,5% 0,0% 0,0% 1,6% 0,9% 2,6% 2,0% 0,0% 0,8% 4,9% 2,2% 1,7% 0,0% 9,3% 0,0% 5,6% 9,1% 8,7%
Industrial/Tintas Killing. 0,5% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 7,8% 0,0% 0,0% 4,5% 4,8%
FENAC. 0,0% 0,7% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 1,1% 1,7% 7,4% 6,2% 7,5% 2,8% 0,0% 2,9%
Novo Hamburgo. 5,6% 9,3%  10,0% 3,2% 0,0%  10,5% 2,8% 2,2% 3,1% 3,0% 4,7% 2,0% 11,5% 6,2%  12,2% 5,5% 8,3% 11,1% 15,5%  37,5% 16,7% 4,5% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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emoastra

instituto de pesquisa

Os dados que seguem sao os resultados das questdes aplicadas aos entrevistados e serao apresentadas da seguinte forma:
Dados absolutos, dados cruzados com as estacoes de pesquisa e tabelas com os dados comparativos com as pesquisas de
2014, 2015 e 2019.

Os dados de maior relevancia nas tabelas cruzadas estdo identificados em amarelo. As tabelas cruzadas devem ser lidas
na linha da estacdo, onde fecha 100%. Nas tabelas comparativas o dado que se destaca esta em verde.

5. Ha quanto tempo utiliza o metré? 6. FREQUENCIA DE UTILIZAGAO - ESPONTANEA-UNICA
Qt. % cit. Qt. % cit.
Ha menos de 1 ano 216 9,0% Um dia na semana 115 4,8%
De 1 ano a 2 anos 198 8,3% Dois dias na semana 152 6,4%
De 2 anos a 5 anos 327 13,7% Trés dias na semana 235 9,8%
Mais de 5 anos 1649  69,0% De 2* a 6° feira 759 31,8%
Total 4 2390 100,0% 7 De2"asabado 423 17,7%
Todos os dias (De 22 a domingo) 248 10,4%
S6 nos finais de semana 54 2,3%
As vezes/quase nunca/esporadicamente 404 16,9%
Total 2390 100,0%

A maioria dos usudrios utiliza a Trensurb a mais de
5 anos, e a maior concentracdo é a de segunda a
sexta-feira.




ESTACAO X TEMPO DE USO DO TRENSURB

Ha menos de 1 ano De 1 ano a2 anos De 2 anosab5anos Mais de 5 anos Total
Mercado 7,5% 9,5% 13,4% 69,6% 100,0%
Rodoviaria 12,0% 15,6% 15,6% 56,9% 100,0%
Sao Pedro 2,4% 22,0% 14,6% 61,0% 100,0%
Farrapos 10,9% 11,8% 16,8% 60,5% 100,0%
Aeroporto 15,1% 9,4% 26,4% 49,1% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 10,0% 10,0% 23,3% 56,7% 100,0%
Anchieta 12,8% 10,6% 17,0% 59,6% 100,0%
Niteroi 5,9% 8,4% 5,0% 80,7% 100,0%
Fatima 7,7% 6,2% 12,3% 73,8% 100,0%
Canoas 7,0% 4,8% 11,5% 76,7% 100,0%
Matias Velho 7,2% 7,2% 9,0% 76,6% 100,0%
Sao Luis 11,3% 4,2% 15,5% 69,0% 100,0%
Petrobras 11,4% 14,3% 11,4% 62,9% 100,0%
Esteio 12,4% 2,9% 5,1% 79,6% 100,0%
Luiz Pasteur 14,9% 6,4% 10,6% 68,1% 100,0%
Sapucaia 6,3% 3,7% 8,4% 81,7% 100,0%
Unisinos 12,7% 5,6% 9,9% 71,8% 100,0%
Rio dos Sinos 12,2% 7,3% 24,4% 56,1% 100,0%
Sao Leopoldo 8,1% 4,7% 24,2% 63,1% 100,0%
Sto Afonso 14,3% 11,9% 16,7% 57,1% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 7,5% 15,0% 17,5% 60,0% 100,0%
FENAC 10,0% 13,3% 10,0% 66,7% 100,0%
Novo Hamburgo 8,5% 9,9% 21,1% 60,6% 100,0%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Os entrevistados pela pesquisa sao usuarios frequentes do sistema. Os mais novos usuarios
representaram 9% da amostra coletada.

Ha menos de 1 ano

2GRNV OUIEAE 2014 2015 2019 2020
metro (%
13,5 8,3 7,0 9,0

De 1 ano a 2 anos 10,6 17,3 8,0 8,3
De 2 anos a 5 anos 14,7 17,2 14,0 13,7
Mais de 5 anos 61,2 56,7 70,0 69,0
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ESTAGAO X DIAS DA SEMANA DE USO DO TRENSURB

Um dia na Dois dias na  Trés dias na De 2% a 6° De 2% a TO(:;: (; Zias S6 nos finais veze:/squase Total
semana semana semana feira sabado domingo) de semana nur.1ca/espor
adicamente
Mercado 12,3% 8,4% 14,8% 30,4% 18,1% 5,6% 0,3% 10,3% 100,0%
Rodoviaria 6,6% 9,6% 8,4% 23,4% 10,2% 13,2% 4,8% 24,0% 100,0%
Sao Pedro 4,9% 2,4% 2,4% 46,3% 4,9% 7,3% 0,0% 31,7% 100,0%
Farrapos 1,7% 1,7% 12,6% 39,5% 15,1% 5,0% 0,8% 23,5% 100,0%
Aeroporto 0,0% 3,8% 3,8% 56,6% 7,5% 22,6% 0,0% 5,7% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 6,7% 0,0% 23,3% 16,7% 16,7% 3,3% 0,0% 33,3% 100,0%
Anchieta 2,1% 6,4% 10,6% 38,3% 12,8% 21,3% 0,0% 8,5% 100,0%
Niteroi 1,7% 10,9% 10,1% 26,1% 19,3% 10,9% 4,2% 16,8% 100,0%
Fatima 4,6% 4,6% 4,6% 27,7% 18,5% 9,2% 6,2% 24,6% 100,0%
Canoas 3,5% 4,0% 5,3% 29,1% 20,3% 13,7% 2,2% 22,0% 100,0%
Matias Velho 1,8% 3,6% 7,2% 26,9% 19,2% 17,4% 1,8% 22,2% 100,0%
Sao Luis 4,2% 9,9% 11,3% 40,8% 18,3% 8,5% 1,4% 5,6% 100,0%
Petrobras 0,0% 8,6% 11,4% 51,4% 11,4% 5,7% 2,9% 8,6% 100,0%
Esteio 0,0% 6,6% 7,3% 34,3% 16,8% 11,7% 4,4% 19,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 8,5% 6,4% 36,2% 14,9% 17,0% 2,1% 14,9% 100,0%
Sapucaia 3,7% 5,8% 11,5% 31,9% 23,0% 9,4% 1,0% 13,6% 100,0%
Unisinos 2,8% 7,0% 11,3% 40,8% 15,5% 8,5% 0,0% 14,1% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 7,3% 22,0% 24,4% 17,1% 12,2% 2,4% 14,6% 100,0%
Sao Leopoldo 11,4% 4,7% 8,1% 34,9% 18,8% 9,4% 2,7% 10,1% 100,0%
Sto Afonso 4,8% 4,8% 9,5% 26,2% 31,0% 9,5% 4,8% 9,5% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 5,0% 10,0% 7,5% 40,0% 15,0% 0,0% 2,5% 20,0% 100,0%
FENAC 6,7% 3,3% 10,0% 26,7% 13,3% 13,3% 3,3% 23,3% 100,0%
Novo Hamburgo 1,4% 7,7% 9,2% 23,9% 23,2% 8,5% 4,9% 21,1% 100,0%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Frequéncia de Utilizacao 2014 2015 2019 2020
2,7 3,4 5,7 4,8

Um dia na semana

Dois dias na semana 4,47 3,7 8,5 6,4

Trés dias na semana 11,5 9,4 12,2 9,8

De 22 a 6° feira 33,5 29,5 34,1 31,8
De 22 a sabado 10,8 9,5 18,0 17,7
Todos os dias (De 2% a domingo) 11,3 15,2 10,4 10,4
So6 nos finais de semana 2,2 2,2 2,8 2,3

As vezes/quase

. 21,2 25,8 8,2 16,9
nunca/esporadicamente
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Os motivos para utilizac@o da

Trensurb para os deslocamentos >
aparecem na rapidez, trabalho e

preco da tarifa.
Na pesquisa de 2019 a resposta
"Unica op¢do"” aparecia em
segundo lugar, no ranking desse
ano aparece em quarto lugar.

Com menos de 10 citagoes:
Compras; Empresa fornece vale; Limpeza; Isento; Pontualidade.

7. Por que vocé utiliza o metro?
ESPONTANEA-MULTIPLA

Qt. % obs.

Rapidez 834 34,9%
Trabalho 801 33,5%
Preco 311 13,0%
E a Gnica opcao 174 7,3%
Deslocamento 167 7,0%
Praticidade 165 6,9%
Passeio 130 5,4%
Acessibilidade 121 5,1%
Agilidade 116 4,9%
Facil acesso 49 2,1%
Proximidade de estacao 45 1,9%
Seguranca 43 1,8%
Médico 37 1,5%
Conforto 36 1,5%
Comodidade 32 1,3%
Estudar 32 1,3%
Alternativa transito 31 1,3%
Regularidade/pontualidade 16 0,7%
Acostumado 10 0,4%
Com menor citacao 19 0,8%
Total 2390

emastra

instituto de pesquisa
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ESTACAO X MOTIVO DE USO DO TRENSURB

Rapidez  Trabalho Preco Ea L'Jrlica Desloc I?ratic Passeio {-\(.:eSSib Agilidade Facil rnC::;r Total
opgao amento idade ilidade acesso citacio
Mercado 36,2% 40,7% 13,6% 6,1% 0,6% 1,4% 12,8% 6,1% 4,2% 0,8% 16,4%  100,0%
Rodoviaria 41,9% 29,9% 15,0% 7,2% 0,0% 6,0% 6,6% 3,6% 1,8% 0,6% 19,8%  100,0%
Sao Pedro 61,0% 9,8% 14,6% 17,1% 2,4% 14,6% 0,0% 0,0% 4,9% 2,4% 22,0%  100,0%
Farrapos 57,1% 14,3% 15,1% 17,6% 2,5% 24,4% 1,7% 1,7% 0,8% 0,8% 13,4%  100,0%
Aeroporto 45,3% 18,9% 13,2% 17,0% 1,9% 0,0% 0,0% 7,5% 22,6% 1,9% 37,7%  100,0%
Salgado Filho/Aeromével 36,7% 13,3% 16,7% 6,7% 6,7% 0,0% 0,0% 13,3% 16,7% 6,7% 33,3% 100,0%
Anchieta 53,2% 8,5% 19,1% 12,8% 2,1% 2,1% 2,1% 19,1% 17,0% 8,5% 38,3% 100,0%
Niteroi 19,3% 54,6% 10,1% 5,9% 4,2% 0,8% 5,0% 5,0% 0,0% 0,0% 7,6%  100,0%
Fatima 15,4% 52,3% 1,5% 1,5% 15,4% 1,5% 9,2% 3,1% 4,6% 0,0% 6,2%  100,0%
Canoas 43,2% 19,4% 9,3% 9,7% 22,5% 2,6% 2,6% 1,8% 11,5% 0,4% 6,6%  100,0%
Matias Velho 32,3% 21,0% 10,2% 10,2% 27,5% 3,0% 3,6% 3,0% 10,8% 0,6% 7,8%  100,0%
Sao Luis 47,9% 4,2% 14,1% 4,2% 2,8% 12,7% 0,0% 2,8% 9,9% 16,9% 16,9%  100,0%
Petrobras 45,7% 2,9% 25,7% 8,6% 2,9% 11,4% 0,0% 2,9% 5,7% 14,3% 31,4%  100,0%
Esteio 23,4% 54,0% 10,2% 8,0% 1,5% 4,4% 7,3% 1,5% 1,5% 1,5% 3,6% 100,0%
Luiz Pasteur 19,1% 42,6% 6,4% 21,3% 0,0% 4,3% 8,5% 2,1% 0,0% 0,0% 6,4%  100,0%
Sapucaia 35,6% 29,3% 17,3% 5,8% 1,0% 13,6% 2,6% 15,7% 2,1% 1,0% 6,8%  100,0%
Unisinos 39,4% 32,4% 18,3% 2,8% 1,4% 15,5% 1,4% 11,3% 1,4% 0,0% 9,9%  100,0%
Rio dos Sinos 29,3% 48,8% 12,2% 0,0% 2,4% 7,3% 7,3% 0,0% 2,4% 0,0% 14,6%  100,0%
Sao Leopoldo 20,1% 52,3% 14,1% 0,7% 13,4% 5,4% 6,0% 2,7% 1,3% 8,1% 12,1%  100,0%
Sto Afonso 35,7% 52,4% 4,8% 2,4% 2,4% 11,9% 4,8% 2,4% 0,0% 0,0% 7,1%  100,0%
Industrial/Tintas Killing 17,5% 47,5% 12,5% 2,5% 5,0% 2,5% 7,5% 0,0% 2,5% 2,5% 17,5%  100,0%
FENAC 33,3% 26,7% 6,7% 3,3% 6,7% 16,7% 10,0% 0,0% 3,3% 0,0% 6,7%  100,0%
Novo Hamburgo 24,6% 45,1% 16,9% 2,8% 7,7% 14,8% 4,2% 5,6% 1,4% 0,0% 5,6%  100,0%




emoastra

instituto de pesquisa
A origem e o destino dos usuarios da Trensurb ndao mudou em relacao as pesquisas anteriores, sendo que a maioria dos
usuarios se desloca de casa em direcao a outros destinos e tem a casa como o principal local de retorno. A préxima
tabela apresenta o cruzamento destas duas questoes entre si, demonstrando melhor esse movimento de deslocamento.

/8. De onde vocé esta vindo? /9. E para onde vocé esta indo/ Qual seu destino?
Qt. % obs. Qt. % obs.
Casa 1064  44,5% Casa 1155 48,3%
Trabalho 874  36,6% Trabalho 756 31,6%
Consulta de Satide 125  5,2% Passeio 121 5,1%
Compras 89 3,7% Consulta de Saude 90 3,8%
Passeio 82 3,4% Compras 76 3,2%
Casa parentes/amigos 42 1,8% Casa parente/amigos 55 2,3%
Servicos(banco, outros) 40 1,7% Servicos(banco, outros) 40 1,7%
Escola/Universidade 29 1,2% Encontrar amigo/familiar 33 1,4%
Entrevista emprego 19 0,8% Escola/Universidade 26 1,1%
Outros 26 1,1% Outros 38 1,6%
Total 2390 100,0% Total 2390 100,0%
Outros: Outros:
Entregas; Igreja; Viagem; Presidio; Pagamentos; Igreja; Buscar documento/entrega; Academia; Entrevista de
Assuntos pessoais; Academia; Revisao do carro; emprego; Jogar futebol; Assuntos pessoais

Advogado; Futebol; Hospital;



emoastra

instituto de pesquisa

Na tabela abaixo, se observa na LINHA SUPERIOR a origem do usuario e na COLUNA ESQUERDA o destino. A tabela deve
ser lida em coluna, onde fecha 100%. Daqueles que saem de casa, 61,3% se desloca para o trabalho. Entre aqueles que
saem do trabalho, 86,6% retorna para casa.

DESTINO X ORIGEM
Origem Casa Servicos )

Consulta X Escola/Un Entrevista

Destino Casa Trabalho de Satide Compras Passeio parefltes (banco, iversidade Outros emprego Total
/amigos outros)

Casa 3,0% 86,6% 78,4% 92,1% 85,4% 78,6% 67,5% 79,3% 69,2% 78,9% 48,3%
Trabalho 61,3% 6,1% 18,4% 3,4% 3,7% 11,9% 20,0% 10,3% 19,2% 5,3% 31,6%
Passeio 10,0% 0,8% 1,6% 0,0% 2,4% 0,0% 5,0% 3,4% 0,0% 5,3% 5,1%
Consulta de Saude 6,5% 1,9% 1,6% 0,0% 1,2% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8%
Compras 5,8% 0,8% 0,0% 3,4% 2,4% 0,0% 0,0% 3,4% 3,8% 0,0% 3,2%
Casa parente/amigos 4,2% 0,6% 0,0% 1,1% 2,4% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3%
Servicos(banco, outros) 2,3% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,5% 3,4% 0,0% 5,3% 1,7%
Outros 2,7% 0,6% 0,0% 0,0% 1,2% 2,4% 0,0% 0,0% 3,8% 5,3% 1,6%
Encontrar amigo/familiar 2,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 1,4%
Escola/Universidade 1,6% 0,9% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nas proximas paginas estao as tabelas de origem e destino cruzadas com as estacdes e, apos cada uma das tabelas, os dados
comparativos com 2014, 2015 e 2019.

20



ESTAGCAO X ORIGEM DO USUARIO

Casa Servicos X
Casa Trabalho Consu’lta Compras Passeio parentes (ban;o, Fscol.a/Un Entrevista Outros Total
de Saude /amigos outros) iversidade emprego
Mercado 25,6% 42,1% 10,0% 10,9% 4,5% 0,8% 1,7% 3,3% 0,6% 0,6% 100,0%
Rodoviaria 38,3% 33,5% 5,4% 4,2% 8,4% 1,2% 2,4% 1,2% 2,4% 3,0% 100,0%
S&o Pedro 29,3% 51,2% 0,0% 2,4% 4,9% 0,0% 7,3% 2,4% 0,0% 2,4% 100,0%
Farrapos 43,7% 48,7% 2,5% 0,8% 0,8% 2,5% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 100,0%
Aeroporto 18,9% 62,3% 0,0% 0,0% 3,8% 1,9% 9,4% 0,0% 1,9% 1,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 60,0% 33,3% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 100,0%
Anchieta 38,3% 51,1% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 4,3% 0,0% 2,1% 2,1% 100,0%
Niteroi 73,9% 15,1% 0,0% 1,7% 3,4% 2,5% 1,7% 0,0% 0,8% 0,8% 100,0%
Fatima 55,4% 33,8% 0,0% 3,1% 0,0% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 100,0%
Canoas 58,1% 21,6% 8,4% 4,8% 1,3% 0,9% 2,2% 0,9% 0,9% 0,9% 100,0%
Matias Velho 49,7% 31,7% 6,6% 3,0% 4,8% 1,8% 0,0% 1,2% 0,0% 1,2% 100,0%
Sao Luis 35,2% 49,3% 5,6% 2,8% 1,4% 1,4% 1,4% 1,4% 0,0% 1,4% 100,0%
Petrobras 37,1% 45,7% 5,7% 2,9% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 2,9% 2,9% 100,0%
Esteio 43,1% 39,4% 7,3% 1,5% 2,2% 2,2% 0,0% 2,2% 1,5% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 34,0% 46,8% 0,0% 0,0% 10,6% 2,1% 2,1% 2,1% 0,0% 2,1% 100,0%
Sapucaia 56,5% 28,8% 4,7% 1,6% 3,1% 2,1% 0,5% 1,0% 0,5% 1,0% 100,0%
Unisinos 43,7% 47,9% 2,8% 1,4% 1,4% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 58,5% 41,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
S&o Leopoldo 43,6% 35,6% 6,7% 4,0% 0,7% 5,4% 3,4% 0,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 35,7% 54,8% 2,4% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 67,5% 20,0% 2,5% 0,0% 2,5% 0,0% 5,0% 2,5% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 56,7% 23,3% 3,3% 6,7% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 41,5% 38,7% 4,9% 2,8% 4,9% 3,5% 0,0% 0,0% 1,4% 2,1% 100,0%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

De onde esta vindo/Origem 2014 2015 2019 2020
43,7 44,9 47,3 44,5

Casa

Trabalho 35,3 30,2 34,3 36,6
Consulta de Saude 2,8 4,4 3,3 5,2
Outros 0,4 0,05 1,8 3,7
Compras 1,3 1,6 1,4 3,7
Passeio* 7,0 9,5 4,7 3,4*
Servicos(banco, outros) 2,9 3,1 1,7 1,7
Escola/Universidade* 6,6 6,5 5,5 1,2*

* A pandemia alterou esses deslocamentos em 2020.
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ESTAGAO X DESTINO DO USUARIO

Casa

Servicos

Encontrar

Casa Trabalho Passeio Consu’lta de Compras parente (banco, amigo/f Escol.a/Um' Outros Total
Saude /amigos outros) amiliar versidade
Mercado 70,8% 19,8% 3,6% 1,1% 1,1% 0,8% 0,6% 1,4% 0,6% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 55,1% 25,1% 12,0% 2,4% 1,2% 1,8% 0,6% 0,0% 0,6% 1,2% 100,0%
Sao Pedro 63,4% 24,4% 2,4% 2,4% 2,4% 0,0% 2,4% 2,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 51,3% 31,1% 5,0% 1,7% 0,8% 1,7% 4,2% 0,0% 0,0% 4,2% 100,0%
Aeroporto 69,8% 20,8% 1,9% 1,9% 0,0% 0,0% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 26,7% 56,7% 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0%
Anchieta 51,1% 31,9% 4,3% 4,3% 0,0% 2,1% 4,3% 0,0% 0,0% 2,1% 100,0%
Niteroi 21,0% 40,3% 9,2% 5,9% 9,2% 1,7% 3,4% 2,5% 1,7% 5,0% 100,0%
Fatima 32,3% 36,9% 3,1% 9,2% 10,8% 0,0% 4,6% 0,0% 0,0% 3,1% 100,0%
Canoas 33,5% 41,4% 5,3% 7,5% 4,4% 1,3% 0,9% 1,3% 2,2% 2,2% 100,0%
Matias Velho 38,3% 34,7% 6,0% 4,8% 5,4% 3,6% 0,6% 2,4% 1,2% 3,0% 100,0%
Sao Luis 62,0% 23,9% 0,0% 4,2% 7,0% 1,4% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 45,7% 42,9% 2,9% 5,7% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 50,4% 36,5% 3,6% 2,2% 2,9% 0,7% 0,7% 1,5% 1,5% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 59,6% 25,5% 6,4% 4,3% 2,1% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 40,8% 37,2% 5,2% 4,2% 4,7% 3,7% 1,0% 0,5% 1,0% 1,6% 100,0%
Unisinos 47,9% 29,6% 5,6% 2,8% 1,4% 4,2% 1,4% 1,4% 4,2% 1,4% 100,0%
Rio dos Sinos 43,9% 31,7% 12,2% 0,0% 0,0% 7,3% 0,0% 4,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 47,7% 28,2% 3,4% 4,0% 2,0% 6,0% 5,4% 2,0% 0,7% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 52,4% 33,3% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4% 2,4% 4,8% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 25,0% 47,5% 10,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,5% 5,0% 0,0% 100,0%
FENAC 33,3% 43,3% 10,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 47,2% 29,6% 1,4% 6,3% 4,2% 5,6% 0,7% 2,1% 0,0% 2,8% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

3 pa:)ra onde esta indo/Destino 2014 2015 2019 2020
em %
51,8 47,5 43,8 48,3

Casa

Trabalho 25,1 24,6 28,2 31,6
Outros 0,2 0,2 2,3 5,3

Passeio* 12,2 14,2 10,1 5,1

Consulta de Saude 2,2 3,1 3,5 3,8

Compras 1,6 1,5 2,4 3,2

Servicos(banco, outros) 1,6 2,6 3,0 1,7
Escola/Universidade* 5,3 6,2 6,7 1,1*

* A pandemia alterou esses deslocamentos em 2020.
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emoastra

instituto de pesquisa
As pessoas chegam na estacdo a pé ou de 6nibus sem integracdo, permanecendo igual ao tipo de deslocamento
observado em 2019. Esse deslocamento leva até dez minutos (56,3%), mantendo a tendéncia das pesquisas anteriores.

10. Com? vocé Chegou até a estacao? k 11. Aproximadamente, quanto tempo vocé levou
ESPONTANEA -MULTIPLA até a estacdo? EM MINUTOS - ESPONTANEA
Qt. % obs. Qt. % obs.
Apé 1223 51,2% Até 5 min 695 29,1%
Onibus sem integracao 595  24,9% de 6 a 10 min 649  27,2%
Aplicativo 280 11,7% De 11 a 20 min 666  27,9%
Carro 119 5,0% De 21 a 45 min 291 12,2%
Carona 70 2,9% Mais de 45 min 89 3,7%
Onibus com integracao 52 2,2% Total 2390 100,0%
Bicicleta/Patinete 25 1,0% 1
Lotacao 21 0,9%
Moto 11 0,5%
Aeromovel 8 0,3%
Taxi 2 <0,1%
Total 2390

A questdo n° 10 “Como vocé chegou até a estacao?” apresentou a possibilidade de multipla escolha pelo entrevistado, desta forma
o total de respostas foi superior ao de entrevistas, assim o percentual de representatividade de cada item da-se em relagdo ao
total de entrevistas.”



emastra

instituto de pesquisa

A tabela abaixo apresenta um cruzamento das questdes: Tipo de Deslocamento e Tempo de Deslocamento. Isso permite
identificar melhor o que faz o usuario, segundo o tempo que levara para se deslocar. Na medida que o tempo de
deslocamento é maior a opcao pelo 6nibus também aumenta. Quando as distancias sao pequenas, uma parcela dos
usuarios faz uso do aplicativo para o deslocamento até o trem.

COMO SE DESLOCA ATE A ESTAGAO X TEMPO QUE LEVA NO DESLOCAMENTO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total

Apé 62,2% 60,4% 48,3% 23,4% 10,1% 51,2%
Onibus sem integracéo 7,9% 12,5% 32,1% 61,5% 74,2% 24,9%
Aplicativo 17,8% 15,6% 7,1% 2,1% 2,2% 11,7%
Carro 5,9% 4,9% 4,4% 3,8% 6,7% 5,0%
Carona 4,2% 2,8% 2,6% 1,4% 2,2% 2,9%
Onibus com integracao 0,6% 1,5% 2,3% 6,9% 3,4% 2,2%
Bicicleta/Patinete 0,9% 1,2% 1,5% 0,3% 0,0% 1,0%
Lotagao 0,4% 0,8% 1,4% 1,0% 1,1% 0,9%
Moto 0,6% 0,3% 0,6% 0,3% 0,0% 0,5%
Aeromoével 0,4% 0,3% 0,5% 0,0% 0,0% 0,3%
Taxi 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 1,1% <0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ESTAGCAO X COMO CHEGOU NA ESTACAO

Onibus Onibus Bicicleta
Apé sem Aplicativo Carro Carona com /Patinete Lotacao Moto Aeromovel Taxi Total
integracao integracao
Mercado 52,1% 37,9% 3,6% 2,2% 0,3% 3,3% 0,3% 0,6% 0,0% 0,3% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 45,5% 30,5% 12,6% 4,2% 1,2% 4,2% 0,0% 0,6% 1,2% 0,6% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 51,2% 24,4% 7,3% 7,3% 0,0% 2,4% 2,4% 0,0% 2,4% 0,0% 2,4% 100,0%
Farrapos 49,6% 34,5% 7,6% 3,4% 5,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Aeroporto 35,8% 47,2% 5,7% 3,8% 1,9% 1,9% 0,0% 1,9% 1,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 33,3% 26,7% 13,3% 6,7% 10,0% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 59,6% 17,0% 4,3% 4,3% 2,1% 8,5% 2,1% 2,1% 2,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Niterdi 69,7% 5,0% 11,8% 5,9% 3,4% 0,8% 5,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 64,6% 12,3% 7,7% 9,2% 4,6% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,5% 0,0% 100,0%
Canoas 41,9% 32,2% 11,9% 5,7% 2,6% 2,6% 2,6% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Matias Velho 41,3% 29,3% 18,0% 1,8% 3,6% 5,4% 1,2% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
S&o Luis 64,8% 9,9% 9,9% 5,6% 7,0% 2,8% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Petrobras 62,9% 11,4% 11,4% 2,9% 8,6% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 46,7% 13,9% 16,8% 8,0% 3,6% 2,9% 1,5% 6,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 61,7% 6,4% 14,9% 8,5% 6,4% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 43,5% 19,9% 23,6% 6,3% 4,7% 0,0% 1,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 53,5% 26,8% 9,9% 5,6% 2,8% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 53,7% 14,6% 12,2% 14,6% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 53,0% 27,5% 13,4% 1,3% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 3,4% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 71,4% 16,7% 4,8% 4,8% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 62,5% 5,0% 12,5% 7,5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
FENAC 66,7% 23,3% 3,3% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 53,5% 19,0% 16,2% 7,7% 2,1% 0,0% 0,7% 1,4% 0,7% 0,0% 0,7% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

g:)nnl;) chegou até a estacao 2014 2015 2019 2020

A pé 49,0 50,8 46,0 51,2
Onibus sem integracao 31,2 26,9 33,9 24,9
Aplicativo - - 3,9 11,7
Carro 1,9 2,0 4,8 5,0
Carona 7,1 2,5 2,9
Onibus com integracdo 12,0 5,8 3,8 2,2
Bicicleta/Patinete 0,2 0,4 1,0 1,0
Lotacao 4.6 3,1 0,9
Moto - 0,1 0,2 0,5
Aeromovel 0,1 0,8 0,3 0,3
Taxi 0,5 0,7 0,2 <0,1
Catamara - - <0,1
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ESTAGCAO X TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE A ESTACAO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total
Mercado 19,2% 25,9% 26,7% 20,3% 7,8% 100,0%
Rodoviaria 32,3% 22,2% 22,8% 15,0% 7,8% 100,0%
Sao Pedro 39,0% 29,3% 24,4% 2,4% 4,9% 100,0%
Farrapos 35,3% 23,5% 23,5% 15,1% 2,5% 100,0%
Aeroporto 17,0% 28,3% 41,5% 9,4% 3,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 23,3% 33,3% 23,3% 13,3% 6,7% 100,0%
Anchieta 25,5% 34,0% 21,3% 17,0% 2,1% 100,0%
Niteroi 34,5% 35,3% 25,2% 4,2% 0,8% 100,0%
Fatima 33,8% 21,5% 35,4% 6,2% 3,1% 100,0%
Canoas 23,8% 25,1% 36,1% 12,3% 2,6% 100,0%
Matias Velho 29,3% 25,7% 26,9% 13,8% 4,2% 100,0%
Séo Luis 39,4% 25,4% 26,8% 7,0% 1,4% 100,0%
Petrobras 25,7% 37,1% 28,6% 2,9% 5,7% 100,0%
Esteio 27,7% 29,9% 27,7% 11,7% 2,9% 100,0%
Luiz Pasteur 44,7% 23,4% 23,4% 6,4% 2,1% 100,0%
Sapucaia 35,6% 27,2% 29,3% 6,8% 1,0% 100,0%
Unisinos 26,8% 29,6% 29,6% 9,9% 4,2% 100,0%
Rio dos Sinos 34,1% 43,9% 14,6% 4,9% 2,4% 100,0%
Sao Leopoldo 22,8% 28,2% 34,9% 12,1% 2,0% 100,0%
Sto Afonso 47,6% 26,2% 21,4% 4,8% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 32,5% 30,0% 25,0% 12,5% 0,0% 100,0%
FENAC 43,3% 13,3% 30,0% 10,0% 3,3% 100,0%
Novo Hamburgo 30,3% 27,5% 23,9% 15,5% 2,8% 100,0%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Tempo até a estacao (em%) 2014 2015 2019 2020

Até 5 min Até 10
De 6 a 10 min 26,5 29,5 29,5 27,2 m;f;tfgos
Até 10 minutos* 16,5 6,3 - -

De 11 a 20 min 23,8 31,3 28,6 27,9

De 21 a 45 min 10,7 15,8 13,9 12,2

Mais de 45 min 15,4 1,2 4,7 3,7

*Em 2014 e 2015, a pesquisa tinha a opcao até 10 minutos, essa questao foi suprimida em 2019, pois ela esta
representada pela soma dos valores das duas primeiras opcoes.
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emoastra

instituto de pesquisa

A complementacao do trajeto dos usuarios também € a pé e se da em até dez minutos (51,1% dos usuarios), seguindo a
tendéncia das pesquisas anteriores. Tem um segundo grupo que leva até 20 minutos no seu deslocamento até o destino.

”1 2.E co[no vocé’ vai completar a sua viagem?i ”1 3. E quanto tempo vocé levara até o seui
ESPONTANEA-MULTIPLA destino, apds o desgmbarque? EM
Qt. % obs. MINUTOS - ESPONTANEA
A pé 1268  53,1% Qt. % cit.
Onibus sem integracao 642  26,9% Até 5 min 617  25,8% 5‘1’1%
Aplicativo 214 9,0% de 6 a 10 min 604 25,3% ‘
Carro 79 3,3% De 11 a 20 min 635 26,6%
Lotacdo 73 3,1% De 21 a 45 min 355 14,9%
Onibus com integracéo 71 3,0% Mais de 45 min 179 7,5%
Carona 35 1,5% Total 2390 100,0%
Bicicleta/Patinete 26 1,1%
Aeromovel 11 0,5%
Taxi 5 0,2%
Moto 5 0,2%
Catamara 1 <0,1%
Total 2390

A questado n° 12 “E como vocé vai completar a sua viagem?” apresentou a possibilidade de multipla escolha pelo entrevistado, desta
forma o total de respostas foi superior ao de entrevistas, assim o percentual de representatividade de cada item da-se em relacao
ao total de entrevistas.



emostra

instituto de pesquisa

Na tabela abaixo, o cruzamento das questdes referentes ao deslocamento e tempo para completar o trajeto até o
destino final. Observa-se que mesmo aqueles que farao um trajeto um pouco maior (até 20 minutos no deslocamento) a
opcao de ir "a pé" é a que predomina em relacdo as demais. Para os trajetos que levam mais de 20 minutos a opcao dos
usuarios € o 6nibus sem integracao.

COMO SE DESLOCA ATE O DESTINO X TEMPO QUE LEVARA NO DESLOCAMENTO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total

Apé 75,2% 63,2% 50,1% 22,5% 13,4% 53,1%
Onibus sem integracéo 4,9% 13,6% 29,3% 58,6% 76,0% 26,9%
Aplicativo 10,4% 12,9% 8,5% 3,9% 2,2% 9,0%
Carro 3,4% 4,1% 3,6% 2,3% 1,1% 3,3%
Lotacao 2,9% 2,0% 3,3% 4,5% 3,4% 3,1%
Onibus com integracao 1,5% 0,8% 4,3% 6,5% 3,9% 3,0%
Carona 1,1% 1,5% 1,7% 1,4% 1,7% 1,5%
Bicicleta/Patinete 0,5% 2,2% 1,3% 0,6% 0,0% 1,1%
Aeromével 1,1% 0,3% 0,2% 0,3% 0,0% 0,5%
Moto 0,2% 0,0% 0,2% 0,6% 0,6% 0,2%
Taxi 0,2% 0,5% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2%
Catamara 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% <0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ESTACAO X COMO VAI COMPLETAR A VIAGEM

Onibus Onibus
Apé .sem Aplicativo  Carro Lotacado X Carona Bicic.leta A?rom Moto Taxi Catamara  Total

integ integ /Patinete ovel

racao racao
Mercado 41,5% 29,0% 11,4% 7,0% 1,4% 7,0% 2,2% 1,1% 0,3% 0,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 46,7% 26,9% 10,2% 7,8% 0,6% 5,4% 1,8% 0,6% 0,0% 0,6% 0,6% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 53,7% 29,3% 0,0% 2,4% 4,9% 2,4% 4,9% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 100,0%
Farrapos 46,2% 39,5% 10,1% 1,7% 0,0% 0,8% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 100,0%
Aeroporto 50,9% 18,9% 7,5% 5,7% 0,0% 13,2% 1,9% 1,9% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 43,3% 26,7% 10,0% 3,3% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 55,3% 25,5% 6,4% 2,1% 2,1% 4,3% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 63,0% 26,9% 5,9% 0,0% 3,4% 0,8% 0,8% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 63,1% 29,2% 1,5% 3,1% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 62,1% 27,8% 3,5% 0,9% 1,8% 0,9% 0,9% 1,8% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Matias Velho 50,3% 27,5% 9,6% 2,4% 7,2% 1,2% 1,2% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 62,0% 14,1% 14,1% 4,2% 2,8% 2,8% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 62,9% 20,0% 5,7% 5,7% 2,9% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 45,3% 27,7% 8,8% 2,2% 5,8% 5,8% 2,9% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 63,8% 25,5% 2,1% 2,1% 8,5% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 60,2% 23,0% 14,1% 2,1% 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 50,7% 33,8% 8,5% 4,2% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 1,4% 100,0%
Rio dos Sinos 70,7% 12,2% 9,8% 4,9% 2,4% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 54,4% 31,5% 7,4% 0,7% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 4,0% 0,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 54,8% 31,0% 4,8% 4,8% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 67,5% 12,5% 7,5% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 100,0%
FENAC 63,3% 20,0% 13,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 48,6% 23,2% 14,1% 0,0% 16,9% 2,8% 1,4% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Ercr:&mo completa a sua viagem 2014 2015 2019 2020

A pé 47,9 47,2 51,5 52,2
Onibus sem integracao 30,6 28,3 29,4 26,4
Aplicativo - - 3,8 8,8
Carro 2,2 2,8 3,6 3,3
Lotacao - 6,3 2,9 3,0
Onibus com integracao 13,2 8,0 5,0 2,9
Carona 2,4 4.8 1,3 1,4
Bicicleta/Patinete 0,3 0,7 0,9 1,1
Aeromovel 0,1 0,7 0,8 0,5
Taxi 0,4 0,8 0,4 0,2
Moto 0,1 0,2 0,2 0,2
Catamara <0,1 - <0,1 <0,1
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ESTAGCAO X TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE O DESTINO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total
Mercado 21,7% 24,0% 30,6% 17,8% 5,8% 100,0%
Rodoviaria 21,6% 26,3% 22,8% 16,8% 12,6% 100,0%
Sao Pedro 34,1% 24,4% 26,8% 4,9% 9,8% 100,0%
Farrapos 24,4% 25,2% 22,7% 20,2% 7,6% 100,0%
Aeroporto 13,2% 24,5% 32,1% 20,8% 9,4% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 33,3% 23,3% 13,3% 23,3% 6,7% 100,0%
Anchieta 21,3% 23,4% 23,4% 14,9% 17,0% 100,0%
Niteroi 41,2% 19,3% 18,5% 13,4% 7,6% 100,0%
Fatima 35,4% 24,6% 18,5% 9,2% 12,3% 100,0%
Canoas 25,1% 27,8% 30,4% 10,1% 6,6% 100,0%
Matias Velho 25,7% 26,3% 29,3% 13,8% 4,8% 100,0%
Séo Luis 23,9% 28,2% 28,2% 16,9% 2,8% 100,0%
Petrobras 17,1% 34,3% 28,6% 8,6% 11,4% 100,0%
Esteio 21,9% 19,7% 26,3% 21,2% 10,9% 100,0%
Luiz Pasteur 19,1% 27,7% 21,3% 17,0% 14,9% 100,0%
Sapucaia 27,7% 29,3% 26,7% 11,5% 4,7% 100,0%
Unisinos 23,9% 28,2% 26,8% 16,9% 4,2% 100,0%
Rio dos Sinos 41,5% 17,1% 29,3% 4,9% 7,3% 100,0%
Sao Leopoldo 27,5% 19,5% 31,5% 15,4% 6,0% 100,0%
Sto Afonso 31,0% 23,8% 23,8% 14,3% 7,1% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 20,0% 37,5% 25,0% 12,5% 5,0% 100,0%
FENAC 30,0% 26,7% 30,0% 10,0% 3,3% 100,0%
Novo Hamburgo 28,9% 28,2% 21,8% 13,4% 7,7% 100,0%




Tempo que levara até o destino

em%

Até 5 min

De 6 a 10 min

Até 10 minutos
De 11 a 20 min
De 21 a 45 min

Mais de 45 min

Tabela Comparativa

34,8
40,3
20,1

4,8

2014 2015 2019 2020
- - 24,6 25,8

27,2
45,5
30,0 28,0
20,4 14,9
3,5 5,3

emastra

instituto de pesquisa

Até 10
minutos
51,1

25,3

26,6
14,9

7,5

Em 2014 e 2015 as opc¢oes na tabela de “tempo até o destino” esta diferente da tabela de “tempo até o Trem”,

nao contemplando as duas primeiras op¢coes de tempo.
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14. Qual o tipo de cartao utilizado para liberagao das )

emoastra

instituto de pesquisa

A forma mais utilizada para pagamento da Trensurb é o cartao de vale transporte. Fazem uso dos cartdes unitarios e do
antecipado 23,7% dos usuarios. Para aqueles que pagam em dinheiro (543 usuarios), perguntou-se a satisfacao com essa
forma de pagamento. A soma dos itens de satisfacdo chega a 72,9% e média numérica fica em 7 e foi calculada com a

ponderacao dos itens da escala, sendo Muito Satisfeito= 10 e Insatisfeito= 2.

catracas?
Qt. % cit.

Cartao Vale Transporte-PULE P/16 1185 49,6%
Dinheiro 543 22,7%
Cartao unitario-PULE P/16 423 17,7%
Cartao Passe antecipado-PULE P/16 144 6,0%
Isentos-PULE P/16 95 4,0%
Total 2390 100,0%

15. Vocé esta satisfeito com a atual forma de
pagamento da tarifa, somente em dinheiro?
Qt. % cit.

Muito Satisfeito 14 2,6%
Satisfeito 382 70,3%
Indiferente 40 7,4%
Pouco Satisfeito 55 10,1%
Insatisfeito 45 8,3%
Nao sabe 7 1,3%
Total 543 100,0%
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ESTACAO X TIPO DE CARTAO USADO NO PAGAMENTO

Cartao Vale . L Cartao Passe
Transporte-PULE Dinheiro Cartdo u:/l:a()rlo-PULE antecipado-PULE Isentos-PULE P/16 Total
P/16 P/16
Mercado 43,2% 16,7% 22,8% 12,3% 5,0% 100,0%
Rodoviaria 46,1% 33,5% 17,4% 1,2% 1,8% 100,0%
S&o Pedro 39,0% 22,0% 26,8% 7,3% 4,9% 100,0%
Farrapos 26,1% 28,6% 26,9% 16,8% 1,7% 100,0%
Aeroporto 79,2% 11,3% 9,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 46,7% 30,0% 10,0% 0,0% 13,3% 100,0%
Anchieta 59,6% 25,5% 6,4% 0,0% 8,5% 100,0%
Niteroi 62,2% 30,3% 1,7% 0,8% 5,0% 100,0%
Fatima 58,5% 36,9% 1,5% 0,0% 3,1% 100,0%
Canoas 53,7% 32,2% 7,0% 0,4% 6,6% 100,0%
Matias Velho 55,1% 26,9% 11,4% 1,2% 5,4% 100,0%
Sao Luis 52,1% 8,5% 33,8% 4,2% 1,4% 100,0%
Petrobras 57,1% 8,6% 17,1% 17,1% 0,0% 100,0%
Esteio 64,2% 5,1% 27,7% 0,7% 2,2% 100,0%
Luiz Pasteur 66,0% 4,3% 21,3% 0,0% 8,5% 100,0%
Sapucaia 46,6% 31,9% 7,3% 12,0% 2,1% 100,0%
Unisinos 33,8% 33,8% 8,5% 21,1% 2,8% 100,0%
Rio dos Sinos 48,8% 2,4% 46,3% 2,4% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 55,0% 14,1% 12,1% 13,4% 5,4% 100,0%
Sto Afonso 26,2% 2,4% 69,0% 2,4% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 27,5% 12,5% 52,5% 0,0% 7,5% 100,0%
FENAC 40,0% 13,3% 40,0% 0,0% 6,7% 100,0%
Novo Hamburgo 50,0% 31,0% 16,2% 0,7% 2,1% 100,0%
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4-Avaliacao
dos servicos oferecidos




emostra

instituto de pesquisa
As questdes que avaliam a satisfacdo dos usuarios foram reduzidas e ficam em menor nimero nessa coleta em funcao da
pandemia de COVID-19, evitando-se que pesquisado e pesquisador ficassem muito tempo em contato.

As tabelas de avaliacao ficam divididas em dois blocos: primeira tabela (abaixo) estao as questdes de nimero 16 a 23 e
na proxima tabela as questdes de 24 a 31.

As tabelas comparativas manterao a mesma tendéncia das pesquisas anteriores, apresentando no comparativo o
somatorio dos itens de maior satisfacao = Muito Satisfeito + Satisfeito.

BLOCO 1- QUESTOES DE SATISFACAO COM SERVICOS (16-23)

Muito L . Pouco L .
L. Satisfeito |Indiferente L. Insatisfeito  Nao sabe Total
Satisfeito Satisfeito

Atendimento dos Funcionarios da Seguranca 15,4% 53,3% 15,0% 8,5% 5,9% 1,9% 100,0%
Atendimento dos Funcionarios da Bilheteria 18,7% 54,9% 9,0% 4,9% 2,4% 10,1% 100,0%
Tempo de espera na bilheteria 16,9% 50,4% 11,3% 5,1% 2,8% 13,4% 100,0%
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos nas estacoes, trens e

14,0% 46,6% 10,2% 14,0% 11,5% 3,7% 100,0%
passarelas
Intervalo de tempo entre Trens 6,1% 42,6% 11,5% 25,0% 13,3% 1,5% 100,0%
Lotacao nos Trens 3,3% 24,6% 9,6% 25,1% 36,8% 0,5% 100,0%
Limpeza e conservacdo das estacoes e trens 16,6% 63,3% 6,6% 9,2% 4,2% 0,0% 100,0%
Infraestrutura/ instalacées das escadas rolantes e elevadores 6,8% 33,8% 8,4% 23,6% 26,9% 0,5% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

SATISFACAO COM SERVICOS OFERECIDOS - BLOCO 1 2014 2015 2019 2020

Atendimento dos Funcionarios da Seguranca 84,9 79,2 70,1 68,7
Atendimento dos Funcionarios da Bilheteria 84,5 91,2 78,4 73,6
Tempo de espera na bilheteria 82,3 90,8 58,6 67,3
ei(;ﬁlégaer;,gz;; g;zlinpc;ag\s,;seslzlstos, furtos e roubos no interior das 78.5 67.5 59.6 60,6
Intervalo de tempo entre Trens 71,3 85,9 71,1 48,7
Lotacao nos Trens 451 60,7 23,8 27,9
Limpeza e conservacao das estacoes e trens 74,4 86,9 79,3 79,9
Infraestrutura/instalacées das escadas rolantes e elevadores 62,3 70,4 38,2 40,6
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emostra

instituto de pesquisa

Abaixo, as questdes de avaliacao dos servicos da questdo 24 a 31. Na proxima pagina, a tabela com os comparativos do
bloco de servicos com as pesquisas de 2014, 2015 e 2019. Alguns itens foram excluidos nessa Ultima versao, tendo em
vista a pandemia de COVID-19, como mecionado anteriormente.

BLOCO 2- QUESTOES DE SATISFACAO COM SERVICOS (24-31)

Muito L. Indife Pouco Insati ~
. . Satisfeito L. i Nao sabe Total
Satisfeito rente  Satisfeito  sfeito
Infraestrutura/ instalacdes no que diz respeito ao ar condicionado nos Trens 9,4% 42,7% 10,7% 21,6% 15,0% 0,7% 100,0%
Avisos sonoros nas estacoes e trens 12,6% 57,3% 8,5% 13,5% 7,7% 0,3% 100,0%

Em relacdo a mendicancia, comércio ilegal e apresentacdes informais no interior

~ 3,7% 20,5% 26,0% 15,9% 33,2% 0,8% 100,0%
das estagoes e dos Trens

Variedade e qualidade das lojas e servicos existentes nas estacoes 6,1% 45,2% 25,7% 12,7% 7,9% 2,4% 100,0%
Existéncia e servico prestado pela Biblioteca Livros sobre Trilhos 8,2% 32,1% 27,8% 3,7% 2,5% 25,6% 100,0%
Existéncia e servico prestado pela TV TRENSURB nas estacoes 9,7% 55,3% 23,3% 5,1% 2,8% 3,8% 100,0%
Acoes realizadas pela TRENSURB para prevencao da COVID-19 11,5% 48,8% 9,1% 15,3% 13,3% 2,06 100,0%
Nivel de satisfacao geral com a Trensurb 14,4% 60,5% 6,9% 13,6% 4,4% 0,1% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

SATISFACAO COM SERVICOS OFERECIDOS - BLOCO 2 2014 2015 2019 2020

Satisfacao com os Avisos sonoros nas estacoes e trens 69,9
Existéncia e servico prestado pela TV TRENSURB nas estacoes** - - - 65,0
Acoes realizadas pela TRENSURB para prevencao do COVID-19** - - - 60,3
Infraestrutura/ instalacées no que diz respeito ao ar
. 50,1 52,1
condicionado nos Trens
Variedade de lojas e servicos existentes nas estacoes - - 53,5 51,3
Existéncia e servico prestado pela Biblioteca Livros sobre
. 63,3 40,3
Trilhos
Mendicancia, comércio ilegal e apresentacoes informais no
. . N ’ 20,8 24,2
interior dos Trens e estacoes
Nivel de satisfacao geral com a Trensurb 83,8 91,9 70,4 74,9

**Questdes inseridas no ano de 2020.
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ESTAGCAO X FUNCIONARIOS DA SEGURANCA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 14,5% 55,4% 13,9% 8,9% 6,1% 1,1% 100,0%
Rodoviaria 29,3% 45,5% 9,6% 4,8% 10,2% 0,6% 100,0%
Sao Pedro 7,3% 53,7% 17,1% 12,2% 7,3% 2,4% 100,0%
Farrapos 5,9% 56,3% 16,8% 8,4% 10,9% 1,7% 100,0%
Aeroporto 15,1% 50,9% 26,4% 5,7% 0,0% 1,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 3,3% 63,3% 16,7% 3,3% 13,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 8,5% 55,3% 25,5% 6,4% 2,1% 2,1% 100,0%
Niteroi 21,0% 43,7% 16,0% 10,9% 2,5% 5,9% 100,0%
Fatima 18,5% 56,9% 9,2% 4,6% 4,6% 6,2% 100,0%
Canoas 12,3% 59,5% 15,0% 5,3% 5,7% 2,2% 100,0%
Matias Velho 16,8% 56,9% 12,6% 8,4% 3,6% 1,8% 100,0%
Sao Luis 21,1% 45,1% 16,9% 8,5% 7,0% 1,4% 100,0%
Petrobras 14,3% 62,9% 14,3% 5,7% 2,9% 0,0% 100,0%
Esteio 11,7% 48,2% 20,4% 10,9% 5,8% 2,9% 100,0%
Luiz Pasteur 23,4% 42,6% 14,9% 8,5% 6,4% 4,3% 100,0%
Sapucaia 14,1% 53,9% 14,7% 8,4% 6,8% 2,1% 100,0%
Unisinos 16,9% 45,1% 19,7% 14,1% 4,2% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 26,8% 43,9% 7,3% 14,6% 4,9% 2,4% 100,0%
Sao Leopoldo 9,4% 59,7% 14,1% 10,7% 3,4% 2,7% 100,0%
Sto Afonso 19,0% 40,5% 16,7% 11,9% 11,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 22,5% 60,0% 7,5% 7,5% 2,5% 0,0% 100,0%
FENAC 23,3% 53,3% 10,0% 6,7% 6,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 12,0% 56,3% 16,2% 9,9% 4,9% 0,7% 100,0%




ESTAGCAO X FUNCIONARIOS DA BILHETERIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 21,4% 58,5% 8,6% 4,7% 1,9% 4,7% 100,0%
Rodoviaria 31,7% 38,3% 8,4% 6,0% 4,8% 10,8% 100,0%
Sao Pedro 4,9% 58,5% 12,2% 9,8% 4,9% 9,8% 100,0%
Farrapos 7,6% 61,3% 17,6% 6,7% 2,5% 4,2% 100,0%
Aeroporto 11,3% 69,8% 9,4% 1,9% 1,9% 5,7% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 10,0% 63,3% 13,3% 10,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 8,5% 76,6% 6,4% 4,3% 2,1% 2,1% 100,0%
Niteroi 29,4% 45,4% 5,9% 6,7% 1,7% 10,9% 100,0%
Fatima 20,0% 56,9% 7,7% 3,1% 4,6% 7,7% 100,0%
Canoas 13,7% 48,5% 7,5% 3,5% 2,6% 24,2% 100,0%
Matias Velho 15,0% 38,3% 5,4% 3,0% 1,8% 36,5% 100,0%
Sao Luis 22,5% 56,3% 11,3% 1,4% 4,2% 4,2% 100,0%
Petrobras 28,6% 40,0% 20,0% 2,9% 2,9% 5,7% 100,0%
Esteio 16,1% 62,8% 8,0% 1,5% 2,2% 9,5% 100,0%
Luiz Pasteur 12,8% 57,4% 14,9% 6,4% 0,0% 8,5% 100,0%
Sapucaia 18,3% 59,7% 7,3% 6,3% 2,1% 6,3% 100,0%
Unisinos 15,5% 57,7% 7,0% 5,6% 2,8% 11,3% 100,0%
Rio dos Sinos 26,8% 46,3% 9,8% 12,2% 2,4% 2,4% 100,0%
Sao Leopoldo 15,4% 67,8% 7,4% 4,0% 0,7% 4,7% 100,0%
Sto Afonso 28,6% 47,6% 7,1% 11,9% 0,0% 4,8% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 35,0% 42,5% 7,5% 5,0% 5,0% 5,0% 100,0%
FENAC 23,3% 50,0% 10,0% 6,7% 0,0% 10,0% 100,0%
Novo Hamburgo 16,2% 62,7% 12,0% 4,9% 2,8% 1,4% 100,0%




ESTAGAO X TEMPO DE ESPERA NA BILHETERIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 18,7% 47,1% 16,4% 8,1% 3,3% 6,4% 100,0%
Rodoviaria 26,9% 35,3% 10,8% 6,0% 3,6% 17,4% 100,0%
Sao Pedro 7,3% 56,1% 19,5% 7,3% 0,0% 9,8% 100,0%
Farrapos 13,4% 50,4% 23,5% 4,2% 2,5% 5,9% 100,0%
Aeroporto 13,2% 64,2% 9,4% 0,0% 0,0% 13,2% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 6,7% 66,7% 10,0% 6,7% 6,7% 3,3% 100,0%
Anchieta 8,5% 68,1% 12,8% 0,0% 4,3% 6,4% 100,0%
Niteroi 15,1% 47,1% 16,8% 5,9% 1,7% 13,4% 100,0%
Fatima 23,1% 46,2% 10,8% 4,6% 3,1% 12,3% 100,0%
Canoas 7,9% 48,9% 5,7% 4,8% 5,3% 27,3% 100,0%
Matias Velho 12,0% 37,7% 6,0% 4,2% 2,4% 37,7% 100,0%
Sao Luis 22,5% 53,5% 12,7% 2,8% 2,8% 5,6% 100,0%
Petrobras 28,6% 40,0% 14,3% 8,6% 2,9% 5,7% 100,0%
Esteio 14,6% 53,3% 5,1% 6,6% 0,7% 19,7% 100,0%
Luiz Pasteur 12,8% 57,4% 2,1% 4,3% 2,1% 21,3% 100,0%
Sapucaia 15,2% 50,8% 11,5% 7,9% 6,3% 8,4% 100,0%
Unisinos 19,7% 45,1% 11,3% 4,2% 4,2% 15,5% 100,0%
Rio dos Sinos 29,3% 51,2% 7,3% 2,4% 0,0% 9,8% 100,0%
Sao Leopoldo 13,4% 63,8% 8,7% 4,7% 0,7% 8,7% 100,0%
Sto Afonso 38,1% 42,9% 7,1% 2,4% 2,4% 7,1% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 40,0% 45,0% 7,5% 0,0% 0,0% 7,5% 100,0%
FENAC 23,3% 53,3% 10,0% 0,0% 0,0% 13,3% 100,0%
Novo Hamburgo 15,5% 69,7% 12,0% 1,4% 0,7% 0,7% 100,0%




ESTACAO X SEGURANGA NO INTERIOR DAS ESTACOES, TRENS E PASSARELAS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 16,7% 46,8% 8,4% 16,2% 9,7% 2,2% 100,0%
Rodoviaria 19,8% 33,5% 9,0% 10,2% 18,6% 9,0% 100,0%
Sao Pedro 2,4% 51,2% 17,1% 17,1% 12,2% 0,0% 100,0%
Farrapos 4,2% 62,2% 8,4% 10,1% 13,4% 1,7% 100,0%
Aeroporto 9,4% 60,4% 3,8% 17,0% 9,4% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 13,3% 66,7% 3,3% 6,7% 6,7% 3,3% 100,0%
Anchieta 2,1% 70,2% 6,4% 10,6% 6,4% 4,3% 100,0%
Niteroi 24,4% 38,7% 10,1% 12,6% 10,9% 3,4% 100,0%
Fatima 26,2% 41,5% 7,7% 13,8% 10,8% 0,0% 100,0%
Canoas 6,6% 52,9% 11,9% 15,4% 10,1% 3,1% 100,0%
Matias Velho 7,8% 56,9% 12,0% 16,2% 4,8% 2,4% 100,0%
Sao Luis 21,1% 40,8% 12,7% 15,5% 8,5% 1,4% 100,0%
Petrobras 20,0% 34,3% 25,7% 11,4% 8,6% 0,0% 100,0%
Esteio 9,5% 41,6% 7,3% 13,1% 16,1% 12,4% 100,0%
Luiz Pasteur 10,6% 40,4% 4,3% 10,6% 10,6% 23,4% 100,0%
Sapucaia 10,5% 47,6% 13,6% 14,1% 12,6% 1,6% 100,0%
Unisinos 15,5% 45,1% 9,9% 11,3% 14,1% 4,2% 100,0%
Rio dos Sinos 31,7% 34,1% 9,8% 14,6% 9,8% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 16,1% 40,3% 10,7% 17,4% 14,8% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 7,1% 28,6% 16,7% 11,9% 31,0% 4,8% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 32,5% 37,5% 5,0% 12,5% 7,5% 5,0% 100,0%
FENAC 23,3% 26,7% 13,3% 20,0% 10,0% 6,7% 100,0%
Novo Hamburgo 14,1% 51,4% 10,6% 12,7% 8,5% 2,8% 100,0%




ESTAGAO X INTERVALO DE TEMPO ENTRE OS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 7,2% 40,7% 13,6% 21,4% 15,0% 1,9% 100,0%
Rodoviaria 13,8% 37,1% 9,6% 22,2% 14,4% 3,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 56,1% 4,9% 26,8% 12,2% 0,0% 100,0%
Farrapos 3,4% 37,8% 3,4% 38,7% 16,0% 0,8% 100,0%
Aeroporto 3,8% 54,7% 11,3% 20,8% 9,4% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 6,7% 50,0% 6,7% 16,7% 20,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 4,3% 46,8% 6,4% 29,8% 12,8% 0,0% 100,0%
Niteroi 9,2% 31,9% 11,8% 25,2% 21,0% 0,8% 100,0%
Fatima 6,2% 33,8% 16,9% 26,2% 15,4% 1,5% 100,0%
Canoas 3,1% 44,9% 13,7% 24,7% 11,9% 1,8% 100,0%
Matias Velho 3,0% 46,7% 10,2% 28,7% 10,2% 1,2% 100,0%
Sao Luis 7,0% 50,7% 11,3% 23,9% 7,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 8,6% 42,9% 8,6% 28,6% 11,4% 0,0% 100,0%
Esteio 7,3% 38,7% 14,6% 24,8% 13,1% 1,5% 100,0%
Luiz Pasteur 6,4% 42,6% 17,0% 23,4% 8,5% 2,1% 100,0%
Sapucaia 5,8% 36,1% 11,0% 24,6% 19,4% 3,1% 100,0%
Unisinos 2,8% 39,4% 14,1% 22,5% 15,5% 5,6% 100,0%
Rio dos Sinos 4,9% 56,1% 4,9% 29,3% 4,9% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 4,7% 44,3% 10,7% 29,5% 10,7% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 11,9% 57,1% 9,5% 14,3% 7,1% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 10,0% 35,0% 12,5% 27,5% 15,0% 0,0% 100,0%
FENAC 3,3% 53,3% 13,3% 16,7% 13,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 4,9% 50,0% 12,7% 22,5% 7,7% 2,1% 100,0%
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ESTACAO X LOTAGCAO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 1,9% 17,8% 8,4% 27,0% 44,8% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 12,0% 18,0% 11,4% 22,2% 35,3% 1,2% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 26,8% 7,3% 19,5% 46,3% 0,0% 100,0%
Farrapos 2,5% 20,2% 8,4% 22,7% 45,4% 0,8% 100,0%
Aeroporto 1,9% 28,3% 1,9% 20,8% 47,2% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 0,0% 46,7% 0,0% 20,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 36,2% 6,4% 12,8% 44,7% 0,0% 100,0%
Niteroi 5,0% 25,2% 8,4% 26,9% 32,8% 1,7% 100,0%
Fatima 6,2% 23,1% 10,8% 29,2% 30,8% 0,0% 100,0%
Canoas 0,9% 28,6% 10,1% 23,8% 36,6% 0,0% 100,0%
Matias Velho 1,2% 26,3% 10,8% 27,5% 32,9% 1,2% 100,0%
Sao Luis 5,6% 19,7% 5,6% 32,4% 36,6% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 20,0% 34,3% 20,0% 25,7% 0,0% 100,0%
Esteio 2,9% 21,9% 8,8% 25,5% 40,1% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 4,3% 23,4% 8,5% 29,8% 34,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 2,6% 28,3% 8,4% 22,0% 37,7% 1,0% 100,0%
Unisinos 2,8% 21,1% 15,5% 28,2% 32,4% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 4,9% 31,7% 12,2% 26,8% 24,4% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 1,3% 32,2% 6,0% 30,9% 28,9% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 4,8% 16,7% 16,7% 28,6% 33,3% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 12,5% 25,0% 12,5% 30,0% 20,0% 0,0% 100,0%
FENAC 3,3% 40,0% 13,3% 23,3% 20,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 4,2% 27,5% 11,3% 19,7% 36,6% 0,7% 100,0%
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ESTAGAO X LIMPEZA E CONSERVAGAO DAS ESTAGOES E TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 15,0% 61,8% 8,1% 9,7% 5,3% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 30,5% 53,3% 4,2% 6,6% 5,4% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 9,8% 73,2% 0,0% 17,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 7,6% 74,8% 5,9% 7,6% 4,2% 0,0% 100,0%
Aeroporto 26,4% 71,7% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 30,0% 46,7% 13,3% 6,7% 3,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 31,9% 61,7% 2,1% 2,1% 2,1% 0,0% 100,0%
Niteroi 23,5% 58,0% 5,9% 6,7% 5,9% 0,0% 100,0%
Fatima 24,6% 52,3% 10,8% 9,2% 3,1% 0,0% 100,0%
Canoas 9,3% 71,4% 5,7% 7,9% 5,7% 0,0% 100,0%
Matias Velho 8,4% 70,1% 8,4% 9,6% 3,6% 0,0% 100,0%
Sao Luis 18,3% 54,9% 12,7% 11,3% 2,8% 0,0% 100,0%
Petrobras 31,4% 45,7% 11,4% 11,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 16,8% 59,1% 10,2% 11,7% 2,2% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 23,4% 61,7% 2,1% 6,4% 6,4% 0,0% 100,0%
Sapucaia 12,0% 70,7% 4,2% 8,4% 4,7% 0,0% 100,0%
Unisinos 8,5% 60,6% 8,5% 16,9% 5,6% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 36,6% 43,9% 4,9% 12,2% 2,4% 0,0% 100,0%
Séo Leopoldo 9,4% 64,4% 7,4% 14,1% 4,7% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 16,7% 57,1% 9,5% 9,5% 7,1% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 35,0% 52,5% 2,5% 7,5% 2,5% 0,0% 100,0%
FENAC 16,7% 63,3% 6,7% 13,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 14,1% 69,7% 4,2% 8,5% 3,5% 0,0% 100,0%




ESTACAO X INFRAESTRUTURA DE ESCADAS ROLANTES E ELEVADORES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 7,2% 34,8% 6,4% 26,2% 25,3% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 15,6% 21,0% 12,6% 17,4% 32,3% 1,2% 100,0%
Sao Pedro 2,4% 39,0% 0,0% 34,1% 24,4% 0,0% 100,0%
Farrapos 4,2% 47,9% 8,4% 11,8% 27,7% 0,0% 100,0%
Aeroporto 3,8% 45,3% 5,7% 18,9% 22,6% 3,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 0,0% 46,7% 3,3% 13,3% 36,7% 0,0% 100,0%
Anchieta 8,5% 51,1% 6,4% 8,5% 25,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 10,1% 27,7% 10,9% 30,3% 19,3% 1,7% 100,0%
Fatima 12,3% 49,2% 6,2% 16,9% 13,8% 1,5% 100,0%
Canoas 2,2% 37,9% 9,7% 20,3% 30,0% 0,0% 100,0%
Matias Velho 3,6% 21,6% 7,8% 26,9% 40,1% 0,0% 100,0%
Sao Luis 8,5% 32,4% 15,5% 22,5% 21,1% 0,0% 100,0%
Petrobras 17,1% 17,1% 8,6% 42,9% 14,3% 0,0% 100,0%
Esteio 3,6% 37,2% 3,6% 29,9% 24,8% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 8,5% 29,8% 6,4% 27,7% 25,5% 2,1% 100,0%
Sapucaia 4,2% 36,6% 8,4% 24,1% 26,2% 0,5% 100,0%
Unisinos 8,5% 26,8% 9,9% 21,1% 33,8% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 9,8% 46,3% 12,2% 14,6% 17,1% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 5,4% 32,9% 7,4% 24,8% 29,5% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 4,8% 23,8% 21,4% 23,8% 26,2% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 17,5% 35,0% 7,5% 25,0% 15,0% 0,0% 100,0%
FENAC 13,3% 26,7% 13,3% 30,0% 16,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 4,9% 30,3% 7,7% 28,2% 28,2% 0,7% 100,0%
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ESTAGAO X AR CONDICIONADO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 8,4% 36,5% 13,6% 24,0% 17,0% 0,6% 100,0%
Rodoviaria 16,2% 38,3% 9,0% 14,4% 21,0% 1,2% 100,0%
Sao Pedro 2,4% 43,9% 7,3% 31,7% 14,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 5,9% 44,5% 8,4% 25,2% 16,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 7,5% 47,2% 7,5% 24,5% 9,4% 3,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 6,7% 56,7% 6,7% 10,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 21,3% 46,8% 6,4% 12,8% 10,6% 2,1% 100,0%
Niteroi 13,4% 30,3% 14,3% 23,5% 16,8% 1,7% 100,0%
Fatima 10,8% 46,2% 13,8% 20,0% 6,2% 3,1% 100,0%
Canoas 5,7% 47,6% 7,5% 22,9% 16,3% 0,0% 100,0%
Matias Velho 9,0% 51,5% 9,0% 20,4% 9,6% 0,6% 100,0%
Sao Luis 9,9% 38,0% 12,7% 26,8% 12,7% 0,0% 100,0%
Petrobras 11,4% 28,6% 20,0% 25,7% 14,3% 0,0% 100,0%
Esteio 8,8% 46,7% 10,2% 19,7% 13,9% 0,7% 100,0%
Luiz Pasteur 10,6% 44,7% 6,4% 21,3% 17,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 5,2% 44,0% 9,4% 25,1% 15,7% 0,5% 100,0%
Unisinos 8,5% 39,4% 9,9% 23,9% 18,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 19,5% 53,7% 7,3% 12,2% 7,3% 0,0% 100,0%
Séo Leopoldo 6,0% 45,6% 11,4% 18,1% 18,1% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 16,7% 38,1% 14,3% 21,4% 9,5% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 22,5% 35,0% 15,0% 20,0% 5,0% 2,5% 100,0%
FENAC 13,3% 46,7% 6,7% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 7,7% 44,4% 13,4% 21,1% 13,4% 0,0% 100,0%




ESTACAO X AVISO SONOROS NOS TRENS E ESTACOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 15,0% 56,5% 7,2% 12,0% 9,2% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 20,4% 47,9% 7,8% 11,4% 12,0% 0,6% 100,0%
Sao Pedro 2,4% 56,1% 2,4% 19,5% 19,5% 0,0% 100,0%
Farrapos 3,4% 67,2% 4,2% 20,2% 5,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 9,4% 69,8% 7,5% 11,3% 1,9% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 20,0% 60,0% 3,3% 6,7% 10,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 17,0% 68,1% 4,3% 6,4% 4,3% 0,0% 100,0%
Niteroi 24,4% 47,1% 10,9% 10,1% 7,6% 0,0% 100,0%
Fatima 24,6% 55,4% 9,2% 7,7% 3,1% 0,0% 100,0%
Canoas 6,6% 67,4% 7,0% 12,8% 6,2% 0,0% 100,0%
Matias Velho 7,2% 68,3% 9,0% 9,0% 6,0% 0,6% 100,0%
Séo Luis 11,3% 49,3% 18,3% 9,9% 11,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 11,4% 40,0% 11,4% 31,4% 5,7% 0,0% 100,0%
Esteio 10,9% 59,1% 6,6% 16,1% 7,3% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 12,8% 53,2% 12,8% 8,5% 10,6% 2,1% 100,0%
Sapucaia 6,8% 57,1% 12,0% 16,8% 6,8% 0,5% 100,0%
Unisinos 14,1% 56,3% 9,9% 11,3% 7,0% 1,4% 100,0%
Rio dos Sinos 22,0% 46,3% 4,9% 17,1% 9,8% 0,0% 100,0%
Séo Leopoldo 10,1% 56,4% 9,4% 16,1% 7,4% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 16,7% 47,6% 11,9% 19,0% 4,8% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 25,0% 30,0% 12,5% 22,5% 7,5% 2,5% 100,0%
FENAC 6,7% 56,7% 10,0% 16,7% 10,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 13,4% 57,7% 7,7% 13,4% 7,7% 0,0% 100,0%




ESTACAO X MENDICANCIA, COMERCIO IRREGULAR E APRESENTAGCOES INFORMAIS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 4,7% 13,9% 27,3% 15,0% 38,7% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 6,6% 20,4% 28,1% 15,0% 28,1% 1,8% 100,0%
Sao Pedro 2,4% 14,6% 51,2% 9,8% 22,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 1,7% 11,8% 39,5% 14,3% 32,8% 0,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 28,3% 18,9% 18,9% 30,2% 3,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 10,0% 43,3% 10,0% 6,7% 30,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,1% 29,8% 19,1% 19,1% 29,8% 0,0% 100,0%
Niteroi 3,4% 14,3% 23,5% 25,2% 33,6% 0,0% 100,0%
Fatima 13,8% 15,4% 23,1% 18,5% 26,2% 3,1% 100,0%
Canoas 0,9% 22,9% 27,3% 13,7% 35,2% 0,0% 100,0%
Matias Velho 3,6% 28,7% 19,8% 17,4% 29,9% 0,6% 100,0%
Séo Luis 2,8% 23,9% 25,4% 16,9% 31,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 5,7% 17,1% 11,4% 20,0% 45,7% 0,0% 100,0%
Esteio 1,5% 13,9% 32,8% 14,6% 33,6% 3,6% 100,0%
Luiz Pasteur 6,4% 14,9% 29,8% 10,6% 36,2% 2,1% 100,0%
Sapucaia 4,2% 22,0% 21,5% 16,8% 35,6% 0,0% 100,0%
Unisinos 1,4% 29,6% 28,2% 7,0% 33,8% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,4% 19,5% 39,0% 14,6% 24,4% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 2,0% 22,1% 18,8% 19,5% 37,6% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 7,1% 23,8% 35,7% 7,1% 23,8% 2,4% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 7,5% 12,5% 22,5% 35,0% 20,0% 2,5% 100,0%
FENAC 0,0% 30,0% 23,3% 13,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 2,8% 27,5% 22,5% 13,4% 33,1% 0,7% 100,0%
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ESTACAO X VARIEDADE DE LOJAS E SERVICOS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 9,2% 44,0% 27,0% 10,9% 7,5% 1,4% 100,0%
Rodoviaria 13,8% 43,7% 19,8% 12,0% 8,4% 2,4% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 70,7% 19,5% 7,3% 0,0% 2,4% 100,0%
Farrapos 1,7% 59,7% 20,2% 15,1% 2,5% 0,8% 100,0%
Aeroporto 7,5% 56,6% 24,5% 3,8% 3,8% 3,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 3,3% 43,3% 23,3% 3,3% 20,0% 6,7% 100,0%
Anchieta 10,6% 42,6% 31,9% 4,3% 4,3% 6,4% 100,0%
Niteroi 4,2% 39,5% 29,4% 12,6% 10,1% 4,2% 100,0%
Fatima 9,2% 38,5% 30,8% 13,8% 6,2% 1,5% 100,0%
Canoas 4,4% 45,8% 30,4% 12,3% 6,2% 0,9% 100,0%
Matias Velho 1,8% 46,1% 27,5% 12,6% 10,2% 1,8% 100,0%
Sao Luis 8,5% 46,5% 22,5% 16,9% 5,6% 0,0% 100,0%
Petrobras 5,7% 34,3% 34,3% 17,1% 5,7% 2,9% 100,0%
Esteio 6,6% 48,9% 24,1% 13,1% 2,9% 4,4% 100,0%
Luiz Pasteur 4,3% 42,6% 31,9% 8,5% 6,4% 6,4% 100,0%
Sapucaia 4,2% 40,3% 28,8% 14,7% 11,5% 0,5% 100,0%
Unisinos 8,5% 49,3% 31,0% 5,6% 1,4% 4,2% 100,0%
Rio dos Sinos 4,9% 56,1% 24,4% 9,8% 4,9% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 2,0% 38,3% 16,8% 23,5% 16,8% 2,7% 100,0%
Sto Afonso 9,5% 40,5% 23,8% 16,7% 7,1% 2,4% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 12,5% 22,5% 25,0% 15,0% 17,5% 7,5% 100,0%
FENAC 10,0% 40,0% 23,3% 6,7% 16,7% 3,3% 100,0%
Novo Hamburgo 2,1% 50,7% 22,5% 14,1% 7,0% 3,5% 100,0%
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ESTAGAO X BIBLIOTECA LIVROS SOBRE TRILHOS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 11,7% 33,1% 39,8% 3,3% 0,8% 11,1% 100,0%
Rodoviaria 13,8% 25,7% 19,8% 4,2% 6,6% 29,9% 100,0%
Sao Pedro 12,2% 29,3% 19,5% 0,0% 0,0% 39,0% 100,0%
Farrapos 1,7% 36,1% 32,8% 1,7% 0,8% 26,9% 100,0%
Aeroporto 5,7% 47,2% 22,6% 0,0% 0,0% 24,5% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 30,0% 20,0% 0,0% 6,7% 43,3% 100,0%
Anchieta 8,5% 38,3% 21,3% 2,1% 2,1% 27,7% 100,0%
Niteroi 6,7% 25,2% 29,4% 5,9% 5,0% 27,7% 100,0%
Fatima 10,8% 24,6% 23,1% 4,6% 3,1% 33,8% 100,0%
Canoas 6,2% 30,4% 22,5% 2,6% 2,2% 36,1% 100,0%
Matias Velho 3,0% 35,3% 22,8% 3,0% 1,8% 34,1% 100,0%
Sao Luis 14,1% 23,9% 33,8% 7,0% 2,8% 18,3% 100,0%
Petrobras 11,4% 11,4% 42,9% 2,9% 0,0% 31,4% 100,0%
Esteio 5,8% 32,8% 27,0% 3,6% 2,2% 28,5% 100,0%
Luiz Pasteur 4,3% 25,5% 34,0% 4,3% 2,1% 29,8% 100,0%
Sapucaia 7,3% 34,6% 20,4% 4,7% 4,7% 28,3% 100,0%
Unisinos 2,8% 25,4% 26,8% 2,8% 2,8% 39,4% 100,0%
Rio dos Sinos 7,3% 41,5% 24,4% 4,9% 4,9% 17,1% 100,0%
Sao Leopoldo 2,7% 37,6% 27,5% 7,4% 3,4% 21,5% 100,0%
Sto Afonso 23,8% 33,3% 23,8% 0,0% 0,0% 19,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 20,0% 15,0% 30,0% 10,0% 2,5% 22,5% 100,0%
FENAC 6,7% 33,3% 33,3% 3,3% 0,0% 23,3% 100,0%
Novo Hamburgo 12,0% 42,3% 28,9% 2,8% 0,7% 13,4% 100,0%




ESTAGAO X TV TRENSURB

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 11,7% 50,7% 26,2% 5,6% 3,1% 2,8% 100,0%
Rodoviaria 17,4% 47,3% 20,4% 4,8% 5,4% 4,8% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 68,3% 26,8% 2,4% 0,0% 2,4% 100,0%
Farrapos 9,2% 64,7% 21,8% 3,4% 0,0% 0,8% 100,0%
Aeroporto 5,7% 77,4% 11,3% 0,0% 1,9% 3,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 6,7% 60,0% 20,0% 3,3% 6,7% 3,3% 100,0%
Anchieta 2,1% 72,3% 12,8% 0,0% 8,5% 4,3% 100,0%
Niteroi 11,8% 47,1% 24,4% 9,2% 4,2% 3,4% 100,0%
Fatima 18,5% 40,0% 20,0% 9,2% 0,0% 12,3% 100,0%
Canoas 6,2% 54,2% 26,4% 6,2% 2,2% 4,8% 100,0%
Matias Velho 4,8% 67,7% 17,4% 6,6% 2,4% 1,2% 100,0%
Sao Luis 11,3% 54,9% 18,3% 8,5% 0,0% 7,0% 100,0%
Petrobras 8,6% 45,7% 31,4% 0,0% 0,0% 14,3% 100,0%
Esteio 10,9% 56,9% 22,6% 3,6% 1,5% 4,4% 100,0%
Luiz Pasteur 8,5% 51,1% 27,7% 6,4% 2,1% 4,3% 100,0%
Sapucaia 7,3% 57,6% 22,0% 4,2% 3,7% 5,2% 100,0%
Unisinos 7,0% 53,5% 29,6% 2,8% 2,8% 4,2% 100,0%
Rio dos Sinos 22,0% 43,9% 26,8% 2,4% 2,4% 2,4% 100,0%
Séo Leopoldo 3,4% 61,1% 21,5% 7,4% 2,7% 4,0% 100,0%
Sto Afonso 11,9% 45,2% 28,6% 9,5% 2,4% 2,4% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 20,0% 42,5% 22,5% 5,0% 7,5% 2,5% 100,0%
FENAC 16,7% 60,0% 13,3% 6,7% 3,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 9,9% 54,2% 30,3% 2,1% 2,8% 0,7% 100,0%




ESTACAO X MEDIDAS CONTRA A COVID-19

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 12,5% 52,9% 7,0% 13,1% 13,6% 0,8% 100,0%
Rodoviaria 22,2% 37,1% 10,2% 10,2% 18,6% 1,8% 100,0%
Sao Pedro 2,4% 39,0% 7,3% 29,3% 17,1% 4,9% 100,0%
Farrapos 4,2% 42,0% 6,7% 22,7% 24,4% 0,0% 100,0%
Aeroporto 7,5% 56,6% 7,5% 15,1% 9,4% 3,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 3,3% 70,0% 3,3% 10,0% 10,0% 3,3% 100,0%
Anchieta 8,5% 48,9% 10,6% 14,9% 14,9% 2,1% 100,0%
Niteroi 22,7% 47,9% 4,2% 13,4% 9,2% 2,5% 100,0%
Fatima 20,0% 36,9% 10,8% 20,0% 9,2% 3,1% 100,0%
Canoas 6,2% 51,5% 12,3% 15,0% 11,9% 3,1% 100,0%
Matias Velho 8,4% 60,5% 10,8% 13,8% 5,4% 1,2% 100,0%
Sao Luis 7,0% 46,5% 9,9% 18,3% 15,5% 2,8% 100,0%
Petrobras 17,1% 28,6% 20,0% 17,1% 14,3% 2,9% 100,0%
Esteio 8,8% 50,4% 10,9% 9,5% 16,8% 3,6% 100,0%
Luiz Pasteur 14,9% 42,6% 4,3% 14,9% 19,1% 4,3% 100,0%
Sapucaia 8,9% 47,6% 11,5% 14,1% 15,2% 2,6% 100,0%
Unisinos 7,0% 47,9% 7,0% 14,1% 16,9% 7,0% 100,0%
Rio dos Sinos 14,6% 53,7% 4,9% 22,0% 4,9% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 6,0% 49,7% 9,4% 20,8% 13,4% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 11,9% 50,0% 7,1% 19,0% 11,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 22,5% 37,5% 10,0% 20,0% 10,0% 0,0% 100,0%
FENAC 23,3% 53,3% 3,3% 13,3% 3,3% 3,3% 100,0%
Novo Hamburgo 15,5% 49,3% 9,9% 16,2% 9,2% 0,0% 100,0%




ESTAGCAO X SATISFAGAO GERAL COM O TRENSURB

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 16,2% 58,5% 8,9% 12,5% 3,9% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 22,8% 47,9% 8,4% 12,6% 8,4% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 4,9% 65,9% 4,9% 19,5% 4,9% 0,0% 100,0%
Farrapos 6,7% 69,7% 2,5% 16,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 11,3% 64,2% 7,5% 11,3% 5,7% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 16,7% 63,3% 3,3% 13,3% 3,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 6,4% 72,3% 4,3% 10,6% 6,4% 0,0% 100,0%
Niteroi 17,6% 58,0% 5,0% 15,1% 4,2% 0,0% 100,0%
Fatima 15,4% 56,9% 6,2% 16,9% 4,6% 0,0% 100,0%
Canoas 13,2% 60,4% 8,8% 12,3% 5,3% 0,0% 100,0%
Matias Velho 8,4% 68,9% 4,8% 13,8% 4,2% 0,0% 100,0%
Séo Luis 12,7% 66,2% 4,2% 15,5% 0,0% 1,4% 100,0%
Petrobras 17,1% 54,3% 11,4% 14,3% 2,9% 0,0% 100,0%
Esteio 14,6% 56,9% 8,0% 14,6% 5,8% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 23,4% 42,6% 8,5% 17,0% 6,4% 2,1% 100,0%
Sapucaia 12,6% 63,4% 5,2% 15,7% 3,1% 0,0% 100,0%
Unisinos 15,5% 56,3% 4,2% 21,1% 2,8% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 17,1% 63,4% 9,8% 9,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Séo Leopoldo 12,8% 61,1% 8,7% 12,1% 5,4% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 19,0% 66,7% 4,8% 2,4% 4,8% 2,4% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 20,0% 60,0% 7,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 20,0% 63,3% 6,7% 6,7% 3,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 14,8% 62,7% 7,7% 12,0% 2,8% 0,0% 100,0%




emoastra

instituto de pesquisa

Abaixo, apresenta-se novamente o nivel geral de satisfacdo com a Trensurb, ficando a soma dessa satisfacao em 74,9 e a média
numérica em 7,3. A maioria (92,4%) dos usuarios recomendaria o sistema de transporte Trensurb.

31. Nivel de satisfacdo geral com a Trensurb

32. Vocé recomendaria o sistema de transporte

TRENSURB?

Média = 7,3
Qt. % cit.
Muito Satisfeito 345 14,4%
Satisfeito 1447 60,5%
Indiferente 166 6,9%
Pouco Satisfeito 324 13,6%
Insatisfeito 105 4,4%
Nao sabe 3 0,1%
Total 2390 100,0%

Qt. % cit.
Sim 2208 92,4%
Nao 164 6,9%
Nao Sabe 18 0,8%
Total 2390 100,0%
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5-Canais
de
Atendimento




emastra

instituto de pesquisa

Poucos sdo os usuarios que ja fizeram contato com a Trensurb, tendéncia que se mantém igual a pesquisa de 2019.

‘33. Em algum momento, vocé ja fez contato com a Trensurb? ‘

Qt. % cit.
Nunca fez contato-PULE P/36 1968 82,3%
Sim, ja fez contato 422 17,7%
Total 2390 100,0%
\ 4
34 E quais canais d? atendimento vocé utilizou para ENTRAR EM CONTATO COM a Trensurb?
MULTIPLA - ESPONTANEA
Para quem ja fez contato
Qt. % obs.
Central de atendimento ao usuario (e-mail/telefone/correspondéncia) 178  42,2%
Redes Sociais (Twitter/Facebook/Instragam) 79 18,7%
Teleusuario (telefone nas estacdes) 75 17,8%
QOuvidoria 46 10,9%
Chamada de emergéncia (ligacdo/SMS) 32 7,6%
Servico de informacoes ao cidadao (SIC) 31 7,3%
Site/pagina 8 1,9%
TRENSURB Mobile (APP) 5 1,2%
Total 422




emoastra

instituto de pesquisa

Para quem ja fez contato com a Trensub perguntou-se a satisfacdo com o atendimento, essa avaliacado soma 66,4% nos itens de
satisfacdo, ficando a média numérica em 6,8. Na tabela da proxima pagina se observa essa avaliacao segundo os canais de

atendimento utilizado. O canal de atendimento "Trensurb mobile” é o que apresenta a pior avaliacao.

ESCALA

35.E qual o seu grau de Satisfacdo com o atendimento recebido?

Média = 6,8
Qt. % cit.
Muito Satisfeito 75 17,8%
Satisfeito 205 48,6%
Indiferente 24 5,7%
Pouco Satisfeito 45 10,7%
Insatisfeito 73 17,3%
Total 422 100,0%
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emostra

instituto de pesquisa

LOCAL ONDE BUSCOU ATENDIMENTO X AVALIAGAO

Muito . . Pouco e
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Insatisfeito Total
Central de atendimento ao usuario (e-mail/telefone/correspondéncia) 17,4% 55,6% 3,4% 8,4% 15,2% 100,0%
Redes Sociais (Twitter/Facebook/Instragam) 10,1% 45,6% 7,6% 12,7% 24,1% 100,0%
Teleusuario (telefone nas estacoes) 8,0% 54,7% 10,7% 13,3% 13,3% 100,0%
Ouvidoria 26,1% 32,6% 4,3% 19,6% 17,4% 100,0%
Chamada de emergéncia (ligacao/SMS) 37,5% 15,6% 6,3% 9,4% 31,3% 100,0%
Servico de informagoes ao cidadao (SIC) 16,1% 51,6% 3,2% 9,7% 19,4% 100,0%
Site/pagina 25,0% 37,5% 0,0% 12,5% 25,0% 100,0%
TRENSURB Mobile (APP) 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 100,0%







emoastra

instituto de pesquisa

A maioria dos usuarios ndo utiliza o sistema de integracao, entre quem utiliza o maior uso é em Canoas:

36. Vocé utiliza,ﬁmesmo que eventualmente, o sistema de integracio ONIBUS/
TREM ou TREM/ ONIBUS?
Qt. % cit.
Nao utiliza-PULE P/43 1977 82,7%
Sim, utiliza 413 17,3%
Total 2390 100,0%
37. Em qual cidade?
Para quem utiliza
Qt. % obs.
Canoas (Vicasa) 265 64,2%
Porto Alegre 148  35,8%
Total 413 100,0%




emostra

instituto de pesquisa

A seguir, as questdes relacionadas ao bloco de integracao, essas questdes permitem comparag¢ao com os anos de 2014,
2015 e 2019, sendo que essa comparacao se da com o somatério dos percentuais de Muito satisfeito + Satisfeito.

Em amarelo, os itens que se destacam. O bloco foi avaliado somente por quem usa o sistema de integracao, ou seja, 413
usuarios.

AVALIAGAO DOS ITENS RELACIONADOS A INTEGRAGCAO (38-42)

Para quem utiliza o sistema integrado

Muito L . Pouco . =
. Satisfeito Indiferente L Insatisfeito Nao sabe Total
Satisfeito Satisfeito
Preco das passagens de integracao 5,8% 33,4% 11,6% 24,2% 23,2% 1,7% 100,0%
Itinerarios/Percurso do sistema de integracao 7,7% 57,1% 10,9% 13,8% 10,2% 0,2% 100,0%
Estado de conservacao dos terminais de integracao dos onibus 4,8% 37,3% 13,8% 24,2% 19,4% 0,5% 100,0%
Informacao sobre o sistema de integracao 4,8% 41,9% 16,5% 21,8% 13,8% 1,2% 100,0%
Satisfacao geral com o sistema de integracao 8,7% 49,4% 12,6% 17,7% 11,4% 0,2% 100,0%
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Tabela Comparativa emostra

instituto de pesquisa

SISTEMA INTEGRACAO 2014 2015 2019 2020

Itinerario/percurso do sistema de

integracao
Informacao sobre o sistema de integracao 67,6 72,8 34,5 46,7
'Estado c~|e conservacao dos terminais de 64,9 66,5 38,1 42.1
integracao
Preco das passagens de integracao 62,4 64,3 11,9 39,2
.Satlsfac_;?o Geral com o sistema de 38,3 58, 1
integracao
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ESTACAO X PRECO DAS PASSAGENS DE INTEGRAGCAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 4,3% 31,4% 10,0% 12,9% 40,0% 1,4% 100,0%
Rodoviaria 8,0% 20,0% 8,0% 26,0% 34,0% 4,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 57,1% 0,0% 28,6% 14,3% 0,0% 100,0%
Aeroporto 5,3% 47,4% 15,8% 26,3% 5,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 37,5% 12,5% 37,5% 12,5% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 26,7% 13,3% 20,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 7,7% 15,4% 23,1% 30,8% 23,1% 0,0% 100,0%
Fatima 7,7% 15,4% 30,8% 30,8% 7,7% 7,7% 100,0%
Canoas 7,0% 34,9% 9,3% 27,9% 20,9% 0,0% 100,0%
Matias Velho 0,0% 32,6% 14,0% 30,2% 20,9% 2,3% 100,0%
Sao Luis 5,9% 35,3% 11,8% 29,4% 17,6% 0,0% 100,0%
Petrobras 11,1% 44,4% 0,0% 11,1% 33,3% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 35,7% 0,0% 28,6% 35,7% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 14,3% 35,7% 7,1% 35,7% 7,1% 0,0% 100,0%
Unisinos 20,0% 0,0% 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 85,7% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 42,9% 23,8% 23,8% 9,5% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 22,2% 33,3% 33,3% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 100,0%
FENAC 12,5% 50,0% 0,0% 12,5% 12,5% 12,5% 100,0%
Novo Hamburgo 11,1% 38,9% 11,1% 27,8% 11,1% 0,0% 100,0%
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ESTAGAO X ITINERARIO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 11,4% 51,4% 12,9% 15,7% 8,6% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 10,0% 52,0% 8,0% 12,0% 16,0% 2,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 85,7% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 78,9% 0,0% 15,8% 5,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 25,0% 37,5% 12,5% 12,5% 12,5% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 66,7% 6,7% 13,3% 13,3% 0,0% 100,0%
Niteroi 15,4% 53,8% 23,1% 7,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 23,1% 61,5% 7,7% 7,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 4,7% 48,8% 11,6% 16,3% 18,6% 0,0% 100,0%
Matias Velho 2,3% 51,2% 14,0% 23,3% 9,3% 0,0% 100,0%
Sao Luis 11,8% 52,9% 0,0% 11,8% 23,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 44,4% 33,3% 0,0% 22,2% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 71,4% 7,1% 7,1% 14,3% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 7,1% 57,1% 21,4% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 14,3% 71,4% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 4,8% 38,1% 23,8% 23,8% 9,5% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 60,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 12,5% 62,5% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 11,1% 77,8% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%

70



ESTACAO X ESTADO DE CONSERVCAO DOS TERMINAIS

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 7,1% 31,4% 14,3% 18,6% 28,6% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 6,0% 30,0% 18,0% 22,0% 22,0% 2,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 50,0% 0,0% 25,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 14,3% 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 100,0%
Aeroporto 0,0% 68,4% 5,3% 15,8% 10,5% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 25,0% 37,5% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 46,7% 13,3% 26,7% 13,3% 0,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 30,8% 15,4% 38,5% 15,4% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 46,2% 7,7% 46,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 2,3% 44,2% 9,3% 23,3% 20,9% 0,0% 100,0%
Matias Velho 7,0% 30,2% 14,0% 23,3% 25,6% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 35,3% 17,6% 29,4% 17,6% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 44,4% 0,0% 33,3% 22,2% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 35,7% 14,3% 21,4% 28,6% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 7,1% 28,6% 14,3% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 80,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 14,3% 42,9% 0,0% 28,6% 14,3% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 28,6% 14,3% 42,9% 14,3% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 22,2% 55,6% 11,1% 11,1% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0% 0,0% 100,0%
FENAC 12,5% 37,5% 25,0% 12,5% 12,5% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 16,7% 55,6% 5,6% 11,1% 11,1% 0,0% 100,0%
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ESTACAO X INFORMACAO SOBRE O SISTEMA DE INTEGRACAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 4,3% 34,3% 14,3% 25,7% 21,4% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 10,0% 38,0% 4,0% 24,0% 22,0% 2,0% 100,0%
Sao Pedro 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 71,4% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 78,9% 0,0% 15,8% 5,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 0,0% 37,5% 37,5% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 53,3% 6,7% 13,3% 20,0% 6,7% 100,0%
Niteroi 0,0% 46,2% 23,1% 30,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 7,7% 46,2% 7,7% 30,8% 7,7% 0,0% 100,0%
Canoas 4,7% 41,9% 18,6% 16,3% 18,6% 0,0% 100,0%
Matias Velho 4,7% 44,2% 9,3% 25,6% 16,3% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 41,2% 29,4% 17,6% 11,8% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 22,2% 33,3% 33,3% 11,1% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 35,7% 35,7% 21,4% 7,1% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 7,1% 21,4% 28,6% 35,7% 7,1% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Rio dos Sinos 14,3% 42,9% 14,3% 14,3% 0,0% 14,3% 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 33,3% 38,1% 19,0% 9,5% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 55,6% 33,3% 0,0% 11,1% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 12,5% 50,0% 12,5% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 16,7% 50,0% 11,1% 16,7% 0,0% 5,6% 100,0%




ESTAGAO X SATISFACAO GERAL COM O SISTEMA DE INTEGRAGAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 10,0% 41,4% 12,9% 22,9% 12,9% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 6,0% 40,0% 12,0% 26,0% 14,0% 2,0% 100,0%
Sao Pedro 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 5,3% 78,9% 0,0% 5,3% 10,5% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 50,0% 37,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 60,0% 6,7% 13,3% 20,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 53,8% 23,1% 7,7% 15,4% 0,0% 100,0%
Fatima 15,4% 53,8% 7,7% 23,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 9,3% 48,8% 11,6% 9,3% 20,9% 0,0% 100,0%
Matias Velho 14,0% 34,9% 16,3% 14,0% 20,9% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 58,8% 0,0% 35,3% 5,9% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 55,6% 11,1% 11,1% 22,2% 0,0% 100,0%
Esteio 14,3% 28,6% 21,4% 28,6% 7,1% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 14,3% 57,1% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 28,6% 42,9% 0,0% 14,3% 14,3% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 38,1% 38,1% 23,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 88,9% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 20,0% 40,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 25,0% 50,0% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 16,7% 77,8% 0,0% 0,0% 5,6% 0,0% 100,0%
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Para quem ja utilizou o Aeromdvel (59,9% dos usuarios) perguntou-se a satisfacdo com esse transporte, essa avaliacdo soma 70,6%
nos itens de satisfacao, ficando a média numérica em 7,5. Na proxima pagina o cruzamento dessa questdao com as estacoes.

\UTILIZAGAO DO AEROMOVEL

Qt. % cit.
Utilizou 1433 60,0%
Nao utilizou 957 40,0%
Total 2390 100,0%

i

43.E qual a sua satisfacdo com o sistema de deslocamento de aeromével:
Média = 7,5
Qt. % cit.
Muito Satisfeito 219 15,3%
Satisfeito 792 55,3%
Indiferente 324 22,6%
Pouco Satisfeito 49 3,4%
Insatisfeito 49 3,4%
Total 1433 100,0%




ESTAGAO X SATISFACAO COM O AEROMOVEL

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Total
Mercado 9,2% 40,9% 24,5% 1,4% 2,5% 100,0%
Rodoviaria 15,0% 23,4% 13,8% 0,6% 3,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 39,0% 17,1% 4,9% 0,0% 100,0%
Farrapos 6,7% 41,2% 12,6% 1,7% 0,0% 100,0%
Aeroporto 11,3% 32,1% 11,3% 7,5% 5,7% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 10,0% 30,0% 13,3% 0,0% 10,0% 100,0%
Anchieta 8,5% 53,2% 17,0% 0,0% 6,4% 100,0%
Niteroi 12,6% 15,1% 13,4% 2,5% 0,8% 100,0%
Fatima 16,9% 24,6% 9,2% 1,5% 1,5% 100,0%
Canoas 4,8% 28,6% 7,9% 2,2% 1,8% 100,0%
Matias Velho 5,4% 30,5% 9,0% 1,8% 0,6% 100,0%
Sao Luis 8,5% 26,8% 19,7% 1,4% 0,0% 100,0%
Petrobras 14,3% 28,6% 14,3% 2,9% 0,0% 100,0%
Esteio 5,8% 37,2% 11,7% 5,8% 2,9% 100,0%
Luiz Pasteur 8,5% 42,6% 8,5% 2,1% 4,3% 100,0%
Sapucaia 9,9% 28,8% 10,5% 1,0% 2,6% 100,0%
Unisinos 7,0% 38,0% 9,9% 1,4% 2,8% 100,0%
Rio dos Sinos 14,6% 39,0% 9,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 10,7% 34,2% 15,4% 3,4% 2,0% 100,0%
Sto Afonso 16,7% 35,7% 11,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 12,5% 25,0% 10,0% 2,5% 2,5% 100,0%
FENAC 10,0% 53,3% 13,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 7,0% 35,2% 8,5% 2,1% 1,4% 100,0%
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Realizada de 12 a 18 de dezembro de 2020, por solicitacao da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. - TRENSURB, essa
pesquisa investiga a satisfacao dos usuarios nas 23 estacoes que compdem a linha da TRENSURB, que perpassa as cidades de
Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo.

Nesta edicao da pesquisa ha uma reducao das questoes que medem a satisfacao dos usuarios. Essa reducao tem como objetivo
diminuir o tempo de contato entre pesquisado e pesquisador, em funcao da pandemia de COVID-19.

Perfil dos Usuarios:
Os usuarios da Trensurb sao, em sua maioria, mulheres, sao solteiros (as), com até 39 anos, ensino médio e renda familiar entre
RS$.1.045,00 e RS 2.612,00. A iniciativa privada € o local onde 50,7% dos usuarios do sistema esta empregado.

Habitos de deslocamento:

0 grupo de questdes que avaliam os deslocamentos dos usuarios da Trensurb, ndo demonstram uma modificacao em relacao aos
habitos observados nas pesquisas anteriores. A maioria dos usuarios utiliza o trem a mais de cinco anos e o faz de segunda-feira a
sexta-feira. O nimero de novos usuarios do sistema aumenta em relacao a pesquisa de 2019, ficando em 9% o nUmero de usuarios
que utilizam o trem somente a um ano.

A rapidez é o principal motivo de uso do trem, seguido de trabalho e preco. O trem ja nao € mais a “Unica opcao” de
deslocamento, como observado em 2019. Os destinos permanecem sendo casa/trabalho/casa, conforme apontam as pesquisas
anteriores. Os trajetos percorridos até o trem ou ap6s o desembarque até o destino final duram, em média, até 10 minutos e
51,2% dos usuarios fazem esse trajeto a pé. O uso do 6nibus é mais frequente entre usuarios onde o tempo de deslocamento é
superior a 20 minutos. O uso do aplicativo aumentou em relacao a pesquisa de 2019, passando de 3,9% para 11,7%. O cartao de
vale transporte é utilizado por mais de 49,6% dos usuarios, como forma de pagamento do transporte.

Avaliacao dos servicos oferecidos:

Nesse bloco foram avaliados 15 diferentes tipos de servicos e também a infraestrutura dos trens e das estacoes. Itens como
seguranca e mendicancia dentro e fora dos trens também foram avaliados. De modo geral, todos os itens tiveram uma queda na
avaliacao, quando comparados com anos anteriores. Os itens com avaliacao abaixo de 50% nos conceitos “Muito Satisfeito e
Satisfeito”, sao os que seguem:
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v Intervalo de tempo entre os trens = 48,7%, queda de 22,4 pontos percentuais em comparacao com 2019;

v’ Lotacao nos Trens = 27,9%, nao ha queda em relacao a 2019, e sobe 4,1 pontos percentuais;

v Infraestrutura/ instalacoes das escadas rolantes e elevadores = 40,6, também nao ha queda em relacao a 2019, subindo 2,4
pontos percentuais;

v Mendicancia, comércio ilegal e apresentacoes informais no interior dos Trens = 24,2, nesse item nao ha queda em relacao a
2019, subindo 3,4 pontos percentuais;

v’ Existéncia e servico prestado pela Biblioteca Livros sobre Trilhos= 40,3, queda de 23 pontos percentuais em relacao a 2019.

Os itens que tém queda na avaliacao, ou que estao sendo avaliados pela primeira vez, mas os percentuais ficam entre 50% e 60%
de satisfacao, na SOMA dos conceitos “Muito Satisfeito e Satisfeito”, e que requerem atencao, sao os que seguem:

v Infraestrutura/instalacdes no que diz respeito ao ar condicionado nos Trens - 52,1%, em 2019 era 50,1%;
v Variedade de lojas e servicos existentes nas estacoes - 51,3%, em 2019 era 53,5%.

Canais de Atendimento ao usuario:

Sao poucos os usuarios que necessitaram fazer contato com a Trensurb (17,7%), destes a maioria usou a central de atendimento e
se dizem satisfeitos com o atendimento recebido.

O site da Trensurb ja foi acessado por 1,9%, uma queda significativa em relacao a 2019, onde 23% haviam acessado a pagina. O
Facebook representa 18,7% dos contatos dos usuarios, ficando em segundo lugar, abaixo da central de atendimento ao usuario,
que é utilizada por 42,2% dos usuarios que fizeram contato.

Sistema de integracdo e Aeromoével:

0 bloco que avaliou o sistema de integracao Trem/onibus, foi respondido por 17,3% dos usuarios pesquisados, que sao aqueles
que utilizam o sistema integrado que atualmente existe em Porto Alegre e Canoas, sendo que 64,2% dos usuarios que utilizam o
sistema integrado, o fazem na cidade de Canoas.
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A seguir, os percentuais do bloco do sistema de integracao e aeromdvel, onde todos os servicos sofrem uma melhora em relacao

ao ano de 2019:

v’ Preco das passagens de integracao - 39,2%, sobe 27,3 pontos percentuais em relacao a 2019;

v’ Itinerario/percurso do sistema de integracao - 64,8%, aumento de 6,7 pontos percentuais em relacao a 2019;

v’ Estado de conservacao dos terminais de integracao - 42,1%, aumento de 4 pontos percentuais em relacao a 2019;

v Informacao sobre o sistema de integracao - 46,7%, aumento de 12,2 pontos percentuais em relacao a 2019;

v’ Satisfacao geral com o sistema de integracao - 58,1% é a satisfacdo com o sistema, e tem uma melhora de 19,8 pontos
percentuais em relacao a 2019.

0 aeromovel é utilizado por 59,9% dos usuarios, e quem o utiliza esta satisfeito com o servico prestado. Embora a pesquisa nao
tenha investigado o motivo do uso do aeromoével, se presume que o mesmo siga sendo um uso eventual, pois esse transporte nao
representa uma forma importante de deslocamento no dia-a-dia do usuario.

A pesquisa aponta uma melhora na satisfacao geral do usuario com o sistema, passando de 70,4% para 74,9% em 2020, mesmo
num ano de pandemia. Alguns dos itens avaliados permanecem com menor satisfacao, dos quais destacamos: mendicancia,
lotacao dos trens, infraestrutura das escadas rolantes e elevadores e intervalo entre os trens.

Em relacao a pandemia de COVID-19, os usuarios reclamam que nao ha fiscalizacdao do uso de mascaras, assim como nao ha
disponibilizacdo de alcool gel.

Sendo o que tinhamos a destacar, demais dados constam no corpo desse relatorio.
Porto Alegre, 23 de dezembro de 2020.
Margrid Sauer

Sociodloga - responsavel técnica
Socia e diretora no Instituto Amostra
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ESTACAO PESQUISADA

1.

[J 01.Mercado [ 09.Fatima [J 17.Unisinos

[0 02.Rodoviaria O 10.Canoas [0 18.Ric dos Sinos

[] 03.5&0 Pedro [ 11.Matias Velho [0 19.S8o0 Leopoldo

[0 04.Farrapcs O 12.5do Luis O 20.StoAfonso

[0 05.Aeroporto [0 13 Petrobras [0 21.IndustrialiTintas Killing
[0 06.5algado Filno/Aeromével [ 14.Esteio [0 22.FENAC

[0 07 Anchieta [0 15 Luiz Pasteur O 23.Movo Hamburgo

[ 08.Niterai [ 16.Sapucaia

2. TURNO PESQUISADO

0 1 Manhd [0 2 Tarde [0 3.Moite

3. PESQUISADOR - PERGUNTE OU IDENTIFIQUE EM QUAL ESTACﬂO O ENTREVISTADO EMBARCOU:

[0 01.Mercado [0 09.Fatima. [J 17.Unisines.

[0 02 Rodovidria [0 10.Canoas [0 18.Riodos Sinos

[0 03.Sdo Pedro. [0 11.Matias Velho. [0 19.5&0 Leopoldo.

[J 04 Farrapos. O 12 830 Luis [0 20 StoAfonso

[] 05.Aeroporio. [0 13.Petrobras, [0 21.IndustrialiTintas Killing
[0 06.Salgado Filno/Aeromovel [ 14.Esteio [0 22.FENAC

[0 07.Anchieta [ 15.Luiz Pasteur. [ 23.Novo Hamburgo.

[0 08.Niteroi [ 16.Sapucaia.

4. PESQUISADOR - PERGUNTE OU IDENTIFIQUE EM QUAL ESTAQ;\O O ENTREVISTADO DESEMBARCOU OU DESEMBARCARA
[0 01.Mercado [0 09.Fatima O 17.Unisincs

[0 02.Rodoviaria O 10.Canoas O 18.Rio dos Sinos

] 03.S30 Pedro O 11.matias Velho O 19.830 Leopoldo

[0 04.Farrapos O 12.S&do Luis [0 20.StoAfonso

[0 05.Aeroporto [0 13.Petrobras [0 21.IndustrialiTintas Killing
[0 06.5algado Filho/Aeromovel [J 14.Esteio [0 22.FENAC

[ 07.Anchieta [ 15.Luiz Pasteur [ 23.Novo Hamburgo

[] 08.Niterai [ 16.Sapucaia

HABITOS DE DESLOCAMENTO

5. Ha quanto tempo utiliza o metro?

[0 1 Hamenosde 1ano [0 2De1ancaZ2anos [ 3 De2anosabanos O 4 Maisde5anos
6. FREQUENCIA DE UTILIZAGAO - ESPONTANEA-UNICA

[ 1.Um dia na semana [ 4.0e2*ag®feira [0 7.5¢ nes finais de semana
O 2.Dois dias na semana [ 5.De 2*asabado O :Lﬁ]sc;,zzs?;?zﬁzzmeme
[J 3.Trés dias na semana [ 6.Todos os dias (De 2° a domingo)

7. Por que vocé utiliza o metrd? ESPONTANEA-MULTIPLA

O 01.Preco [0 10.Acostumado [0 19.Facil acesso

[0 02.Seguranca O 11.Agilidade O 20.1sento

[J 03.Limpeza [ 12.Alternativa transito O 21.médico

[0 04.Regularidade/pontualidade O 13.Comodidade [0 22.Passeio

[0 05.Conforto [0 14 Continuidade percusro [0 23 Pontualidade

[J 06.Proximidade de estacdo [ 15.Deficiente [0 24 Praticidade

[0 07 Rapidez [0 16 Deslocamento O 25 Trabalho

[J 08.E a dnica opgiio [] 17.Empresa fornece vale [J 26.0utro-Qual?

0 09 Acessibilidade [0 18 Estudar




8.
]
O
d

O
9.
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De onde vocé esta vindo?

01.Casa [0 05.Consulta de Salde [0 09.Casa parentes/amigos
02.Escola/Universidade [0 06.Servicos(banco, outros) [ 10.Entrevista emprego
03.Compras O o07.Passeio O 11.Igreja

04.Trabalho 0 08.Academia ] 12.Entregas

E para onde vocé estd indo/ Qual seu destino?

01.Casa O 06.Servicos(banco, outros) O 11.8ervicos
02.Escola/Universidade 0 07.Passeio [J 12.Encontar amigo/familiar
03.Compras [0 08.Academia [J 13.Entrevistaemprege
04.Trabalho O 09.viagem [J 14.Formatura
05.Consulta de Salide [0 10.Casa parentes/amigos O 15.1grejg

. Como vocé chegou até 3 estagio? ESPONTANEA -MULTIPLA

01.Gnibus sem integracio O 04.Carona [0 07 Bicicleta/Patinete
02.0nibus com integraciio O o0s.Carre 0O 08.Meto

03.Apé 0 06.Lotacdo 0O o09.Taxi
Aproximadamente, quanto tempo vocé levou até a estagio? EMMINUTOS - ESPONTANEA
1_Até 5 min [0 3.De11a20min [0 5 Mais de 45 min
2.de 6 a10 min [0 4.De 21a40 min

. E como vocé vai completar a sua viagem? ESPONTANEA-MULTIPLA

01.0nibus sem integracdo [0 04.Carona [J 07.Bicicleta/Patinete
02.Cnibus com integragio O os.carro 0O 08.Moto

03 Apé [ 06 Lotacdo O 09.Taxi

1.Até 5 min O 2.de6a10min O 3.De 11220 min
. Qual o tipo de cartio utilizado para liberagio das catracas?

1.Cartdo unitario-PULE P16 O 4.1sentos-PULE P/16
2 Cartdo Passe antecipado-PULE P/16 [J 5.Dinheiro

3.Cartdo Vale Transporte-PULE P/16

. Vocé esta satisfeito com a atual forma de pagamento da tarifa, somente em dinheiro?
1.Insatisfeito [0 2.Pouco Satisfeito [J 3.Indiferente O 4.satisfeito

AVALIACAC
Quero que vocé avalie diversos aspecros da TF’EJ’TSUF’D.. utiizando uma escalade 1a 5_‘ onde 1 é Insatisfeifo e 5 é Muito Satisfeito, com 0s
seguintes servicos: ESCALA 1

16. Atendimento dos Funcionarios da Seguranga

ooo

0oood

]
o
]

13.0utro-Qual?

16.Audiéncia/Forun
17.Procurando emprego
18.Qutro-Qual?

10.Aplicativo
11.Catamarad
12.Aeromével

10.Aplicativo
11.Catamard
12 Aeromével

. E quanto tempo vocé levara até o seu destino, ap6s o desembarque? EM MINUTOS - ESPONTANEA
O 4.De21a40min

O 5.Mais de 45 min

[0 5.MuitoSatisfeito [J 6.Ndo sabe

[ 1.Insatisfetto [0 2 Pouco Satisfeito [ 3.Indiferente O 4 .satisfeito O 5.Muito Satisfeito  [] 6.N&o sabe
17. Atendimento dos Funcionarios da Bilhetena

[J 1.Insatisfeito [J 2.Pouco Satisfeito [J 3.Indiferente [0 4.satisfeito [J 5.Muito Satisfeito [] 6.N&o sabe
18. Tempo de espera na bilheteria

[ 1.Insatisfeio [0 2.Pouco Satisfeite (] 3.Indiferente [0 4.satisfeito [0 5.Muito Satisfeito (] 6.N&o sabe
19. Seguranga, violéncia, assaltos, furtos e roubos nas estagdes, trens e passarelas:

[ 1.Insatisfeito [0 2.Pouco Satisfeito [J 3.Indiferente O 4.satisfeito [0 5.MuitoSatisfeito [J] 6.Ndo sabe
20. Intervalo de tempo entre Trens

O 1.Insatisfeio [0 2.Pouco Satisfeite (] 3.Indiferente O 4.satisfeito [0 5.MuitoSatisfeito [J 6.Ndo sabe
21.Lotagdo nos Trens

[ 1.Insatisfeto [0 2.Pouco Satisfeite (] 3.Indiferente [ 4.satisfeito [J 5.MuitoSatisfeito (] 6.Ndo sabe
22. Limpeza e conservagio das estagdes etrens:

1 1.Insatisfeito [] 2.Pouco Satisfeito (] 3.Indiferente [J 4.Satisfeito [] 5.MuitoSatisfeito [] 6.N&o sabe
23. Infraestrutura/ instalagées das rolantese Sres:

1 1.Insatisfeito [J 2.Pouco Satisfeito [] 3.Indiferente [0 4.satisfeito [J 5.Muito Satisfeito [] 6.Ndo sabe
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24.Infraestrutura/instalagées no que dizrespeito ao arcondicionado nos Trens

[ 1.Insatisfeito [J 2.Pouco Satisfeite [J 3.Indiferente [ 4 Satisfeito [J 5.MuitoSatisfeito [ 6.N&o sabe
25. E qual sua satisfagdo comos avisos sonoros nas estagdes etrens:

O 1.Insatisfetto [0 2 Pouco Satisfeito [ 3.Indiferente [0 4 satisfeito [ 5.Muito Satisteito [ 6.Ndo sabe
26. Em relagdo a mendicdncia, comércio ilegal e apresentagdes informais no interior das estagdes e dos Trens:

O 1 .Insatisfeito [J 2 Pouco Satisfeito [J 3.Indiferente O 4 satisfeito O 5MuitoSatisteito [J 6.Ndo sabe
27. Coma variedade e qualidade das lojas e servigos existentes nas estagdes

[0 A .Insatisfeito [J 2.Pouco Satisfeite [J 3.Indiferente [0 4.satisfeito [0 5.MuitoSatisfeito [ 6.Ndo sabe
28. Existéncia e servigo prestado pela Biblioteca Livros sobre Trilhos

[0 A1 .Insatisfeito [J 2.Pouco Satisfeito [J 3.Indiferente [ 4.satisfeito [0 5.MuitoSatisteito [ 6.Ndo sabe
29. Existéncia e servigo prestado pela TV TRENSURB nas estagdes

O 1.nsatisfeto [0 2.Pouco Satisfeito [J 3.Indiferente [0 4 Satisfeito [0 5.MuitoSatisfeito [ 6.N&o sabe
30. Agdes realizadas pela TRENSURB para prevengao da COVID-18

O 1.Insatisfeto [0 2 Pouco satisfeito [ 3.Indiferente [0 4 satisfeito [ 5.Muito Satisteito [] 6.Ndo sabe
31. Nivel de satisfagao geral com a Trensurb

[ A1.Insatisfeito [0 2.Pouco Satisfeito [J 3.Indiferente [0 4 Satisfeito [J 5.Muito Satisfeito [] 6.Ndo sabe
32. Vocé recomendaria o sistema de transporte TRENSURB?

O 1.5im 0O 2.nNdo O 3.Ndo Sabe

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

33. Em algum momento, vocé ja fez contato coma Trensurb?

[ sim, ja fez contato [0 Nunca fez contato-PULE P/36 [0 Néo sabe

34. E quais canais de atendimento vocé utilizou para ENTRAR EM CONTATO COM a Trensurb? MULTIPLA - ESPONTANEA
O E?::};ﬁJ,;;?éig?gﬁ_‘;‘:pzigg:;!)o [ Servico de informag@ies ao cidaddo (SIC)

O ouvidoria O Teleusudrio (telefone nas estacdes)

[0 Redes Sociais (Twitter/Facebook/Instragam) [J TRENSURB Mobile (APP)

[0 Chamada de emergéncia (ligacido/SMS) [ site/pagina

35.E qual o seu grau de Satisfagdo com o atendimento recebido? ESCALA

[ Insatisfeito [ Pouco Satisfeito [] Indiferente [J Satisfeito [ Muito Satisfeito [J N&osabe

SISTEMA DE INTEGRACAO

Agora, gquerao que vocé avalie alguns itens, relacionados ao sistema de integracéo, utilizando a mesma escalade 1a 5°
ESCALA 1

36. Vocé utiliza, mesmo que eventualmente, o sistema de integragiio ONIBUS/ TREM ou TREM/ ONIBUS?

O 1.Sim, utiliza O 2.Nio utiliza-PULE P/43

37.Emqual cidade?

O 1.Porto Alegre O 2.canoas (Vicasa)

38. Prego das passagens de integragio

[0 1.Insatisfeito [0 2.Pouco Satisfeite [] 3.Indiferente [0 4.satisfeito [0 5.MuitoSatisteito [ 6.No sabe
39. Itinerarios/Percurso do sistema de integragio

O 1.Insatisfeito [0 2.PoucoSatisfeito [J 3.Indiferente [0 4.satisfeito [0 5.MuitoSatisfeito [ 6.Ndo sabe
40. Estado de conservagio dos terminais de integragio dos énibus

O 1 Insatisfeito [0 2 Pouco Satisfeito [J 3.Indiferente O 4 satisfeito O 5MuitoSatisteito [ 6.Ndo sabe
41. Informagdo sobre o sistema de integragio

O 1insatisfeio [0 2.Pouco Satisfeite [J 3.Indiferente [0 4.Satisfeito [ 5.MuitoSatisfeite [ 6.MN&o sabe
42. Satisfagdo geral como sistema de integragao

[0 A.Insatisfeito [0 2.Pouco Satisfeite [J 3.Indiferente [0 4.satisfeito [0 5.MuitoSatisteito [ 6.Ndo sabe

43.E qual a sua satisfagdo com o sistema de deslocamento de aeromével:

0 N&o sabe ou

O Insatisfeito [ Pouco Satisfeito [] Indiferente [0 satisfeito [0 Muito Satisfeito .
Nunca ufilizou
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44.Género

[J Feminino [J Masculino
45.ldade

46. Escolaridade

emostra

instituto de pesquisa

[ Outro

[ 7.En.Superior Completo
O 8 Pos-Graduacéo

01.Aposentado/Pensionista
02.Auténomo/Bico
03.Desempregado/Dona-de-casa/Estudante
04.Comerciante/Comerciario
05.Funciondrio da iniciativa privada
. Qua a sua renda individual? DISCO RENDA
Até RS 1.045,00
DeR52613,00aRS 522500
0. Contando com vocé, quantas pessoas moram na suacasa?

Oo0s00000&g0K000

o

1.Analfabeto [0 4.En. Médio Incompleto
2.En. Fundamental Incompleto [0 5.En. Médio Completo
3.En. Fundamental completo [ 6.En. Superiorincompleto
. Estado Civil

1.Solteiro(a) O 2.Casado(a) [ 3.Divorciado(a)

. OCUPAGAO

O 4.vidvo(a) O 5.Unido Estavel [0 6.0utro

06.Funcionario plblico
07.Profissional Liberal/Empresério
08.Trabalhador rural
09.Trabalhador da Industria
10.0utra ocupacéo

ooooo

De R$ 1.046,00 aR$ 261250
Acima de R$ 5.226,00

oo

51. Quantas das pessoas que moram em sua ¢asa, contando comvocé, témalgum tipo de renda (salario, aposentaderia, pensio,

bico e outros)?

52. Asomada suarenda com a das pessoas que moram com vocé se encontra em qual destas faixas? DISCO RENDA

[J AtéRS 1.045,00
O DeRS$2613,00aRS 522500
53. Nome Entrevistado

54. Telefone

55.Enderego

56.Cidade

[J Porto Alegre [ Outra-Qual?

[ Cachoerinha [ CampoBom
[J Capéoda Ganoa [ Doisirm&os

[ Novo Hamburgo [0 Gravatar

[J Montenegro [ Osorio

[0 SantoAnténio da Patulha [0 S&o Leopoldo

[ Viaméo

[J DeR$1.046,00aR$ 261250
[0 Acimade R$ 5226,00

Alvorada
Canocas
Esteio
Ivot
Portao

ooooog

Sapucaia do Sul
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