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TERMO DE CONTRATO DE PRE,STAC}AO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
PUBLICACAO DE ATOS OFICIAIS NO DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO ESTADO DO RS -
DOE-e

Das Partes:

CONTRATANTE: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A., com sede na Rua Er-
nesto Neugebauer, n® 1.985, Bairro Humaita, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ-
MF sob o n° 90.976.853/0001-56, neste ato representado pelo Diretor-Presidente, Sr.
Fernando Stephan Marroni e pela Diretora de Administragéo e Finangas, Sra. Vanessa
Fraga da Rocha, abaixo assinado e identificados, doravante denominado CONTRA-
TANTE.

CONTRATADA: PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., com sede na Praca dos Acorianos,
s/n°, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n° 87.124.582/0001-04,
neste ato representada pelos titulares abaixo assinados e identificados, dora-
vante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecugao do objeto contra-
tado, descrito abaixo, mediante as clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obriga-
¢des e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato o servigo de publicagbées no Diario Oficial Eletrénico do Esta-
do do RS — DOE-e, dos atos do CONTRATANTE, através do Sistema Diario Oficial Eletronico —
Sistema DOE, disponivel no site http://www.diariooficial.rs.gov.br, seguindo as instru¢gées constan-
tes naquele local, bem como nas Clausulas deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO
A execucao do presente contrato abrange os seguintes servigos/tarefas:

2.1- Para utilizacado do Sistema DOE, o CONTRATANTE, através de usuario designado, devera
fazer o credenciamento no site indicado na Clausula Primeira. A PROCERGS, caso haja
necessidade, podera exigir novo credenciamento.

2.2- O CONTRATANTE devera verificar no site citado, as instrugées e limite maximo de horario
para publicacdo de matérias para o préoximo dia util, devendo o usuario conhecer as normas
de publicagdo e demais orientacdes da PROCERGS disponiveis naquele local.

2.3- O acesso a area restrita do Sistema DOE exige o uso de senha pessoal e intransferivel.

2.4- O CONTRATANTE devera designar usuario ou representante, quando do credenciamento,
com plenas condigcbes para realizar transagdes no sistema em seu nome, devendo declarar
expressa concordancia ao termo de credenciamento, ndo podendo alegar, posteriormente,
desinformacdo nem discordancia.

2.5- Cabera ao CONTRATANTE, enviar as matérias a serem publicadas de acordo com a
formatacao exigida pela PROCERGS.

2.6- O CONTRATANTE recebera comprovante de recebimento apés cada transmissdo bem
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sucedida de matéria, cancelamento, bem como da publicagdo efetuada.

A alteracdo do conteludo de uma matéria ja transmitida sera admitida exclusivamente,
mediante a substituicdo de um arquivo por outro, através de rotina especifica do Sistema
DOE, respeitado o horario limite fixado no site http://www.diariooficial.rs.gov.br, e desde que
nao publicada a matéria.

E facultado ao CONTRATANTE cancelar a publicacdo dos arquivos enviados, mediante o
uso de rotina especifica do Sistema DOE, desde que o faga dentro do horario limite para
envio da publicacdo, fixado no site hitp://www.diariocficial.rs.gov.br, e desde que nao
publicada a matéria.

E facultado ao CONTRATANTE a publicagdo em nome préprio ou em nome de terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS

3.1-

3.2-

3.4-

Os precos, base maio/2023, sdo os previstos na Tabela de Precos constante no ANEXO | deste con-
trato, entendidos como justos e suficientes para a total execugao do presente objeto, sendo devidos
somente os valores referentes aos servigos efetivamente prestados.

O valor de cada publicacdo sera apurado individualmente de acordo com a Tabela de
Precos do DOE-e, previsto no ANEXO |, sendo que a mesma apresenta tipos distintos de
cobranca:

3.2.1- Para fins de apuracao de valor da publicacdo, do item Publicacdes, a medida de
faturamento sera por cm (centimetro) de altura da matéria publicada.

3.2.2- Para fins de apuragdo de valor da publicagdo, do item Balango em PDF (pagina
simples), a medida de faturamento sera a quantidade de paginas simples da
matéria publicada. Cada pagina simples, independente da quantidade de linhas,
sera considerada uma pagina.

3.2.3- Para fins de apuragao de valor da publicagdo, do item Balango em PDF (pagina
dupla), a medida de faturamento sera a quantidade de paginas duplas da matéria
publicada. Cada pagina dupla, independente da quantidade de linhas, sera
considerada uma pagina.

Mensalmente a PROCERGS fara a apuracado da totalizacdo dos centimetros e/ou paginas
publicadas para fins de faturamento.

Nos precos dos servigcos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da
apresentacio da proposta.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO E RESCISAO

4.1-

42-

O prazo de duragdo do contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar a partir de 03 de outubro de
2023, podendo ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de, no
minimo, 30 (trinta) dias.

O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido: o

a) Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; Tyt

b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagbes. AN DDA
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CLAUSULA QUINTA: DAS GARANTIAS

5.1 - A PROCERGS garante a disponibilidade do servico durante as 24 (vinte e quatro) horas dia-
rias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para manutengao ou instalacao
de equipamentos da PROCERGS, que serao previamente comunicadas.

5.2 - As garantias previstas nesta clausula ndo abrangem os casos fortuitos ou que nao sejam de
responsabilidade direta da PROCERGS, tais como acidentes, negligéncia, impericia ou mau
uso por parte dos técnicos, funcionarios ou prepostos do CONTRATANTE, bem como os
causados por forca da natureza, concessionarias de servicos contratados e atos de tercei-
ros, ressalvados os casos provocados por prepostos da PROCERGS.

5.3 - Os arquivos originais serdo guardados pela PROCERGS pelo prazo de 60 (sessenta) dias,
apos a publicacido. Periodo em que o CONTRATANTE podera solicitar esclarecimentos ou
reclamar eventuais incorrecdes na publicacdo. Passado esse prazo, os arquivos serao
inutilizados pela PROCERGS, entendendo-se que a publicacdo foi correta e
adequadamente realizada, para todos os fins de direito. A inutilizagdo dos arquivos pela
PROCERGS nao gerara ao CONTRATANTE direito de reclamagdo, multa ou indenizacao
de qualquer natureza.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1- O pagamento sera efetuado mensalmente, apés a prestacéo dos servicos € em até 10 (dez)
dias da emissdo do Documento Fiscal de Cobranca pela PROCERGS, que devera conter o
detalhamento das publicacdes executadas, considerando os valores discriminados na
Tabela de Precos, constante no ANEXO I.

6.2- Na ocorréncia de publicacdo pela CONTRATANTE em nome de terceiro, nos termos
previstos no item 2.9 da Clausula Segunda, é dado a possiblidade através do Sistema DOE,
da emissdo do Documento Fiscal de Cobranca diretamente em nome do terceiro, ficando
desde ja acordado a responsabilidade solidaria do CONTRATANTE em adimplir a
obrigacao, na auséncia de pagamento pelo terceiro, no prazo previsto no item anterior.

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

7.1 - Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serao corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

7.2 - O valor decorrente da atualizacdo monetaria, se houver, sera cobrado mediante Nota de
Débito, com vencimento aprazado para 10 (dez) dias a contar da data da sua emissao.

CLAUSULA OITAVA: DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

8.1 - O contrato sera reajustado, anualmente, a contar da data-base de reajuste, estabelecida no
ANEXO 1.

8.2 - O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagédo do IPCA (i_ndice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao Cofisumidor—
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

% A
o

R =PO x [(IPCAn / IPCA0)-1] A S
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Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més
de aplicagao do ultimo reajuste;

IPCAN = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou ultimo reajuste.

CLAUSULA NONA: DA MULTA

9.1 - Em caso de atraso de pagamento, 0o CONTRATANTE incorrera em multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor em atraso.

9.2- Eventual atraso no cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, determinara
aplicacdo de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da publicagdo em atraso, descontada dos
valores devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGAGOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS OBRIGAGOES DA PROCERGS
11.1-  Prestar os servicos na forma ajustada.
11.2-  Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes sociais e trabalhistas de seus empregados.

11.3- Assumir inteira responsabilidade pelas obriga¢des fiscais decorrentes da execugao do presente con-
trato.

11.4- Manter sigilo sobre as informacgdes confiadas pelo CONTRATANTE.

11.5-  Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com 0 CONTRA-
TANTE e responder pela correta execugéo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1- Efetuar o pagamento ajustado.
12.2- Dar, a PROCERGS, as condi¢cdes necessarias a execugao regular do contrato.

12.3- Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagdo com a PRO-
CERGS sobre a execucao do objeto deste contrato.

12.4- Comunicar, a PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando for constatado algum
problema na prestacao do servico.

12.5- Aceitar os termos e condi¢bes gerais de uso do Sistema DOE, através do credenciamento no Siste-
ma.

12.6- Responder, através de usuario designado pelo CONTRATANTE, pela veramdade e
exatidao das informacgdes prestadas no credenciamento.

5SS DROYA
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12.7- Responsabilizar-se pela utilizacdo correta da senha em todas as transacdes efetuadas no
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Sistema DOE, ndo cabendo a PROCERGS a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, inclusive por terceiros.

Responder pelo teor dos documentos enviados para publicacdo, nao cabendo, a
PROCERGS, responsabilizagdo civil e/ou criminal por eventuais danos causados pelo
conteudo da publicacao.

Responsabilizar-se pelas a¢des do Sistema DOE pertinentes ao envio da matéria para
publicagdo, bem como cancelamentos e reagendamentos, devendo acompanhar a
situacao das suas solicitacdes.

Responsabilizar-se, a cada, publicagao, através de usuario designado o que segue:

a) Que é representante do CONTRATANTE e esta devidamente autorizado a solicitar, em
seu nome a publicacao, limitando-se a PROCERGS a providenciar, em nome deste a
publicagdo da matéria no DOE-e;

b) Garantir a veracidade e a exatidao das informacdes, responsabilizando-se pelo teor dos
documentos enviados para publicacio, limitando-se a PROCERGS a providenciar sua
insercao na edigcao solicitada;

c) Responsabilizar-se pelos custos gerados, na origem, pela transmissdo dos arquivos,
bem como pelos custos decorrentes da publicacao;

d) Informar a data de publicacdo da matéria no DOE-e;

e) Respeitar as especificacbes dos padroes de formatacido estabelecidas pela
PROCERGS, a cada envio de arquivos;

f) Responsabilizar-se pela qualidade da edi¢do da matéria enviada e pela compatibilidade
do arquivo, pois delas depende a formatacao final da publicacao;

g) Responsabilizar-se pelo conteudo da matéria ou pela ma utilizacdo do Sistema DOE,
eximindo a PROCERGS por qualquer responsabilidade civil e/ou criminal;

Responsabilizar-se pela ciéncia e concordancia aos Termos e Condi¢des Gerais de Uso do
Sistema DOE e de Aceite de Publicagao.

Comunicar a PROCERGS, através da central de atendimento (Help Desk), os incidentes
que ocorrerem no uso do Sistema DOE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA PROTEGAO DE DADOS

13.1-

Considerando a natureza dos sistemas ora contratados, ambas as partes reconhecem que
na execucao do Contrato serdo realizadas operacdes de tratamento de dados pessoais,
sendo necessario assegurar que o tratamento destes dados esteja alinhado com as exi-
géncias legais e com as melhores praticas de protegcéo de dados.

13.2 - O presente Contrato esta inteiramente submetido a Lei Geral de Protecao de Dados Pesso-

ais (Lei n° 13.709/2018) obrigando-se, CONTRATANTE ¢ PROCERGS a observar todos
os seus termos e condig¢des, e devendo, em especial:

a) tratar e usar os dados pessoais a que tem acesso em razdo do cumprimento desse
Contrato nos termos legalmente permitidos;

b) tratar os dados pessoais de modo compativel com as finalidades para as quais tenham
sido coletados; - =i

¢) envidar seus melhores esforcos para adocdo de medidas necessarias para garantir a
seguranca (incluindo a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade; a auténticida-
de e a irrefutabilidade) dos dados pessoais, protegendo os mesmos contra a destruicao,
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acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracio, a difusdo ou 0 acesso nao autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito;

d) caso ocorra um incidente envolvendo dados pessoais, a PROCERGS (agente operador)
notificara a CONTRATANTE (agente Controlador) no prazo maximo de 48h (quarenta e
oito horas) apos ter ciéncia do mesmo, descrevendo, pelo menos: a natureza dos dados
pessoais afetados; as informacdes sobre os titulares envolvidos; as medidas técnicas e
de seguranca utilizadas para a protecao dos dados, observados os segredos inerentes;
os riscos relacionados ao incidente; os motivos da demora, no caso de a comunicacao
nao ter sido imediata; e as medidas que foram ou serdo adotadas para reverter ou miti-
gar os efeitos do prejuizo;

e) obter a anuéncia prévia e formal da CONTRATANTE, para fins de qualquer comparti-
Ihamento de dados pessoais (inclusive dados pessoais sensiveis) objeto deste Contrato
com terceiro, bem como garantir a submissdo do terceiro as mesmas obrigagdes da
PROCERGS no que se refere a confidencialidade e ao atendimento a legislacao de pro-
tecdo de dados pessoais, salvo ordem judicial,

f) a CONTRATANTE nao exigira da PROCERGS o compartilhamento de dados pessoais
com terceiros, de formas ndo amparadas pela LGPD.

Para o fiel cumprimento deste Contrato, CONTRATANTE e PROCERGS expressamente
declaram, para todos os efeitos legais, que:

a) trabalham no constante mapeamento e revisdo das suas atividades de tratamento de
dados pessoais, objetivando nao ter nenhum dado tratado sem o devido enquadramen-
to em pelo menos uma das hipéteses legais previstas nos artigos 7° e 11° da LGPD, ou
em desrespeito aos principios norteadores do artigo 6° da LGPD,;

b) tem em seu quadro funcional um profissional intitulado Encarregado de Dados Pesso-
ais, apto a atuar como canal de comunicacao entre os titulares de dados, os agentes
Controladores e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD.

CONTRATANTE e PROCERGS deverao abster-se de tratar quaisquer dados pessoais
sensiveis de forma ndo compativel com a LGPD e/ou outras leis aplicaveis, notadamente
dados que revelem origem étnica ou racial, opinides politicas, convicgao religiosa, filiagdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a
saude ou vida sexual, dados genéticos ou biométricos.

CONTRATANTE e PROCERGS comprometem-se, em relacao aos dados pessoais coleta-
dos, a;

(i) ndo utiliza-los para propésitos outros que ndo o exercicio das atividades previstas neste
contrato;

(ii) ndo revela-los a terceiros, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicao de
cépias, resumos, ou compilacdes, ou outros meios que contenham ou de outra forma refli-
tam os referidos dados pessoais;

(iii) restringir o seu acesso, divulgando-os apenas aqueles funcionarios e profissionais que
necessitem conhecé-los e na medida necessaria a execucao de suas tarefas.

A PROCERGS assegura que os respectivos empregados e os prestadores de servicos ex-
ternos por si contratados, que venham a ter acesso a dados pessoais no contexto do/yi-
gente Contrato, cumprem as disposi¢ées legais aplicaveis em matérias de protegcéo de da-
dos pessoais, nao cedendo nem divulgando tais dados a terceiros, nem deles, fazepdo usoy
para quaisquer fins que néo os estritamente consentidos pela CONTRATANTE. * '
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A obrigacdo da PROCERGS de manter os dados pessoais tratados no ambito do vigente
Contrato em sigilo e confidencialidade permanecera em pleno vigor por tempo indetermina-
do, mesmo apos a expiracao, rescisdo, resilicdo ou qualquer forma de término da relacao
contratual.

A CONTRATANTE assume inteira e exclusiva responsabilidade pelo uso de ferramentas
de outros agentes operadores, os quais tenha contratado, e que precisem ser embarcadas
aos sistemas desenvolvidos pela PROCERGS, a exemplo (mas ndo se restringindo) aos
chatbots de terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

141 -

14.2-

14.3 -

14.4 -

A PROCERGS ficara exonerada das obrigacbes deste contrato sempre que seja impedida de
atendé-las pela ocorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

A PROCERGS nao se responsabiliza pelo conteudo da matéria a ser publicada, tampouco
por falhas, incorre¢des ou erros eventualmente praticados pelo CONTRATANTE.

Qualquer omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes
deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituira novagao ou renun-
cia e ndo afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer tempo.

Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverao ser formuladas por escrito, exceto os
chamados para a Central de Atendimento (help desk), que poderao ser feitos por telefone.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre — RS para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente contrato.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02 (duas) vias
de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

9

Porto Alegre, de de 2023.
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TABELA DE PRECOS

DOE-DIARIO OFICIAL ELETRONICO

01 PUBLICAGOES
DOE.01.102021 - Publicagdes no més (por cm)
02 BALANCO em PDF

CPF:

ANEXO |

DOE.02.102210 — Balango no més (por pagina simples)
DOE.02.102220 — Balango no més (por pagina dupla)

VIGENCIA: Mai2023-Abr/2024
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