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1. FUNDAMENTACAO

1.1.Decreto n.° 1.171 de 22 de junho de 1994 (Codigdtita Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal);

1.2.Cdodigo de Conduta da Alta Administracéo Federal;
1.3. NPG-PES-701 — Regulamento de Pessoal.
2. FINALIDADE

2.1. Esta Norma de Procedimento Geral tem a finalicddslénstituir o Cédigo de Etica da
TRENSURB.

3. OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

3.1. Reunir um conjunto de diretrizes que orientem adrfes de conduta éticos, adequados
aos exercicios das atividades profissionais e isoda TRENSURB, que deverdo ser

incorporados no comportamento e nas acdes dacalelasgidos conforme item 4.1, assim

como no modo de pensar destes, em certas situagigdsndo a construir uma empresa

sustentavel, estruturadora da mobilidade urbae&eeéncia no transporte de passageiros.

3.2. Estabelecer o tipo de relacionamento com os pblitie a empresa interage, tais como:
usuarios, fornecedores, parceiros, imprensa, atamigovernos, sindicatos entre outros, com
regras simples e pontos praticos, do que se dev&ouazer aplicaveis nas mais diversas
situacdes na relacdo com esses publicos, evitamdpartamentos antiéticos.

3.3. Construir na empresa um ambiente de harmoniaymréf@nsparéncia e tranquilidade
para o cumprimento de sua missao e seus COmpr@nisso

3.4. Aumentar a integracdo e estimular a ética nagGeta comprometimento com o0s
objetivos da Empresa, a agilidade na solucdo deéblggmas e a transparéncia na
administracao.

3.5.Fortalecer a imagem da TRENSURB perante a socedad

4. DA SUA ABRANGENCIA

4.1. Este codigo aplica-se a todos que sdo considerpddgipantes da TRENSURB
empregados, requisitados, contratados para funeacodfianca e cargos em comissao da

administracdo superior, fornecedores e as emprgaas prestem servicos de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, ainda queatibuicao financeira.



5. PRINCIPIOS ETICOS

5.1.0s valores e expectativas devem levar em consiemgniverso de relacionamentos e
seu desempenho deve ser avaliado sempre quantuagsfrco de cumprimento de suas
responsabilidades publicas, sem esquecer que sagdatdeve estimular continuamente o
desenvolvimento ético da organizacao.

5.2. Para efeito deste Cddigo, a TRENSURB assume comciios basicos no
desenvolvimento da ética:

a) Os principios constitucionais, da Legalidade, Inspakdade, Moralidade, Publicidade
e Eficiéncia;

b) A qualidade nos servi¢os prestados;

c) A satisfacdo dos usuarios;

d) Avalorizacdo dos empregados;

e) O desenvolvimento e atualizagcéo tecnologica; e,

f) Aresponsabilidade socioambiental.

6. VALORES A SEREM OBTIDOS E PRESERVADOS

6.1. A convergéncia e a integracdo dos valores indaigllcom os valores eleitos pela
TRENSURB contribuem para assegurar 0 compromissm objetivos a serem
perseguidos.

6.2. ATRENSURB pressupde que as relacdes no trabatioonea sociedade, se manifestem
por atitudes, condutas e acfes que legitimem estiegQ de Etica e sejam sempre pautadas
por toda competéncia e responsabilidade necegspdavalores como:

6.2.1. Respeito

E a atencdo e consideracdo para com os demaisgeaenesmo, cuidando para que ndo se
rompa a dignidade permitindo reconhecer, aceifarecéar e valorizar as qualidades do
proximo e os seus direitos. E o reconhecimentoadior proprio e dos direitos dos individuos

e da sociedade. Dispensando aos demais o tratamemtentende que deva ser dispensado a
si mesmo.

6.2.2. Justica
Em conformidade com o Direito, é a virtude pardatraa todos que estejam na mesma

situacdo e com as mesmas condi¢cdes de forma iguwatae aqueles que se encontram em
situacOes distintas e com condi¢fes distintas mheddistinta.

6.2.3. Honestidade
Consiste em comportar-se e expressar-se com sladere coeréncia, respeitando os valores
da justica e da verdade. E entendida como decéniggridade de carater.

6.2.4. Verdade

Conformidade com o real, sinceridade, atitude delsenas relacdes com a empresa, colegas
de trabalho e sociedade.



6.2.5. Integridade

E a disposicdo de atuar moralmente e conforme msasolegais vigentes, garantindo que a
pratica seja igual ao discurso e que o comportammemt ambientes privados (quando se esta
sozinho) seja absolutamente igual ao comportamemtcambientes publicos (quando esta

sendo observado) que ndo oscile de acordo com oentonou conveniéncia, quando 0s
valores estdo em consonancia com a conduta.

6.2.6. Lealdade

Manifestacdo permanente de fidelidade e da horgacumprimento dos compromissos
assumidos que se traduz em solidariedade para eonpigsa e colegas de trabalho.

6.2.7. Compromisso

E a forma de se vincular ou assumir deveres e atigs, cumprindo o que é pedido e
mantendo-se firme na defesa dos interesses da TBRERS

6.2.8. Transparéncia

Trata-se da postura de tornar sua conduta prafiglsiootidiana, elemento fundamental no
relacionamento entre a TRENSURB, empregado e smbéedjarantindo a organizacao,
documentacédo, guarda e acesso pleno a toda aaiizc@o profissional e dados utilizados
para a construcao da “inteligéncia organizacional”.

6.2.9. Cidadania

E o compromisso permanente da TRENSURB com a maltlas condi¢bes de vida de seus
empregados, usuarios, e comunidades em que estié@s

6.2.10. Cooperacéo

Trabalhar em comum compartilhando informacgdes ditiabtes.

7. DOS DEVERES

7.1. Sdo Deveres Fundamentais de todos os abrangigmr este Cédigo:

7.1.1.Considerar, na qualidade de participante da TRENSUR objetivos, a filosofia, os
valores, a missao e a visao institucional da TRERIB os principios e regras deste Codigo.

7.1.2.Executar as atividades com zelo, diligéncia e iwipAdade, atendendo aos colegas,
bem como pessoas fisicas e empresas externasatadas ou nao, sem abdicar de sua
dignidade, prerrogativas e independéncia funcional.

7.1.3. Declarar-se impedido ou incompatibilizado quandeertique se manifestar sobre
qualquer matéria ou assunto submetido a sua apéeciajue possa gerar conflito de
interesses.

7.1.4. Emitir opinides e sugerir medidas no exercicio dassatividades, somente apods
certificar-se da fidedignidade das informacfes eadiabilidade dos dados.



7.1.5. Assegurar, quando investido de funcdo de chefiadeudirecdo, as condi¢cbes
necessarias para o desempenho ético-profissionalinelo-se de expor seus subordinados a
situacdes humilhantes, constrangedoras e deprasatque possam caracterizar assédio
moral.

7.1.6.Preservar o sigilo de informacdes privilegiadasqigss tenha conhecimento.
7.1.7.Zelar pelo cumprimento de leis, normas, regulanseatpor este Cadigo de Etica.
7.1.8.Representar, por intermédio da via hierarquicaiap contra ilegalidade, omissao ou
abuso de poder, praticado por qualquer participdafERENSURB em razéo do exercicio de
cargo ou funcéo.

7.1.9. Zelar por sua reputacdo pessoal e funcional, ndseates internos e externos da
TRENSURB.

7.1.10.Estimular, dentro da TRENSURB, a utilizacdo de itgas1 modernas, objetivando o
controle da qualidade e a exceléncia da prestag&erdicos.

7.1.11. Atender & convocacéo da Comisséo de Etica da TRIEBSU

7.1.12.Submeter-se as proibicdes constantes e aos deevaised e proibicdes resultantes da
lei, do contrato de trabalho ou das normas e ip8&sida Empresa.

7.2. S&o Deveres Especiais em Relagéao aos Colegas:
7.2.1.Nao permitir que perseguicdes, simpatias, antipatiaprichos, interesses de ordem
pessoal ou discriminagdo de qualquer naturezafirate na execucao dos trabalhos e no

relacionamento com seus colegas, superiores ouidinados hierarquicos.

7.2.2. Nao pleitear, para si ou para outrem, emprego,ocarg funcdo que esteja sendo
ocupado por colega, bem como praticar outros aa®dcorréncia desleal.

7.2.3.Tratar com urbanidade os colegas de trabalho, dintzmtos e superiores hierarquicos.

7.2.4. Transmitir aos demais 0s assuntos de seu conhdardenorrentes de sua atuacao e
que devam ser da ciéncia de todos, visando queatita privilégio de informacao.

7.2.5.Abster-se de divulgar, por quaisquer meios, cstea&olegas, superiores, subordinados
hierarquicos ou a instituicdo, evitando fazer @feras prejudiciais ou de qualquer modo
desabonadoras.

7.3 S&o Diretrizes que devem ser observadas por tzsdparticipantes da TRENSURB:

7.3.1. Manter aberto, de forma permanente e respeitosa,di#hogo construtivo com
sindicatos e associacdes de classe.

7.3.2. Zelar pela qualidade das informacdes fornecidasegasando a sua integridade,
atualidade e confidencialidade, quando aplicavel.

7.3.3.Contribuir para a melhoria constante da qualidadeida no seu ambiente de trabalho.



7.3.4.Aperfeicoar os processos de trabalho e incorpareasitecnologias visando a melhoria
continua do desempenho ambiental.

7.3.5.Contratar, mediante critérios ético-profissiondesntro das necessidades da empresa e
em conformidade com a legislagéo especifica aplceada caso.

7.3.6. Atuar profissionalmente como efetivo parceiro deiomista majoritario na
implementacdo de politicas, projetos e programasoscondémicos voltados para o
desenvolvimento da empresa em beneficio do Pais.

7.3.7.Articular os interesses e as necessidades da erpaEsAdministracdo Publica com os
varios segmentos econdémicos da sociedade.

7.3.8. Disponibilizar a todos, publico interno e extermmym a utilizacdo dos meios
disponiveis de comunicagdo de massa, informac@easclcompreensiveis e atualizadas das
atividades da empresa nos campos de seus neg@aosesponsabilidade social, da
consciéncia ambiental e da valorizagéo das cultegienais.

8. DAS PROIBICOES
8.1 E vedado ao participante da TRENSURB:
8.1.1.Prejudicar intencionalmente a reputacéo de outnesdgles dependam.

8.1.2.Ser conivente com erro ou infragdo a este Codig&@digo de Etica de sua profissdo
ou a qualquer norma ou procedimentos estabelecido.

8.1.3. Usar de artificios para procrastinar ou dificultarexercicio regular de direito por
qualquer pessoa.

8.1.4.Revelar fato ou circunstancia de que tenha conlestonem razao das atribuicdes e
gue deva permanecer em sigilo.

8.1.5. Exercer atividade ndo condizente com a ética mmiofiml ou ligar 0 seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

9. PADROES DE CONDUTA PROFISSIONAL

9.1. Este codigo orientara a conduta pessoal e prafissie todos os abrangidos conforme
item 4.1, independente do cargo ou funcdo que ocudevendo estes adotar uma postura
ética agindo de forma integra com todos aquelest@&uequalquer tipo de relacionamento

com a Empresa, e regulando seu relacionamento otegas de trabalho e a sociedade. Os
padrbes de conduta a que todos, espontaneamentdaedotar, estdo explicitados em

sequéncia:

9.2. RELAQOES NO TRABALHO
9.2.2. No exercicio de suas fun¢des:

9.2.2.1.Mostrar integridade em sua conduta, escolhendo regmpando estiver diante de
duas opcdes, a melhor e a mais vantajosa para adraom.



9.2.2.2.Buscar o melhor resultado mantendo sempre umalatttansparente, de respeito e
colaboracdo com os colegas de trabalho, entidadelaslse e sociedade.

9.2.2.3.Abster-se de usar cargo, funcéo, atividade, faadks, posicéo e influéncia com o fim
de obter qualquer tipo de favorecimento, para $ara terceiros.

9.2.2.4.Repudiar troca de favores que aparentem ou posaamrigem a qualquer tipo de
compromisso ou obrigacao pessoal.

9.2.2.5.Exercer suas atribuicbes com efetividade, elimipnagitbacdes que levem a erros ou
a atrasos na prestacao do servigo.

9.2.2.6.Preservar na integra o teor de quaisquer documentosnacdes ou dados.
9.2.2.7 Enfatizar a integracéo e o desenvolvimento de linasaeem equipe.

9.2.2.8. Utilizar todo conhecimento, capacidade fisica eel@dtual no desempenho das
funcoes.

9.2.2.9. Assumir claramente a responsabilidade pela execdgdseu trabalho e pelos
pareceres e opinides profissionais de sua autoria.

9.2.2.10.Guardar discricédo e reserva sobre documentos, éatoformacdes aos quais tenha
acesso ou conhecimento independentemente de ot@ssem qualificado ou ndo como
confidencial.

9.2.2.11 Manifestar-se em nome da Empresa quando autormadtiabilitado para tal.
9.2.2.12.Publicar estudos, pareceres, pesquisas e demamlhivra de sua autoria, que
envolvam assuntos relacionados as atividades dadsSmpmpos prévia e expressa autorizacao
da direcdo da TRENSURB.

9.2.2.13.Notificar, imediatamente, a Comissdo de Etica dENBURB, sobre eventuais
violagBes as normas estipuladas neste Codigo.

9.2.2.14. Documentar 0s conhecimentos construidos coletiveenepreservando-os,
divulgando-os e gerenciando-os como “conhecimergarnszacional” e ndo particular.

9.2.3. Nas relacdes com os colegas de trabalho
9.2.3.1. Agir de forma cortés, respeitando as diferencasichahis.
9.2.3.2. Agir de forma leal com colegas.

9.2.3.3. Preservar a reputacdo de colegas evitando julgaseoeconceituosos, falso
testemunho, informag¢des ndo fundamentadas ou aqgradgtro subterfugio.

9.2.3.4. Manter uma atitude que permita fortalecer a sakdade e fraternidade mediante o
respeito mutuo, cordialidade e tolerancia.

9.2.4. Em relacao a diversidade:



9.2.4.1. Promover o bem de todos, repudiando qualquer aig&drdinatoria em funcéo de
raca, etnia, cor, sexo, orientacao sexual, religifigem, classe social, idade ou necessidades
especiais.

9.2.5. Quanto as intimidagdes:

9.2.5.1. Nao realizar intimidacdes nem efetuar ameacasdi@ss®ral (ato de desqualificar
repetidamente, por meio de palavras, gestos oudafif a autoestima, a seguranca ou a
imagem daquele em func¢ao do vinculo hierarquiedual ou de qualquer tipo.

9.2.5.2. Nao se submeter a situacdes de assédio de quafmuerdenunciar o assediador.
9.2.6. Quanto a tolerancia ao erro:

9.2.6.1. Aprender com base nos seus proprios erros ou ckrtes, eliminando suas causas e
evitando sua repeticéo.

9.2.6.2. Reconhecer suas limitacdes no momento de exedgtana tarefa e solicitar se for o
caso a devida capacitagcdo ou colaboracao dos solega

9.2.7. Quanto ao ambiente de trabalho:

9.2.7.1. Preservar o patrimbnio da empresa, velando petag##o e conservagao de todos os
bens que o comp&em.

9.2.7.2. Fazer uso de maneira racional dos materiais e lgEonibilizados para o
desempenho de suas funcgbes, procurando o rendinméximo, evitando mau uso e
desperdicio.

9.2.7.3.Contribuir para um ambiente de trabalho agradamdeanesmo com divergéncias o
respeito as opinides garanta uma perfeita convigénc

9.3. RELACAO COM A SOCIEDADE

9.3.1. Quando em conflito de interesses:

9.3.1.1.Utilizar o horéario de trabalho com responsabilidJatio se envolvendo em qualquer
atividade que possibilite o desvio de suas fungiiegjue gere conflito de interesses, em

especial, quando envolver fornecedores, prestaderssrvicos, usuarios ou concorrentes.

9.3.1.2.Privar-se de utilizar pessoal ou recursos dispimipara atender interesses alheios
aos da empresa.

9.3.1.3.Naotificar, imediatamente a Geréncia de Recursos&has sobre situagao gerada pelo
confronto entre interesses publicos e privados pgsea comprometer o interesse coletivo ou
influenciar, de maneira imprépria, o desempenhdudgéo publica, conforme estabelecido
pela lei N° 12.813 e demais normas pertinentes.

9.3.2. Quanto as vantagens pessoais:

9.3.2.1.Recusar convites de carater pessoal para hospedag@gens e outras atracdes que
possam gerar danos a imagem e/ou aos interesgasasa.



9.3.2.2.Agir de forma a nao se deixar influenciar na tomaeglama decisdo em consequéncia
de relacdes pessoais com usuarios, fornecedoresjmpa e concorrentes.

9.3.2.3. Abster-se de manter relagbes comerciais ou fineagale carater particular com
fornecedores, prestadores de servicos e outragsstdos em transacdes com a Empresa.

9.3.2.4. Repudiar favores que resultem do relacionamentoTRENSURB com outras
empresas e que possam influenciar decisées, éacikigdcios ou beneficiar terceiros.

9.3.2.5. Privar-se de utilizar em beneficio proprio ou decgeos informacdo que tenha
conhecimento por ocasido do exercicio de suas ésnedgue néo esta destinada ao publico
em geral.

9.3.2.6. Abster-se de indicar ou designar parentes ou anpgoa prestarem servicos na
empresa.

9.3.2.7.Aqir de forma a ndo permitir que o relacionamerdam ex-empregados, através de
relagbes comerciais ou pessoais, venha a influemgialquer decisdo da empresa ou a
propiciar o acesso a informacdes privilegiadas.

9.3.2.8. Recusar presentes ou brindes de valor superior a00R# (cem reais).
Presentes/brindes de valor significativo que, p@iquer motivo ndo possam ser devolvidos,
devem ser incorporados ao patrimbénio da Empresadaados a uma Instituicdo pelo
beneficiério.

9.3.3. Na relacéo com os Sindicatos ou atividadesljticas:

9.3.3.1.Manter com os sindicatos uma relacédo de respédiim discriminando os colegas de
trabalho sindicalizados, tampouco 0s representasiteficais que integram o quadro de
pessoal da Empresa.

9.3.3.2. Administrar o relacionamento com os sindicatos m instancias politicas de
modo a possibilitar uma relacéo de justica e dapinlientre a Empresa e seus empregados.

9.3.3.3.Privar-se de utilizar o patrimdénio ou recursos dgEsa (humanos e materiais) para
apoio a partidos ou comités politicos, candidatoktipos, festas politicas ou quaisquer
atividade semelhantes.

9.3.3.4. Requerer afastamento da Empresa, conforme dispad® eleitoral, quando desejar
se candidatar em elei¢cdes para cargos publicos.

9.3.3.5.Privar-se de utilizar seu cargo ou funcdo para emin interesse politico partidario
durante sua jornada de trabalho, seja no direcieneamde atividades e/ou tarefas
profissionais, seja na realizacdo de campanhasamifestacdes de apreco ou desapreco ou,
até mesmo, na busca de apoiadores ou simpatizantes.

9.3.4. Na relagdo com a Comunidade:
9.3.4.1. Apoiar a Empresa nas acbes voltadas para o exerdai cidadania e da

responsabilidade socioambiental em especial aquiitfesionadas para a melhoria das
condicOes de vida das comunidades onde atua.



10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Os principios éticos e os padrdes de conduta profial na TRENSURB reger-se-ao
pelas normas deste Codigo, e também pelos contedassibstanciados no Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Exevo Federal, aprovado pelo Decreto n.°
1.171, de 22 de junho de 1994, e no Cdédigo de QGanda Alta Administracdo Federal,
instituido em Agosto de 2000, aplicando-se a t@dagessoas que mantém relacdes juridico-
formais com a TRENSURB, sejam elas pessoas fisiggaridicas, prestadores de servigos
ou empregados, selecionados por Concurso Publide éiure nomeacéo, independentemente
do cargo ou fungao que ocupem.

10.2. Para o aperfeicoamento do compromisso ético, amasideste Cdodigo devem ser

também aplicadas, aos servidores publicos ou ermagposg de empresas publicas ou

sociedades de economia mista, requisitados pastapreervicos & TRENSURB, bem como

aos empregados das empresas de prestacdo de Sedeiguatureza permanente, temporaria
ou excepcional.

10.3.A adocéo formal do presente Codigo de Etica esplide forma clara a conduta que se
espera de todos, nas relacdes entre dirigentesregatos, prestadores de servico e
sociedade.

11. DISTRIBUICAO

11.1. A distribuicdo de exemplares desta Norma de Pmoeedo Geral (NPG), na verséo
impressa, com assinaturas, compete ao Diretor dergsi sendo destinado a todos os
diretores, assessores, secretarias, gerentess adefgnidades organizacionais e empregados
envolvidos, direto ou indiretamente, no objeto a&#PG.

11.2. A divulgagéo eletrbnica deste normativo sera daidavés do portal Notes, de duas
formas, através do aplicativo resolucdo da Dirat&xecutiva e ou do aplicativo normas
internas.



