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1 — INTRODUCAO

O presente relatério é resultado de uma pesquisa de opinido realizada entre
os dias 17 e 23 de outubro de 2011, por solicitagdo da Empresa de Trens Urbanos
de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, nas 17 estacées que compdem a linha da
TRENSURB, que perpassa as cidades de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia e
Sao Leopoldo.

O estudo foi desenvolvido junto a uma amostra de usuarios em todas as
estacdes do sistema TRENSURB tendo como principal objetivo o diagnostico da
satisfacdo e do perfil dos usuarios.

Este relatério esta dividido em quatro partes a contar desta introducéo. Na

segunda parte sdo apresentados os procedimentos metodolégicos da pesquisa, o

plano amostral e as conversdes utilizadas na pesquisa.

A terceira parte deste relatério apresenta a anédlise quantitativa dos dados da
pesquisa, em forma de estatistica descritiva (tabelas e graficos). Esta terceira parte é
apresentada em seis baterias de dados, distribuidas da seguinte forma:

12) Habitos de Deslocamento;

22) Nivel de Satisfacao;

3?2) Melhorias e Relacdo com Usuarios;
42)
52)

6?) Perfil dos entrevistados;

Grau de utilizacao dos canais de atendimento da TRENSURB;
Utilizacao e avaliacdo do Sistema de Integracéao;

Na primeira bateria de dados constam os resultados das questdes relativas
aos habitos de deslocamento dos usuarios da TRENSURB. Nesta bateria sao
considerados os seguintes fatores: tempo, frequéncia de utilizagdo semanal, motivo
de utilizagdo do trem e origem e destino dos passageiros.

Na segunda bateria sdo apresentados dados referentes ao nivel de
satisfacdo dos usuarios em relagdo ao tempo de espera, atendimento dos
funcionarios, seguranca, intervalo entre trens e sua lotacao, limpeza, infraestrutura,

e instalacbes comerciais.
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Para efeito de andlise comparativa da evolugdo dos principais servicos,
compilou-se os resultados' de pesquisas de satisfacdo realizadas em 2007, 2008 e
2009 pela empresa Kepeler para a TRENSURB, com os dados das pesquisas de
satisfacdo realizadas em 2010 e 2011 pelo IPO.

A terceira bateria de dados apresenta a percepcao dos usuéarios em relagao
as melhorias realizadas nas estacbes e avaliagdo do grau de importancia que cada
melhoria representa para os usuarios do metr6. Esta bateria também apresenta as
sugestdes dos usuarios sobre tipos de comércios/ servicos que podem ter nas
estacdes e em relacdo a percepcao e grau de satisfacdo dos avisos sonoros nas
estacdes e nos trens.

Na quarta bateria de dados é apresentado o grau de utilizacdo dos canais
de atendimento que a TRENSURB oferece aos usuarios, sendo demonstrado
também a avaliacdo sobre o grau de importancia de cada um dos canais de
atendimento.

A quinta bateria de dados deteve-se ao grau de utilizacdo do sistema de
integracao trem-6nibus e 6nibus-trem. E a avaliacdo do sistema de integracdo no
que tange a segurancga, atendimento, sincronia entre trem e énibus, pontualidade,
intervalo, limpeza, preco das passagens de integracdo, iluminacdo dos terminais,
informacdes, itinerarios, presenca do comércio informal, estado de conservacao dos
Onibus e dos terminais de integragao.

Por fim, na sexta e ultima bateria de dados esta exposto o perfil
socioeconémico (género; faixa etaria; educacdo formal; renda individual e familiar,
estado civil e situagdo ocupacional) dos usuarios da TRENSURB que participaram
da pesquisa.

A analise quantitativa dos dados da pesquisa é apresentada neste relatério na
forma de tabelas e graficos. De forma geral, a disposi¢do das tabelas e dos graficos
apresentados segue a disposi¢do do questionario (em anexo).

Na quarta e ultima parte deste relatério sdo registradas as consideracoes

finais, que correspondem a uma sintese dos principais dados levantados na

pesquisa.

! Os resultados das pesquisas de 2007, 2008 e 2009 foram fornecidos pela TRENSURB para efeito
de analise comparativa.
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2 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 — A metodologia e o periodo de realizacao da pesquisa
a — Metodologia:

A metodologia consistiu em uma pesquisa quantitativa estratificada, com
aplicacdo de um questionario estruturado e padronizado, composto por questdes
fechadas, dicotbmicas, escalares e de multipla escolha.

Os questionarios foram aplicados junto a uma amostra dos usuarios do
sistema TRENSURB, com entrevistas distribuidas por cotas de acordo com a
circulacdo de passageiros em cada estacao. Foram realizadas entrevistas pessoais
(face-to-face) em todas as 17 estacoes da TRENSURB, apresentadas no quadro 1.

Buscando compreender melhor a satisfagdo e o perfil dos usuarios foram
realizadas analises por estacdo de embarque dos usuarios.

b — Periodo de realizacao da pesquisa:
A pesquisa foi realizada entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

2.2 — O plano amostral e a area fisica de realizacao do trabalho

a — Publico Pesquisado:
Usuarios do sistema TRENSURB.

b — Area fisica de realizacdo do trabalho:

A area fisica de realizagdo do trabalho consistiu nas 17 estagdes da
TRENSURB: Mercado, Rodoviaria, Sdo Pedro, Farrapos/ IPA, Aeroporto, Anchieta,
Niter6i/ UniRitter, Fatima, Canoas/ La Salle, Mathias Velho, Sao Luis/ Ulbra,

Petrobras, Esteio, Luis Pasteur, Sapucaia, Unisinos e Sdo Leopoldo.

¢ — Tamanho da amostra:

Foi efetuado um total de 1.500 entrevistas, sendo 1.257 delas realizadas em
dias Uteis e 243 em dias ndo Uteis. A amostra foi distribuida por estacdo/ dia
conforme quadro abaixo:
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Quadro 1: Entrevistas Realizadas por Estacao/ Dia

Cidades Estacoes ?sttaalggzr % Dia util ':l]?i?

Mercado 255 17,0 216 39
Porto Alegre R?doviéria 108 7,2 86 22
556 questionarios | S&o Pedro 25 1,7 19 6
37.0% dos casos | Farrapos/IPA 89 5,9 77 12
Aeroporto 48 3,2 44 4

Anchieta 31 2,0 26 5
Niterdi/UniRitter 88 5,9 72 16

Canoas Fatima 52 3,5 47 5
538 questionarios | Canoas/La Salle 171 11,4 139 32
35,9% dos casos | Mathias Velho 147 9,8 121 26
Sao Luis/Ulbra 57 3,8 51 6

Petrobras 23 1,5 22 1

Esteio
105 questionarios | Esteio 105 7,0 86 19
7,0% dos casos
Sapucaia  |Luis Pasteur 36 2,4 29 7
1%}?;2;?2:;,? Sapucaia 115 7,7 99 16
Sao Leopoldo | Unisinos 56 3,7 42 14
1 oo e [0 Leopoldo 94 6,3 81 13
Total de entrevistas| 1.500 100,0 1.257 | 243
Total % por tipo de dia 83,8% | 16,2%

2.3 — O intervalo de confianca e a margem de erro

O intervalo de confianga estimado é de 95% e a margem de erro é de 2,5%.

2.4 — Conversoes utilizadas na pesquisa

2.4.1 — Escala de satisfacao = A escala de satisfacao utilizada nos anos de 2008 e
2009 contemplou quatro itens (insatisfeito, pouco satisfeito, satisfeito, muito
satisfeito). Apds avaliacdo com a equipe técnica da TRENSURB, em 2010 deliberou-
se pela escala de cinco itens (insatisfeito, pouco satisfeito, indiferente, satisfeito,
muito satisfeito), onde se aceita o indiferente. A categoria de cinco opgdes de
respostas (de 1 a 5) permite atribuir duas posicoes positivas, duas negativas e uma
neutra, permitindo que o0s entrevistados que tenham diferentes tipos de
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relacionamento com a TRENSURB possam se manifestar dentro de sua realidade,
percepgao.

Para efeito de analise evolutiva, nas tabelas comparativas apresentam-se os
dados de satisfacdo com a exclusdo do indiferente (assim, em algumas tabelas a
base de dados pode variar). Esta analise com exclusao dos indiferentes, tem sua
importancia tanto para analise comparativa como para compreensdo dos usuarios
que emitem uma opinidao formada (favoravel ou desfavoravel). A analise da tabela
completa (contendo o0 % de indiferentes) tem sua importancia para compreensao de

todo o cenario, incluindo os que ndo tém opinido formada.

2.4.2 - Respostas Multiplas = Mais de uma resposta para a mesma questao.
Nestes casos, o total percentual ultrapassa o somatério de 100%.

2.4.3 - A numeracao das tabelas e graficos = Para facilitar a relacao entre a
tabela/ grafico e a questdao de origem (com base no questionario) o niumero da
tabela corresponde ao numero da questdo. As tabelas sequéncias de uma mesma
questdo recebem uma numeracdo encadeada. Os graficos apresentados neste

relatério seguem uma numeracao sequencial.

2.4.4 — Desvio Padrao = Quanto menor o desvio padrdao, maior € a coesao/
proximidade entre as opinides dos ouvintes na localidade em estudo. Ao contrario,
quanto maior for o desvio padréo, tdo maior € a variacao de opinibes na mesma

localidade.
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3 — APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados do estudo da satisfacdo e do perfil dos
usuarios da TRENSURB ¢ realizada neste relatério sob a forma de estatistica
descritiva, através de tabelas e graficos.

Para efeitos de andlise, este relatério foi composto por seis baterias de dados:
# 7 * Habitos de deslocamento;

F7F Nivel de satisfagao;

F ¥ Melnhorias e Relagao com Usuarios;

* 7% Grau de utilizacdo dos canais de atendimento da TRENSURB;
¥ Utilizacao e avaliacao do sistema de integracao;

* ¥ Perfil dos entrevistados.

Cada uma das tabelas apresenta a opinidao geral dos entrevistados que
participaram da pesquisa. Além disso, os resultados sao apresentados tendo em
vista as estacées de embarque, com o objetivo de verificar possiveis diferencas de
opiniao e perfil existentes entre os usuéarios destas estagoes.

Esta terceira parte apresenta dados comparativos das pesquisas realizadas
em anos anteriores.

Ao longo da apresentacdo das tabelas sdo destacadas algumas informacées
que se destacam dos demais dados e que sao importantes para balizar as
estratégias de agcdo da TRENSURB, assim como no final do relatério apresentam-se
as consideragées finais sobre os principais dados da pesquisa.

O titulo de cada tabela € uma sintese técnica textual de cada questao
aplicada aos entrevistados. Registra-se que no cabecalho de cada tabela (primeira
linha de cada primeira coluna) ha a transcricdo da pergunta aplicada aos
entrevistados. Quando uma palavra é acrescida de uma barra com uma palavra
similar, significa que houve a utilizacdo de um sinénimo para facilitar o processo de

aplicacao do questionario, tornando-o de mais facil compreenséo.

10
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Segurancga na tomada de decisdo

Habitos de deslocamento

- Tempo de utilizacao do trem;

- Frequéncia de utilizacao do trem;

- Motivos da utilizagao do trem;

- Origem do deslocamento até o trem;

- Forma de deslocamento até o trem;

- Tempo de deslocamento até a estacéo;
- Destino do deslocamento;

- Forma de deslocamento para completar o percurso;

- Tempo de deslocamento para completar o percurso.

11
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TEMPO DE UTILIZACAO DO TREM

Tabela 1: Declaracéo dos entrevistados sobre o tempo de utilizacdo do trem (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
3 @© o ~ o - — ~ (2} © (]
H& quanto Geral 3 = S 3 = o =8 © 20 |9 |2 © o 5| S 2 3
tempo vocé dos S | 3 & | 8| 8 s | 5% £ S 3 £3 E 5| 8 2 |53 2 5 | 88
utiliza o metrd? | usuarios | = § x(cDou 8 :: g z5| © | 8§88 |=7|s° o L 5 & = 2
Menos de 1 ano 9,7 12,9 | 14,8 -- 15,7 | 10,4 | 16,1 9,1 7,7 59 [12,2] 53 44 6,7 5,6 7,0 7,1 7,5
De 1 a2 anos 9,6 10,2 |16,7| 16,0 | 13,5 | 18,7 | 6,5 6,8 1,9 7,6 3,4 -- 13,0 5,7 8,3 7,8 17,9 | 18,1
De 2 a 5 anos 18,7 16,9 120,4| 16,0 | 22,5 | 16,7 | 29,0 | 182 |13,5| 18,7 |143|17,5| 30,4 | 20,0 | 19,4 | 122 | 21,4 | 28,7
Mais de 5 anos 62,0 60,0 | 48,1 68,0 | 48,3 | 54,2 | 484 | 65,9 | 76,9 | 67,8 | 70,1 | 77,2 | 52,2 | 67,6 | 66,7 | 73,0 | 53,6 | 45,7
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Média de anos 10 10 8 10 7 8 7 11 12 9 11 13 9 10 11 10 7 7

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

12
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Tabela 1.1: Andlise comparativa do tempo de utilizagao do trem (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas
Héa quanto tempo vocé utiliza o
9 e 2008 2009 2010 2011
Ha menos de um ano 9,8 14,2 9,0 9,7
De 1 a2 anos 7,4 13,8 15,6 9,6
De 2 a 5 anos 18,9 15,2 17,2 18,7
Mais de 5 anos 63,9 56,8 58,2 62,0
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 502 500 500 1.500
-- -- 10 10

Média de anos de utilizacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagcbes da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de

26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

13
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FREQUENCIA DE UTILIZACAO DO TREM

Tabela 2: Declaragao dos entrevistados sobre a frequéncia de utilizagao do trem (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia S&o Leopoldo
Quantos dias por | Geral 3 % % ?%; % £ | 38 o 22 8o 25| @ o | ,3 S 8 | o 5
semana vocé dos o 3 o S5 g 5 o | = 2w | £35| 22 S z2 |3 G 3 2 | = §
utiliza o metr6? usuarios | = § z(c,)ou ut Et) = Z5 w 88 | == i > E - o & 5 Q
Um dia 52 |59 |111] -~ | 34 | 21 | 32 | 34 | 39| 29 |48 70| - | 76 | 83| 52 | 54 | 53
Dois dias 7,1 70 |102| - | 45 | 42 |129| 34 | 58| 58 | 95 |105| 43 | 95 | 2,8 | 7,0 |10,7] 53
Trés dias 84 |86 | 74| 40 | 56 | 62 | 97 | 91 | 96| 88 | 95| 70| 87 | 95 | 56 | 7,0 |16,1| 7,5
Desegundaa | a55 1359|278 36,0 | 39,3 | 43,7 | 355 | 31,8 |51,9| 39,8 | 29,3 |35,1| 39,1 | 28,6 |33,3| 26,0 | 44,6 | 40,4
sexta_feira 3 J 3 3 3 3 3 3 3 J 3 J 3 J J 3 J 3
De S;gggggge'ra 171 |14,5|13,0| 12,0 | 23,6 | 10,4 | 6,4 | 17,0 |17,3| 16,4 |136| 88 | 17,4 | 229 |278| 322 | 54 | 21,3
Todososdias e | 144 | 410|12,0]( 120 | 10,1 | 18,8 | 226 | 11,4 | 38 | 94 |129|105| 174 | 105 | 83 | 11,3 | 89 | 11,7
22 adomingo)
Sonosfinaisde |44 | 109 |40 |23 | 21| ~ | 23| ~ |23 |27| ~ | 44|10 (83| ~ | ~ | 1.1
semana
As vezes/ 142 |16,1|17,6|320 | 11,2125 | 9,7 | 216 | 7,7 | 146 |17,7|21,1| 87 | 10,4 | 56 | 11,3 | 8,9 | 7,4
esporadicamente
Total percentual | 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos | 1.500 | 255 | 108 | 25 | 89 | 48 | 31 | 88 | 52 | 171 | 147 | 57 | 23 | 105 | 36 | 115 | 56 | 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

A maioria dos usuarios tem contato rotineiro
com o trem, visto que 63,7% utilizam o trem
quase todos os dias da semana.
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FREQUENCIA DE UTILIZACAO DO TREM

IPO — Instituto Pesquisas de Opiniao

Tabela 2.1: Analise comparativa da frequéncia de utilizacéo do trem (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Quantos dias por semana

voed Uiz © MEG 2007 2008 2009 2010 2011
Um dia 4,2 6,6 5,6 4.4 5,2
Dois dias 5,6 6,4 8,6 9,4 7,1
Trés dias 10,4 9,6 9,6 10,8 8,4
De segunda a sexta-feira 32,2 43,6 38,8 35,0 35,3
De segunda-feira a 19,8 225 15,6 18,4 17.1
sabado
H a
Todos os dias (De 282 11,0 8,6 10,2 14,2 11,3
domingo)
Finais de semana 2,2 1,6 2,4 0,8 1,4
As vezes (eventual) 14,6 1,2 9,4 7,0 14,2
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagées da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.
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MOTIVOS DA UTILIZACAO DO TREM

Tabela 3: Declaragdo dos entrevistados sobre o motivo de utilizagdo do trem (%) "

Andlise por estacdao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Séo Leopoldo
Porque utiliza o 3 o s o) © _ % B & < @ » )
oqmetré? Geral ? 2 3 S < S s | 52 £ 8= | 82 % o | 5§ 2 ® 3 8 2 °e
A dos o 3 o S g = o o = 2w | €7 B o = S = @ = a
(marcar até trés o 5} 3 o = 2 e 2= @ Sag | €S> | 835 z i - © g c o
alternativas) | usuaros | = & T i 2 < - od | = o o o g - !
Rapidez 82,1 804 | 778 | 76,0 | 88,8 | 83,3 | 90,3 | 87,5 | 86,5 | 80,7 | 80,3 | 87,7 | 91,3 | 81,0 | 72,2 | 85,2 | 75,0 | 80,9
Preco 371 38,0 | 41,7 | 40,0 | 371 | 375 | 16,1 | 31,8 | 404 | 316 | 374 | 421 | 52,2 | 43,8 | 47,2 | 38,3 | 35,7 | 29,8
Regularidade/
pontualidade 7,7 59 5,6 8,0 7,9 8,3 6,5 8,0 17,3 | 8,2 6,8 10,5 | 43 12,4 -- 7,8 7,1 6,4
Seguranca
Pessoal 7,3 7.1 4.6 4.0 7,9 14,6 3,2 9,1 3,8 8,2 6,1 15,8 | 43 7,6 8,3 5,2 8,9 6,4
Conforto 7,3 7,8 3,7 -- 3,4 2,1 6,5 3,4 7,7 7,0 6,1 14,0 | 174 | 143 | 11,1 8,7 1,8 9,6
Unica opgao 5,9 7,1 4,6 8,0 3,4 8,3 3,2 4,5 9,6 7,6 4.1 3,5 4,3 3,8 5,6 4,3 16,1 53
Proximidade
da estagéo 5,8 5,1 1,9 16,0 5,6 4,2 9,7 6,8 9,6 5,3 4,8 5,3 4,3 1,9 19,4 7,0 7,1 6,4
Limpeza 2,5 2,4 4.6 4.0 -- 42 3,2 1,1 1,9 1,8 2,0 -- 4.3 4.8 2,8 4,3 1,8 2,1
Nao sabe 0,2 0,4 -- -- -- 2,1 -- -- 1,9 -- -- -- -- -- -- -- -- --
Total
percentual 155,9 154,2 | 1445 | 156,0 | 154,1 | 164,6 | 138,7 | 152,2 | 178,7 | 150,4 | 1476 | 178,9 | 182,4]| 169,6 | 166,6 | 160,8 | 153,5 | 146,9
Total de
casos 1.500 255 108 25 89 48 31 88 52 171 147 57 23 105 36 115 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

) Respostas multiplas = até 03 opgées de respostas.
Nota: Em destaque nos cinco principais motivos citados, os motivos que ficam acima da média geral na estagéo de analise.
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MOTIVOS DA UTILIZACAO DO TREM

Tabela 3.1: Andlise comparativa do motivo de utilizagdo do trem (%)

Anadlise por ano de realizacao das pesquisas

Porque utiliza o metro?

(marcar até trés alternativas) 2007 2008 2009 2010 " 2011

Rapidez 38,0 24,9 34,6 73,6 82,1
Preco 25,8 23,3 23,0 45,6 37,1
Regularidade/ pontualidade 8,0 14,7 9,9 19,2 7,7
Seguranca pessoal 9,9 11,0 5,6 13,6 7,3
Conforto 7,2 8,4 8,5 9,2 7,3
Proximidade da estacéo 7,4 12,9 10,7 18,2 5,8
Limpeza 2,4 4,0 2,6 3,0 2,5
QOutro/ Unica opcgao 0,8 0,8 5,1 10,4 5,9
Nao sabe -- -- -- -- 0,2

Total percentual 100,0* 100,0 100,0 192,8 155,9

Total de casos 500 502 500 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagées da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: *Esta coluna nao soma 100,0%.
) Respostas muiltiplas = até 03 opgées de respostas.
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Tabela 4: Declaracao dos entrevistados sobre a origem do seu deslocamento até o trem (%)

IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

ORIGEM DO DESLOCAMENTO ATE O TREM

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?pagl do
A o a 9 B o h ~ T3 12} © o
De onde vocé veio? Qual | Geral 3 & S 3 € = =0 © al | o .2 ‘© o = = 3 §S)
a origem do dos S| 3| a |g5| & % Si ;% S 3 £3 g 5 S e |53 2| & |8 8
deslocamento? usudrios| = | 3 | 8 | & o |25 v |89 (== |8°| & L | S| 5 2
Casa 471 29,8 138,9|40,0|27,0| 312|226 |59,1 |50,0|456 |57,1|40,3|30,4| 68,6 |55,5|73,9]50,0| 60,6
Trabalho 34,3 38,4 1259|480 |64,0 56,3 |67,8|31,8|38,5|35,1|28,6|19,3|60,9| 20,0 |38,9|20,0]28,6]|24,5
Passeio 6,5 10,213,080 | 45 | 83 | 32 | 34 | 96 | 29 | 48 | 158 | 8,7 1,9 -- 2,6 | 89 | 53
Escola/Universidade 5,1 86 | 65|40 | 34|21 |32]|34 |19 ]| 64 |27 |[158]| -- 28 | 2,8 - |112,5] 3,2
Consultas médicas 3,8 6,3 | 9,3 -- 1,1 | 2,1 -- - - 53 |40 1| 7,0 - 4.7 - 1,7 - 3,2
Compras 1,7 47 | 3,7 -- -- -- -- -- -- 1,8 | 1,4 -- -- 1,0 | 28 | 0,9 -- 1,1
Servigos (banco, outros) 1,3 20 | 1,8 -- - - -- 2,3 - 23 | 14 | 1,8 - 1,0 - 0,9 - 2,1
Hospital 0,1 -- 0,9 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Academia 0,1 -- -- -- -- -- 3,2 -- -- 0,6 -- -- -- -- -- -- -- --
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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ORIGEM DO DESLOCAMENTO ATE O TREM

Tabela 4.1: Analise comparativa da origem do seu deslocamento até o trem (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

De onde vocé veio? Qual a
origem do deslocamento? 2007 2008 2009 2010 2011
Casa 57,6 43,6 56,8 42,8 471
Trabalho 27,0 40,0 30,2 38,0 34,3
Passeio 5,4 6,6 5,0 4.4 6,5
Escola 1,8 4,0 1,8 6,4 5,1
Consultas médicas 3,4 3,0 2,8 3,6 3,8
Compras 2,0 1,6 1,6 1,8 1,7
Servigcos 1,0 0,6 1,4 1,8 1,3
Outros 1,8 0,6 0,4 1,2 0,2
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

&
\J Casa e Trabalho permanecem como as principais
origens de deslocamento dos usuarios da
TRENSURB. Observa-se que houve um ligeiro
aumento na utilizagao do trem para Passeio.
\
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FORMA DE DESLOCAMENTO ATE O TREM

Tabela 5: Declaracéo dos entrevistados sobre a forma como se desloca até o trem (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legpac?l do
o S = ? 2 o - O ) @ bt = o ] o
Como chegou até a (Zeor:I 3 ?g 3 s<| g8 | 2 |% % £ |8 = 8o 5 g %S s | é S % S lé
= o S o o Qo = c e~} = e R = 0
e usudrios| = | 3 S | 8 2 £ |25| & |§=s|2> 5 2 5 g [ g | 5 ® 3
A pé 476 | 482 417|840 | 528 | 250 | 54.8 | 56.8 | 65.4 | 53.8 | 395 | 54.4 | 52.2 | 41.0 | 66.7 | 391 | 375 | 40.4
Onibus sem bilhete | oy 4 1310|426 80 | 270|417 129| 80 | 58 | 129 |116| 35 | 130 181 | 2.8 | 12,1 | 39,3 | 34.0
integracdo
O”éb”.scom oilhete | 543 1137 |11.1| 40 | 157 | 167 | 19.4 | 21,6 | 17.3| 26,9 | 40,0 | 246 | 34.8 | 247 | 19.4| 22,6 | 10,7 9,
e integracéo
Lotacdo 46 | 35109 40 |11 ] - | = | - 19135 | 20 35| - |143[56 209 - | 3,
Carona 32 |16 - | — |23 12597 | 68 | 39| 23 | 48 | 88| - | - |55 09 |89 | 1.1
Carro 25 |08 |28 | — | - | 41 |32 |46 |38 06 |14 52| - | = | - | 35 |36 11,7
Bicicleta 03 S - | = 14 = | = 1119 - (07| - | = = [ =Tooa | -1 =
Taxi 03 08109 - | - | = | = [11] - | = [ -~ = = =1 =17 -1=7T~=
Van da empresa 0,1 04 -] -1 -1 -7 -1-7-1-1-1-1-1T10]-1-1-1-
Total percentual 7000 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1500 | 255 | 108 | 25 | 89 | 48 | 31 | 88 | 52 | 171 | 147 | 57 | 23 | 105 | 36 | 115 | 56 | 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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FORMA DE DESLOCAMENTO ATE O TREM

Tabela 5.1: Analise comparativa da forma do deslocamento até o trem (%)

IPO — Instituto Pesquisas de Opiniao

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como chegou até a

estag%O? 2007 2008 2009 2010 2011
Caminhando 46,8 48,8 49,2 50,4 47,6
Onibus * 41,6 45,6 35,8 40,2 41,4

Carro 4,0 1,8 4,2 3,2 2,5

Bicicleta 0,8 0,2 0,2 0,2 0,3

Outros ** 6,8 3,6 10,6 6,0 8,2
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.
* Integrag@o e ndo-integracgéo.

** Lotagdo, carona, taxi, van da empresa.
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A principal forma
de deslocamento
é ila pé”
independente da
origem.

IPO - Instituto Pesquisas de Opinido

Relacao entre a origem do deslocamento e a
forma de deslocamento
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TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE A ESTACAO

Tabela 6: Declaracao dos entrevistados sobre o tempo de deslocamento até a estacao (%)

Analise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Le?pac?l do

o) 3 o B e o = T B 3 = 8 3 3
Quanto tempo levou até (Zeor: ! 8 :g 3 §§ g | 2 |t % E|& i‘i é 2 E g -%S g |es| & % S lé

= o W (oL o 2@ = c = O = e 5 17} = X2

| e usudrios| = | 3 S | 8 8 £ |25| & |§=s|2> 5 2 5 g [ g | 5 ® 3
Até 10 minutos 49,7 38,8(135,2|600|584 |583|77,4]|59,1 654|585 |42,2|59,6|609 1 44,7 |44,4|56,5]57,1]| 36,2
De 11 a 20 minutos 32,7 30,2(133,3/20,0|28,1|250| 9,7 |295|26,9| 32,7 140,8|31,6|26,1 | 41,9 |41,7|36,5121,4| 41,5
De 21 a 45 minutos 15,6 2821232120 10,1 | 146 | 129|114 | 7,7 76 |17,0| 70 | 13,0 12,4 |13,9| 7,0 |17,9]| 20,2
Mais de 45 minutos 1,9 2,8 | 8,3 8,0 3,4 2,1 -- -- -- 0,6 -- 1,8 -- 1,0 -- -- 3,6 2,1

Nao informou 0,1 -- -- -- -- -- -- -- -- 0,6 -- -- -- -- -- -- -- --
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Média de minutos 16 20 22 18 14 14 11 13 12 12 15 13 13 15 15 12 16 17

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE A ESTACAO

Tabela 6.1: Analise comparativa do tempo de deslocamento até a estacédo (%) "

Anadlise por ano de realizacao das pesquisas

Quanto tempo~levou até a 2008 2009 2010 2011
estacao?

Até 10 minutos 50,8 56,8 53,6 49,7

De 11 a 20 minutos 35,1 30,2 29,2 32,7
De 21 a 45 minutos 12,4 11,2 13,6 15,6
Mais de 45 minutos 1,8 1,8 3,6 1,9
Nao informou -- -- -- 0,1

Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0

Total de casos 502 500 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de
26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

' Nao foi possivel comparar dados de 2007 porque a escala intervalar era diferente da utilizadas nos
anos posteriores.
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deslocamento (%) Out/11

Grafico 1: Relacao entre o tempo de deslocamento até a estacao e a origem do

70 -
Média de . 63,6
Média de 17 — Mecilg de
60 16 . édia de —
minutos minutos 54,8 14 minutos Média de
minutos 52,6 . 13t
minutos

50 A

40

30

20

Escola/
Universidade
(5,1% dos casos)

Geral dos
usuarios

Casa (47,1% dos Trabalho (34,3%
casos) dos casos)

Passeio (6,5%
dos casos)

*Analise dos principais casos

Hl Até 10 minutos E De 11 a 20 minutos

De 21 a 45 minutos H Mais de 45 minutos \

A média é de 16 minutos gastos no deslocamento até a estacéo,
sendo que quem tem como origem a casa, leva mais tempo para
chegar a estagdo, em média 17 minutos, ao contrario de quem vem
da Escola, que leva cerca de 13 minutos até a estagao de embarque.
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Grafico 2: Relacao entre o tempo de deslocamento até a estacao e a forma de deslocamento até a

estacao (%) Out/11
Média de
68,5 o5

70,0 minutos

. Médiade |
60,0 497 Média de 18

. 16 minutos | —
50,0 minutos Média de

11 41,3
minutos

Geral dos usuarios A pé (47,6% dos casos) Onibus sem bilhete de  Onibus com bilhete de
integracdo (21,1%dos integracao (20,3% dos
casos) casos)

*Andlise dos principais casos

| Até 10 minutos B De 11 a 20 minutos De 21 a 45 minutos B Mais de 45 minutos

Nota: 01 respondente, que utiliza o 6nibus com bilhete de integragdo como forma de deslocamento, ndo informou o tempo que leva até chegar a estacao.

A maior média de tempo gasto no deslocamento até a estacao de
embarque é registrada entre os usuarios que chegam até a
estacdo com Onibus sem bilhete integracdo, média de 25 minutos.
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DESTINO DO DESLOCAMENTO

Tabela 7: Declaracao dos entrevistados sobre o destino do seu deslocamento/ local para onde estavam se direcionando (%)

Analise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?pagl do
Para onde esta indo? Geral 3 < s |3 £ S |=58| « |22 | @ 2 N o 5| 8 & 3
Qual o destino do dos S g o §§ § % % E ;% § & % % g g '8 % % 3 é j% ;‘,)OU §
deslocamento? usugrios[ 2 | B | 8 | 8 s | &£ |25| & |83 |=7|g8°| & L | &1 5 e
Casa 45,6 63,5|159,3|40,0|57,3|52,1|74,2|38,6 |48,1|456 |36,0|50,9|696]| 22,8 |38,9|21,7]35,7| 33,0
Trabalho 28,6 22,7 121,3128,0|23,6 |250| 3,2 |30,7|154 (21,0279 |228|17,4| 42,8 |27,8| 45,2 |41,1| 51,0
Passeio 10,2 59 193 |16,0| 6,7 | 83 | 9,7 | 10,2 | 9,6 | 11,7 {143 | 7,0 -- 16,2 |13,9| 148|125 | 5,3
Escola/Universidade 7,0 35|74 |80 | 79 | 83 -- 6,8 (11,5 88 | 82 | 7,0 | 44 86 |83 | 78| 71| 64
Consultas médicas 3,2 0,8 -- 8,0 | 1,1 - 32|57 | 39|47 |61 |18 | 43| 57 - 70| 1,8 | 1,1
Compras 2,9 16 | 1,8 -- 23 (42 | 9,71 34 | 38 | 53 | 48 | 3,5 | 43 29 | 2,8 | 1,7 -- 1,1
Servicos (bancos, outros) 2,3 1,6 9 -- 1,1 -- -- 34 | 77|23 |27 |70 -- 10 [ 83| 18 | 1,8 | 21

Igreja 0,1 -- -- -- -- -- -- 1,2 -- 0,6 -- -- -- -- -- -- -- --

Aeroporto 0,1 0,4 -- -- -- 2,1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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DESTINO DO DESLOCAMENTO

Tabela 7.1: Analise comparativa do destino do seu deslocamento/ local para onde
estavam se direcionando (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

Para onde esta indo? Qual o
destino do deslocamento? 2007 2008 2009 2010 2011
Casa 37,6 50,0 37,6 49,0 45,6
Trabalho 31,0 40,0 37,0 28,0 28,6
Passeio 13,0 8,0 12,0 10,4 10,2
Escola 8,0 6,2 5,2 5,4 7,0
Consultas médicas 3,4 3,0 3,0 2,4 3,2
Compras 1,6 1,6 2,8 1,8 2,9
Servicos 4,4 0,8 2,2 1,8 2,3
Outros* 1,0 0,4 0,2 1,2 0,2
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.
Nota: * 2011 = Igreja, aeroporto.

Casa e Trabalho permanecem como os
principais destinos de deslocamento dos

usuarios da TRENSURB.
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Grafico 3: Relacao entre o local de origem do deslocamento e o local de destino do
deslocamento (%) Out/11

100,0
88,7 i
90,0 - De casa para Do trabalho Do passeio Da escola
600 o trabalho 81,6 | paraacasa para a casa para a casa
, 71,4

70,0 -

60.01 54,0

50,0 45,6

40,0 4

28,6

30,0

200 | 18,1

10,0 192 70 10,5 8,2

0 4,1 . 52 33 45 21 19
00 e | | =
Geral dos usuarios De casa (47,1% dos Do trabalho (34,3% De passeio (6,5% Da escola/
casos) dos casos) dos casos) Universidade (5,1%
dos casos)
*Andlise dos principais casos
B Para casa Para o trabalho Para passeio l Para Escola/Universidade

Nota: Em alguns casos os usuarios declararam a mesma origem e destino (casa para casa, trabalho para trabalho). No caso de casa para casa, sao
usuarios que nao consideram o motivo do deslocamento. No caso do trabalho para trabalho, refere-se aos casos em que 0s usuarios possuem mais de
um trabalho e utilizam a TRENSURB para locomogao entre estes.
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Tabela 8: Declaracao dos entrevistados sobre a forma de deslocamento utilizada para completar o percurso (%)

FORMA DE DESLOCAMENTO PARA COMPLETAR O PERCURSO

IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

Analise por estacao
. . Sao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Leopoldo

o) 3 o B e o = T B 3 = 8 3 3
Como vai completar a (Zeor:I 8| €| 8 |8«<| g8 | 2 o % E | & i; Se 5 g .%S g |es| & 2 |g lé
viagem? -~ s | B o | %] ¢ S |22 | 8 |8a | 82|85 £ & 138 g | 2 |29
usuarios| = = G i 2 < Z3 o4 | = s 2 a S ) 9
A pé 51,6 447 143,51 72,0 | 39,4 | 39,6 | 22,6 | 53,4 | 53,9 | 54,4 | 59,2 | 52,6 | 34,8 | 66,6 |47,2| 60,9 | 58,9 | 53,2
O”éb“.s combilhete | 553 1306|287 12,0236 |271 258|227 (250|181 [184 (31,6522 105 |27.8| 13,0 | 16,0 | 16,0

e integracao

O”'t’i‘;erfQ“ggghete 16,9 |[14,5]13,9|12,0 29,2 |22,9|41,9|182| 9,6 | 19,3 | 14,3|10,5| 87 | 143 | 194|174 17,9 | 14,9
Lotacao 50 |59 |84 40| 45| 41| ~ | 23 |58 |53 | 40 | 35| ~ | 48 | 28| 35 | 54 | 95
Carro 17 | 2337 - |11 |21 65| -~ |19 - |[1,4] - | - | 38| - | ~ |18 32
Carona 11 [12]09] - | ~ | -~ [32[23 ] ~ [ 1,7 ] ~ |18 43| ~ | - | 1,7 | ~ | 21

Taxi 08 [08[09] -~ [22 21| -~ | -~ [19]06 27 ~ | -~ | - [ =~ [~ -
Onibus da empresa 0,5 -- -- -- -- 2,1 -- -- - | 06 | - -- -- -- 28 | 35| - 1,1

Bicicleta 0,1 I I e e e e -
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 |1 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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FORMA DE DESLOCAMENTO PARA COMPLETAR O PERCURSO

Tabela 8.1: Andlise comparativa da forma de deslocamento utilizada para completar
0 percurso (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vai completar a

v gem,_? 2007 2008 2009 2010 2011
Caminhando 48,6 46,2 54,8 47,6 51,6
Onibus * 422 48,4 36,4 42.8 39,2

Carro 2,2 1,2 1,8 2,6 1,7

Bicicleta 0,6 0,2 0,2 0,2 0,1

Outros ** 6,4 4,0 6,8 6,8 7.4
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.
* Integraga@o e nao-integracgéo.

** Lotagao, carona, taxi, van da empresa.
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Relacao entre o destino do deslocamento e a forma de
deslocamento para completar o percurso

A principal forma de
deslocamento para
completar o
percurso, no geral da
pesquisa, é ‘a pé’”,
mas entre os
usuarios gue estao
se deslocando para
casa, a maior parcela
utiliza 6nibus com
bilhete integracao.
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Tabela 9: Declaracdo dos entrevistados sobre o tempo de deslocamento que levara para concluir o percurso, apos o
desembarque do trem (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?sgl do
© o Y (@] — - = n ] o
Quanto tempo vocé Geral 3 = S 4 € £ 138 = 228024 ¢ o 5| = g 3
levara até o destino, dos S 3 e | 8% § % E o % § & £3 |22 S o % % 3 B ﬁ §
apés o desembarque? |usuarios| = | & | & | 8 2|25 « |38 (== |8°| & = a| S| S 2
Até 10 minutos 47,0 |146,3|35,2|48,0|42,7|39,6 | 2581489 |57,7|46,8 |54,4|386|26,1| 58,1 |41,7| 54,8 46,4 | 50,0
De 11 a 20 minutos 31,56 |32,5|40,7|40,0| 23,6 |27,1|355]25,0|250| 38,6 |28,6|386|47,8] 25,7 |38,9|30,4]25,0| 25,5
De 21 a 45 minutos 17,7 18,4 /21,3| 8,0 | 24,7 20,8 |226]23,8 |135| 11,7 |129|21,1|26,1] 14,3 16,6 | 13,9]23,2| 20,2
Mais de 45 minutos 3,7 24 | 28| 40 | 90 | 125|161 | 23 | 38 | 29 | 41 | 1,7 -- 19 | 28| 09 | 54 | 43

Nao informou 0,1 04 | -- - - - -- - - - - -- -- -- - - - -
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 | 52 | 171 | 147 | 57 | 23 105 | 36 | 115 | 56 | 94
Média de minutos 17 17 | 18 | 15 22 22 34 17 | 14 | 16 16 | 18 | 18 14 16 15 18 | 17

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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TEMPO DE DESLOCAMENTO PARA COMPLETAR O PERCURSO

Tabela 9.1: Andlise comparativa da declaracdo dos entrevistados sobre o tempo de
deslocamento que levara para concluir o percurso, apdés o
desembarque do trem (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Quanto tempo vocé levara até o destino,

apgs o desembarque? 2010 2011

Até 10 minutos 43,8 47,0

De 11 a 20 minutos 33,4 31,5

De 21 a 45 minutos 19,6 17,7

Mais de 45 minutos 3,2 3,7

N&o informou -- 0,1
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500

Média de minutos 18 17

Fonte: Pesquisa realizada nas estagoes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os
dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Nos relatérios anteriores a 2010 o tempo de deslocamento para completar o percurso foi
analisado apenas na relagdo com a forma de deslocamento, em fungéo disso n&o foi possivel realizar
0 comparativo.
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Grafico 4: Relacao entre o tempo de delocamento para completar o percurso e o
destino do deslocamento (%) Out/11
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adi minutos 49,5
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Geral dos usuarios Para Casa (45,6%dos Para o trabalho (28,6% Para passeio (10,2% Para Escola/
casos) dos casos) dos casos) Universidade (7,0% dos

casos)

*Analise dos principais casos

m Até 10 minutos m De 11 a 20 minutos De 21 a 45 minutos B Mais de 45 minutos

Nota: 01 respondente, cujo destino do deslocamento é o trabalho, ndo informou o tempo que leva do desembarque até o destino final.

A média é de 17 minutos gastos no deslocamento para completar o percurso, sendo
que quem tem como destino a casa, leva mais tempo para completar o percurso, em
média 21 minutos, ao contrario de quem vai para o trabalho, que leva cerca de 14
minutos até o local de destino. 35
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Grafico 5: Relacao entre o tempo de deslocamento para completar o percurso e a

forma de deslocamento para completar o percurso (%) Out/11
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*Analise dos principais casos

Onibus com bilhete de Onibus sem bilhete de
integracao (22,3% dos integracao (16,9% dos

casos)

@ Até 10 minutos E De 11 a 20 minutos | ' De 21 a 45 minutos H Mais de 45 minutos ‘

A maior média de tempo gasto para completar o deslocamento é
registrada entre os usuarios que concluem o percurso com 6nibus

sem bilhete integragdo, média de 30 minutos.

Lotacéao (5,0% dos
casos)
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Analise geral dos habitos de deslocamento

- Os usuarios da TRENSURB utilizam o trem em média ha

10 anos;

- 63,7% dos usuérios circulam no trem quase todos os dias
da semana, sendo que o uso de segunda a sexta feira

representa o habito de 35,3% dos usuarios.

- A utilizagdo do trem é justificada pela rapidez e preco

(82,1% e 37,1%, respectivamente).

Em relacdo a origem:

-  Dos usuarios que
embarcam no trem, 47,1%
saem de casa e 34,3%
saem do trabalho;

- A maioria se desloca até
a estacao a pé, 47,6% e
41,4% se desloca de
Onibus.

- H4 49,7% que levam até
10 minutos para chegar a
estacdo, sendo que a
média geral do tempo
gasto é de 16 minutos.

Em relacdo ao destino:

-  Dos usuarios que
embarcam no trem 45,6%
tem como destino a sua
casa e 28,6% tem como
destino o trabalho;

- A maioria conclui o
deslocamento apds descer
da estagcao a pé, 51,6% e
39,2% de 6nibus.

- H4& 47,0% que levam até
10 minutos para completar
0 percurso, sendo que a
média geral do tempo
gasto é de 17 minutos.
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[POT F

Instituto Pesquisas de Opiniao

Segurancga na tomada de decisdo

Nivel de satisfacao

- Grau de satisfacdo geral com os servicos avaliados;

- Grau de satisfacdo em relacdo ao tempo de espera nos guichés;

- Grau de satisfacdo em relacdo aos funcionarios;

- Grau de satisfacdo em relacdo a seguranca;

- Grau de satisfacdo em relacéo ao intervalo de tempo entre os trens;
- Grau de satisfacdo em relacéo a lotagao nos trens;

- Grau de satisfacdo em relacédo ao servico de limpeza;

- Grau de satisfacdo em relacéo a infraestrutura;

- Grau de satisfacdo em relacéo as instalacbes comerciais;

- Grau de satisfacédo geral com os servicos avaliados.
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Grafico 6: Analise comparativa do grau de satisfacao dos usuarios do TRENSURB, por

item de avaliacao (%) Out/11

«

93,5 92,4 92,2 91,3

0,0+

Média geral de satisfacao

A média geral do grau de
satisfacao de todos os itens
avaliados é de 85,9%".

Satisfacao geral dos usuarios
B Comunicacgao visual
@ Infraestrutura
H Lotacao

[ Limpeza
Instalac6es comerciais
B Seguranca

E Funcionarios

B Tempo de espera nos guichés
M Intervalo de tempo dos trens

Nota: O grau de satisfagcdo dos itens funcionarios, limpeza, infraestrutura e seguranca foram calculados com base na média dos aspectos de cada item avaliado, por
exemplo, para o calculo do grau de satisfa¢éo da limpeza, foi analisado a satisfagdo com a limpeza nas esta¢des e com a limpeza nos trens.
* Célculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”.
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GRAU DE SATISFACAO PELA MEDIA DOS SERVICOS AVALIADOS

Tabela 10a: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB de uma forma geral, analise agrupada de todos os itens

avaliados (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legsgl do
© o — o - - ~ 2 © o
Geral S = S 2 £ g |lzs © a2 | a2 | o o 5 = 8 S
Grau de satisfagéo geral dos S 5 e | 88 § % E i 1‘% § & £35 |22 S [ % % S : § §
usuarios | = § § 8 2 2|25« |[838]="|g8°| & w e | 5 3

Insatisfeito 4,3 43 | 37|80 | 45|61 |61 ]52] 38 51384129 27]| 35|71 ]| 36|49 ]| 36
Pouco satisfeito 8,8 73 | 115110,3|11,3]| 9,0 | 9,1 73 162 |89 | 86|94 | 89 8,8 86 | 84 |]10,9| 8,3
'”d'fiﬁgitéeé sem 74 |64 |82|49 |79 |116| 94|78 |65|81|63|43|83]| 87 [64]60]83] 9,1
Satisfeito 68,5 |71,1/67,0|67,8|69,3|655]|665]|73,6|66,0|65,7|66,0/66,0|61,3]| 68,9 |67,5|74,0]|67,9|67,7
Muito satisfeito 11,0 10996 |90 | 70 | 78 | 89| 6,1 (175|128 |15,7|17,4| 18,8 | 10,1 |10,4| 8,0 | 80 | 11,3
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Grau de satisfacao 795 |82,0/76,6|76,8|763|733]|754]|79,7 835|785 |81,7/83,4/80,1| 79,0 [77,9|82,0|75,9| 79,0

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: A média geral (média de servigos) corresponde a média de avaliagao de 21 servigos. Neste caso o calculo da média néo inclui a questédo de

satisfagdo geral com a Trensurb.
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GRAU DE SATISFACAO PELA MEDIA DOS SERVIGOS AVALIADOS, SEM O INDIFERENTE
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a variavel “indiferente” (%)

andlise agrupada de todos os itens avaliados, excluindo-se

Analise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?sgl do
8 o > o s ~ % 2 © o
Geral S 3 S 3 £ S =0 « sl & |2 o o 5 ‘o 8 ko)
Grau de satisfacdo geral dos S 3 o 82_5 §' -;E.j § E % § ® % = g g ‘é 2 % 3 é :% *(f,)oU §.
usudrios| = | 3 S | B o 2|25 ¢ |88 |=7|8°| & - c| g 5 3

Insatisfeito 4.6 46 | 40 | 84 4.9 6,8 6,8 56 | 4,0 9 | 3,7 | 3,1 2,9 3.8 76 | 39 | 53| 39
Pouco satisfeito 9,5 /78 1126108123102 ]10,0]1 79 | 6,7 | 96 | 91 98 | 97| 97 |92 | 89 [11,9] 91
Satisfeito 74,0 76,0 73,0| 71,4 | 752|741 |73,4]1799 706|716 |70,5/69,0|668]| 755 |72,0| 78,7 |74,1| 745
Muito satisfeito 11,9 116104 94 | 76 | 89 | 98 | 66 | 18,7 13,9 |16,7|18,1] 20,6 | 11,0 |11,2]| 85 | 8,7 | 12,5
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Grau de satisfacao 859 |87,683,4| 808 828 | 83,0  83,2|86,5)89,3) 855 87,2 87,1874 86,5 |83,2| 87,2 | 82,8 | 87,0

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: A média geral (média de servigos) corresponde a média de avaliacdo de 21 servigos. Neste caso o célculo da média ndo inclui a questdo de

satisfagdo geral com a Trensurb.

A tabela acima demonstra que a média de satisfagdo com a TRENSURB,
agrupando todos os itens avaliados, na pesquisa é de 85,9%, enquanto que pela
declaracdo dos usuarios a satisfacao geral é de 91,6% (pag. 92) (ambas as
analises sem o calculo do indiferente).

Observa-se que o que faz ocorrer a queda no grau de satisfagcao pela média dos
servigos é o item “lotacdo nos trens” que tem um grau de satisfacao de apenas
447%, o item “intervalo de tempo entre os trens” e “seguranga’, também
apresentaram grau de satisfacdo mais baixo que os outros itens avaliados.
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EVOLUCAO DA SATISFACAO COM OS ITENS AVALIADOS NA PESQUISA

Tabela 10b: Andlise comparativa do grau de satisfacédo dos usuéarios da TRENSURB
em relacdo aos itens avaliados na pesquisa, em 2010 e 2011 (%)

Analise do grau de satisfagao (Satisfeito + Muito satisfeito) de todos Gera,l (.ios Gera,l (.ios
os itens avaliados e llers e lliers

2010 2011
lluminac&o nos trens 94,0 95,4
Funcionarios dos trens (piloto) 86,0 92,1
Limpeza no interior dos trens 91,2 91,4
Limpeza nas estacdes 89,8 91,4
Comunicagao visual 83,0 89,4
Satisfacao geral declarada 91,2 89,2
Funcionérios da catraca 84,8 87,9
lluminacao nas estacoes 78,8 87,7
Seguranc¢a no interior dos trens 77,4 86,3
Seguranca no interior das estacoes 79,8 84,7
Funcionarios da bilheteria 77,8 84,7
Funcionérios da seguranca 90,0 84,1
Conservacao dos trens 86,4 83,9
Instalacées comerciais 80,8 82,9
Tempo de espera nos guichés 73,2 77,9
Seguranca na entrada e saida das estagoes 59,8 741
Escada rolante 51,2 71,2
Intervalo de tempo entre Trens 68,4 69,9
Segurancga nas passarelas 494 68,0
Banheiros 49,0 61,9
Elevadores 43,6 61,8
Lotac&o nos trens 31,6 43,6

Escada fixa ** 79,4 --

Pintura ** 77,8 --

Lixeiras ** 75,8 --

Bancos ** 71,2 --
Média geral de todos os itens* 73,2 79,5

Fonte: Pesquisa realizada nas estagoes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: *Para o célculo da satisfacdo geral ndo é considerado a questao de satisfagdo geral declarada
pelos usudrios da TRENSURB, mas a média de todos os itens avaliados. A andlise € realizada

considerando a variavel “indiferente”.
** ltens ndo avaliados em 2011.
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ANALISE COMPARATIVA DO GRAU DE SATISFAQZ\O COM OS ITENS
AVALIADOS NA PESQUISA, COM E SEM A VARIAVEL INDIFERENTE

Tabela 10c: Grau de satisfacao dos usuarios da TRENSURB em relagdo aos itens
avaliados na pesquisa, comparando o geral com os dados do
indiferente e excluindo da analise os dados dos usuarios que se
posicionaram como indiferentes (%)>?

- e - . Analise da opiniao | Analise da opiniao
ey o s vane emmsaa® | " detodosos | "sem os usuirios
usuarios “indiferentes”
lluminag&o nos trens 95,4 97.8
Funcionarios dos trens (piloto) 92,1 96,1
Limpeza no interior dos trens 91,4 93,7
Limpeza nas estacdes 91,4 93,6
Comunicacao visual 89,4 92,4
Satisfacao geral declarada 89,2 91,6
Funcionarios da catraca 87,9 93,2
lluminacao nas estacoes 87,7 91,7
Seguranca no interior dos trens 86,3 90,0
Seguranc¢a no interior das estacoes 84,7 88,4
Funcionérios da bilheteria 84,7 93,3
Funcionarios da seguranca 84,1 91,2
Conservacao dos trens 83,9 88,3
Instalac6es comerciais 82,9 92,2
Tempo de espera nos guichés 77,9 91,3
Seguranc¢a na entrada e saida das estacoes 741 78,4
Escada rolante 71,2 76,3
Intervalo de tempo entre Trens 69,9 72,8
Seguranca nas passarelas 68,0 71,8
Banheiros 61,9 79,8
Elevadores 61,8 88,9
Lotacao nos trens 43,6 447

Fonte: Pesquisa realizada nas estacoes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

A

A linha em destaque demarca os itens avaliados que
ficaram com grau de satisfagdo abaixo da média geral
agrupada de todos os itens, que é de 79,5% (pdg.42).

2 As andlises por estagcbes foram realizadas utilizando uma escala de satisfagdo de cinco itens
(insatisfeito, pouco satisfeito, indiferente, satisfeito, muito satisfeito), onde se aceita o indiferente.
Para efeito de andlise evolutiva, nas tabelas comparativas apresentam-se os dados de satisfagao
com a exclusao do indiferente (assim, em algumas tabelas a base de dados pode variar). A andlise
com exclusao dos indiferentes tem sua importancia tanto para analise comparativa como para
compreensdo dos usudrios que emitem uma opinido formada (favoravel ou desfavoravel). A analise
da tabela completa (contendo o % de indiferentes) tem sua importancia para compreensao de todo o

cenario, incluindo os que nao tém opinido formada.
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Grafico 7: Grau de satisfacao dos usuarios da TRENSUB em relacao aos itens avaliados na pesquisa,
comparando o geral com os dados do indiferente com os dados onde foram excluidos os dados dos
usuarios que se posicionam como indiferentes (%) Out/11
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Os itens onde mais cresce o grau de satisfacdo com
a exclusdo dos dados do indiferente sdo: tempo de
espera nos guichés, infraestrutura dos banheiros e
elevadores.
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GRAU DE SATISFAGAO COM O TEMPO DE ESPERA NOS GUICHES

Tabela 10.1: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB em relagao ao tempo de espera nos guichés (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se - ° © _ °
Diwons oo |85 | S e g el |25 5 25888
espera para a dos S | 3 | & S| 58| 5 |ez| £ |8 8| 2| 2 2| & 2| 2| 8
compra de bilhetes | ysuarios | = 3 3 = o = z5 |« c? | = 3 o LU P 3 = =
nos guichés das - @ RS < O g 3 - 3 i
estacoes? &
Insatisfeito 2,5 47 | 46 -- -- 4.2 -- 2,3 1,9 2,9 1,4 - -- 1,9 2,8 1,7 3,6 1,1
Pouco satisfeito 5,0 47 | 56 | 4,0 5,6 6,2 -- 34 |19 | 47 | 68 | -- 4.4 19 128 | 104 | 7,1 6,4
Indiferente 14,6 13,7 110,2| 4,0 16,9 | 16,7 | 22,6 | 13,6 |13,5| 14,0 |143| 7,0 | 21,7 | 18,1 |16,7| 17,4 ]| 8,9 | 20,2
Satisfeito 65,0 63,5(64,8| 84,0 | 71,9 | 66,7 | 58,0 | 72,7 |67,3| 62,0 | 61,9 66,7 | 522 | 64,8 | 72,2 | 60,9 | 75,0 | 60,6
Muito satisfeito 12,9 13,41 14,8 | 8,0 5,6 6,2 194 | 80 |154 | 164 | 156 /26,3| 21,7 | 13,3 | 55 9,6 54 | 11,7
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de
satisfagio 77,9 76,9 | 79,6 | 92,0 | 775 | 729 | 77,4 | 80,7 | 82,7 | 78,4 |77,5(93,0| 739 | 78,1 |77,7| 70,5 | 80,4 | 72,3

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacdo com o tempo de espera nos guichés é registrado nas
estacoes Saplicaia, Sao Leopoldo e Aeroporto (com 70,5%, 72.3% e 72,9%,

respectivamente). As estacoes Sao Luis/ Ulbra e 530 Pedro registram os maiores
indices de satisfacao com o tempo de espera nos guiches (93,0% e 92,0%).
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AO TEMPO DE ESPERA NOS GUICHES

Tabela 10.1.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relacdo ao tempo de

espera nos guichés das estacoes (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em
relacdo ao TEMPO de espera * *
paraga compra de bilhetespnos 2007 2008 2009 2010 2011
guichés das estacbes?
Insatisfeito 4,0 4,5 1,5 3,8 2,9
Pouco satisfeito 8,6 11,7 11,5 8,2 5,8
Indiferente 12,2 -- -- -- --
Satisfeito 71,4 73,8 68,6 73,6 76,2
Muito satisfeito 3,8 9,9 18,4 14,4 15,1
Total percentual 100,0 100,0** 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 416 1.281
Grau de satisfacao 75,2 83,7 87,0 88,0 91,3

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Calculo efetuado com a exclusdo da variavel “indiferente”, explicacdo no item 2.4 da

metodologia.

** Esta coluna ndo soma 100,0%.

Registrou-se um crescimento no grau de satisfacao dos
usuarios com o fempo de espera nos guichés das

estacoes em relacao as pesquisas anteriores.
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Grafico 8: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao aos funcionarios
T avaliados (%) Out/11
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Grau de satisfacao = Satisfeito + Muito satisfeito. A média geral é a andlise de todos os itens de satisfacdo em relagdo aos funcionarios, testados na
pesquisa de 2011.
Nota: * Calculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AOS FUNCIONARIOS DA SEGURANCA

Tabela 11.1: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB em relagao aos funcionarios da seguranga (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se Geral ° © o - o o - * © w o
sente em relagéo era 5 S 3 = = =0 © a2 | 9 2 ‘® 5 T o ko]
aos Funcionarios dos g -g 8 éi §- % E; T :% § & % % g = S é % 2 g : § S
da seguranga? | o arios| 2 E § E g Z Z5 L 88 | == S =) E w 5 & 5 §
Insatisfeito 2,5 3,1 -- 4.0 3,4 6,2 3,2 3,4 1,9 5,3 0,7 | 1,7 -- -- 5,6 2,6 1,8 1,1
Pouco satisfeito 5,5 47 110,2| 16,0 7,9 4.2 6,5 5,7 1,9 3,5 40 | 53 -- 5,7 5,6 6,1 7,1 5,3
Indiferente 7,9 59 11,1 ]| 40 10,1 | 14,6 6,5 8,0 |13,5]| 8,2 48 | 1,7 4.3 9,5 8,3 5,2 7,1 12,8
Satisfeito 70,6 69,8 | 67,6 | 72,0 | 73,0 | 66,7 | 80,6 | 72,7 |63,5| 68,4 | 70,1 |66,7| 696 | 72,4 |69,4 | 75,7 | 82,2 | 67,0
Muito satisfeito 13,5 16,5 | 11,1 | 4,0 5,6 8,3 3,2 10,2 1 19,2 | 146 | 20,4 | 24,6 | 26,1 124 |111] 104 | 1,8 | 13,8
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de
satisfacio 84,1 86,3 | 78,7 | 76,0 | 78,6 | 75,0 | 83,8 | 82,9 | 82,7 | 83,0 | 90,5|91,3| 95,7 | 84,8 |80,5| 86,1 | 84,0 | 80,8

Fonte: Pesquisa realizada nas estacoes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

1 O menor grau de satisfacdo com os funcionarios da seguranga é registrado nas
estacoes Sao Pedro (76,0%) e Aeroporto (75,0%). Nas estacoes Sao L uis/

Ulbra e Petrobras registram se os maiores indices de satisfacao, 91, 3% e
95,7%, respectivamente.
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GRAU DE SATISFAGCAO EM RELACAO AOS FUNCIONARIOS DA SEGURANCA

Tabela 11.1.1: Andlise comparativa do grau de satisfacdo em relacdo aos
funcionarios da seguranca (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em
relagdo aos Funcionarios da 2007 2008 2009 2010 2011~
seguranca?
Insatisfeito 3,2 2,7 2,4 2,5 2,8
Pouco satisfeito 6,8 5,5 7,4 4,7 6,0
Indiferente 9,8 -- -- -- --
Satisfeito 69,4 79,4 74,0 77,7 76,6
Muito satisfeito 10,8 12,4 16,2 15,1 14,6
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 485 1.382
Grau de satisfacao 80,2 91,8 90,2 92,8 91,2

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os
dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Calculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”, explicagao no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se que o grau de satisfacao dos usuarios com
os funciondrios da seguranca mantém-se sem grandes
variagcoes nos ultimos 4 anos de pesquisa.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AOS FUNCIONARIOS DA BILHETERIA

Tabela 11.2: Grau de satisfagao dos usuarios da TRENSURB em relagao aos funcionarios da bilheteria (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
C A © o E o © -8 " 5 © -8
Oomo Vocé se o = = = £ ®© - 5 — © @ o) o ) 5
emeemoncao | Goo' | § ) 2 B )z | B | B P2 E gz ; %zl 5| s|E|e|E
aos Funcionarios OS 5 3 = = S o 2 = S o 3 o o35 = E o a 2 9
da bilheteria? | usuarios [ = | ©° o = 2 < |5 | % | = s | o & 2 & =) g
i © = = o
Insatisfeito 1,9 1,2 | 3,7 -- 1,1 2,1 3,2 4,5 7,7 0,6 2,7 | 1,7 -- 1,0 2,8 -- 1,8 1,1
Pouco satisfeito 4,2 43 | 38,7 -- 2,3 8,3 32 | 34 -- 6,4 | 41 | 35 -- 10 | 56 | 69 |89 | 32
Indiferente 9,2 9,0 | 65| 4,0 146 | 146 | 6,5 8,0 7,7 | 11,1154 | 35| 13,0 95 111122 | 1,8 | 13,8
Satisfeito 72,2 71,0|759| 88,0 | 775 | 66,7 | 774 | 77,3 | 65,4 | 66,7 | 70,1|70,2| 60,9 | 75,2 | 75,0 | 72,2 | 82,1 | 69,1
Muito satisfeito 12,5 14,5110,2| 8,0 4,5 8,3 9,7 6,8 |19,2| 152 [ 17,7 ]21,1 | 26,1 13,3 | 5,5 8,7 | 54 | 12,8
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de
satisfacio 84,7 |85,5|86,1| 96,0 | 82,0 | 75,0 | 87,1 | 84,1 84,6 819 87,8 /91,3 | 87,0 | 88,5 | 80,5 | 80,9 |87,5| 81,9

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacao com os funcionarios da bilheteria é registrado na estacao

Aeroporto (75,0%). Na estacdo Sao Pedro registra-se o maior indice de satisfacao (96,0%).
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GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AOS FUNCIONARIOS DA BILHETERIA

Tabela 11.2.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relacdo aos

funcionarios da bilheteria (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relagdo aos

Funcionarios da bilheteria? 2008 2009 2010* 2011*
Insatisfeito 3,0 1,4 4,0 2,1
Pouco satisfeito 8,3 6,7 4,5 4,6
Indiferente -- -- -- --
Satisfeito 76,8 77,3 76,7 79,5
Muito satisfeito 11,9 14,5 14,8 13,8
Total percentual 100,0 100,0** 100,0 100,0
Total de casos 502 500 425 1.362
Grau de satisfacao 88,7 91,8 91,5 93,3

Fonte: Pesquisa realizada nas estagcbes da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de

26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 € 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.
Nota: Questionamento nao contemplado na pesquisa realizada em 2007.

* Calculo efetuado com a exclusado da variavel “indiferente”, explicagédo no item 2.4 da metodologia.

** Esta coluna ndo soma 100,0%.

Registrou-se que houve um ligeiro aumento no grau de
satisfacao dos usuarios com os funcionarios da bilheteria

em relacdo a pesquisa de 2010.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELAGAO AOS FUNCIONARIOS DA CATRACA

Tabela 11.3: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB em relagao aos funcionarios da catraca (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se o 3 o ) o © - g ) 3 3 © @ Q
aos Funcionarios L o S o s = o o = = « S | 82| o5 = o o a = N o
da catraca? usuarios | = 2 e e < < 25 | * 8 = ] Q % & = 3
Insatisfeito 1,9 1,6 -- -- 4.5 6,2 -- 57 |77 | 23 | 0,7 | -- -- 1,0 | 2,8 -- 1,8 | 1,1
Pouco satisfeito 4.5 35 | 3,7 8,0 7,9 4.2 9,7 2,3 3,8 4.7 54 | 7,0 -- 3,8 8,3 4.3 3,6 3,2
Indiferente 5,7 43 | 9.3 4.0 4.5 10,4 3,2 2,3 3,8 7,0 34 | 7,0 4.4 7,6 2,8 1,7 8,9 | 11,7
Satisfeito 75,1 749 |75,0| 84,0 | 75,2 | 64,6 | 80,6 | 84,0 | 59,7 | 725 | 72,8 |63,2| 739 | 78,1 |72,2| 84,4 180,3| 75,5
Muito satisfeito 12,8 15,7 112,0| 4,0 7,9 14,6 6,5 57 [25,0] 13,5 [17,7]22,8 | 21,7 95 |13,9] 9,6 5,4 8,5
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
G':au d? 87,9 90,6 | 87,0 | 88,0 | 83,1 | 79,2 | 87,1 | 89,7 | 84,7 | 86,0 | 90,5 86,0 95,6 | 87,6 | 86,1 | 94,0 | 85,7 | 84,0
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacao com os funcionarios da catraca e registrado na

estacao Aeroporto, 79,2%. Nas estacoes Pelrobras e Sapucaia registram-se 0s
maiores indices de satisfacao, 95,6% e 94.0% respectivamente.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AOS FUNCIONARIOS DA CATRACA

Tabela 11.3.1: Andlise comparativa do grau de satisfacdo em relacdo aos
funcionarios da catraca (%)

Anadlise por ano de realizacao das pesquisas
T eries e | 208 | a0 | aow0 | aon
Insatisfeito 2,0 2,4 1,3 2,0
Pouco satisfeito 6,2 6,6 6,3 4,8
Indiferente -- -- -- --
Satisfeito 78,5 75,8 771 79,6
Muito satisfeito 13,3 15,2 15,3 13,6
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 502 500 459 1.415
Grau de satisfacao 91,8 91,0 92,4 93,2

Fonte: Pesquisa realizada nas estagées da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de

26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Questionamento ndo contemplado na pesquisa de 2007.
* Célculo efetuado com a exclusao da varidvel “indiferente”, explica¢do no item 2.4 da metodologia.

Ha uma tendéncia de crescimento no grau de satisfacao
dos usuarios com os funcionarios da catraca em relacao
as pesquisas anteriores.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELAGCAO AOS FUNCIONARIOS DOS TRENS (PILOTO)

Tabela 11.4: Grau de satisfagao dos usuarios da TRENSURB em relagao aos funcionarios dos trens (piloto) (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se o o = o « - 5
sente em relagao Geral § & 3 8 % £ =2 « T'\,, o | B8o|Ew “_‘§ o 2 '% 8 o B
aos Funcionarios dos o 3 o ga s s ST | = S8 | & § 2 = o 3 & 2 @ | §
z 1 o =5 = = = = 2 = [
?gislgtrg;"; usuarios | = S S | 8 o s | 25| & S“ 2>\ 8 3 g % 8 = 8
Insatisfeito 0,9 0,8 | 1,9 -- 2,2 -- 3,2 1,1 -- 1,7 0,7 -- -- -- 2,8 -- -- --
Pouco satisfeito 2,9 0,8 | 2,8 8,0 3,4 2,0 3,2 3,4 -- 41 3,4 | 53 -- 1,9 8,3 1,7 3,6 4.3
Indiferente 41 3,1 0,9 4.0 3,4 14,6 -- 3,4 3,8 5,3 4.1 -- 8,7 4.8 8,3 0,9 1,8 | 10,6
Satisfeito 75,7 776 |750| 76,0 | 83,1 | 66,7 | 80,7 | 83,0 | 71,2 | 70,2 | 74,1649 | 565 | 77,1 |69,5| 85,2 | 82,1 | 71,3
Muito satisfeito 16,4 17,7 119,41 12,0 7.9 16,7 | 12,9 91 25,0 18,7 |17,7129,8| 348 | 16,2 | 11,1 | 122 |12,5| 13,8
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de 92,1 |[95,3|94,4| 88,0 | 91,0 | 83,4 | 936 | 92,1 | 96,2 | 88,9 (91,8 94,7 | 91,3 | 93,3 | 80,6 | 97,4 | 94,6 | 85,1
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacao com os funcionarios dos trens (pilotos) esta

regisirado nas estacoes Luis Pasteur (80,6%) e Aeroporio (83,4%). Na estacao
Sapucaia, registrou-se o maior grau de satisfacao (97 4%).
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO AOS FUNCIONARIOS DOS TRENS

(PILOTO)

Tabela 11.4.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relacdo aos

funcionarios dos trens (piloto) (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relagdo aos

Funcionarios dos trens (piloto)? 2008 2009 2010* 2011*
Insatisfeito 1,4 0,4 2,1 0,9
Pouco satisfeito 5,8 6,2 6,8 3,0
Indiferente -- -- -- --
Satisfeito 77,9 76,2 73,7 78,9
Muito satisfeito 14,9 16,8 17,4 17,2
Total percentual 100,0 100,0** 100,0 100,0
Total de casos 502 500 472 1.438
Grau de satisfacao 92,8 93,0 91,1 96,1

Fonte: Pesquisa realizada nas estagcbes da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de

26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 € 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.
Nota: Questionamento nao contemplado na pesquisa realizada em 2007.

* Calculo efetuado com a exclusado da variavel “indiferente”, explicagédo no item 2.4 da metodologia.

** Esta coluna ndo soma 100,0%.

Registrou-se aumento no grau de satisfacdo dos
usuarios com os funcionarios dos trens (pilotos) das em

relacao as pesquisas anteriores.
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Grafico 9: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao aos itens de
seguranca (%) Out/11
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Grau de satisfacao = Satisfeito + Muito satisfeito. A média geral é a andlise de todos os itens de satisfagdo em relacdo a seguranca, testados na pesquisa

de 2011.
Nota: * Calculo efetuado com a exclusdo da variavel “indiferente”.
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Tabela 12.1: Grau de satisfacao dos usuarios da TRENSURB em relacéo a seguranca no interior das estacées (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Ctomo vocl:é se . ° © _ o
sente em relagdo a © < el 5 ]
_ segl_Jranga,ga Geral § ;g % D:U" % g 3 g @ T'\n 0| = § o g _g § g
o e | 2| 8§ 5 | 8| & | 2|25 |5 (e8| 8|3 | |8 ([S) 5|22
Interlor das usuarios = e 3 E < < D 8 g S o 5 ) - ﬁ
estacoes? n
Insatisfeito 3,1 35|46 | 120 | 2,2 -- 9,7 4,6 -- 35 | 20| 1,8 -- 09 | 55| 35 |36 | 21
Pouco satisfeito 8,0 6,7 |10,2] 12,0 | 135 | 104 | 16,1 3,4 5,8 5,8 82 | 7,0 | 13,0 86 |139| 7,0 5,3 7,5
Indiferente 4.2 3,1 3,7 -- 3,4 12,5 | 12,9 3,4 7,7 5,8 2,7 | 1,8 | 13,0 4.8 -- 1,7 5,3 3,2
Satisfeito 68,3 71,8 66,7| 64,0 | 66,3 | 583 | 516 | 75,0 | 69,2 | 66,1 | 63,3|70,1| 56,6 | 71,4 | 556 | 76,5 | 67,9 | 72,3
Muito satisfeito 16,4 1491148 | 120 | 146 | 18,8 9,7 136 |17,3| 18,8 23,8 19,3 174 | 143 |25,0| 11,3 | 17,9 | 149
Total percentual | 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94
Grau de
satisfacio 84,7 |86,7815| 76,0 | 809 | 77,1 | 61,3 | 88,6 | 86,5 | 84,9 (87,1 89,4 | 74,0 | 85,7 | 80,6 | 87,8 | 85,8 | 87,2

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

ha estacao Anchieta, 61.3%. Na estacdo Sao Luis/ Ulbra registra-se o maior indice

de satisfacao, 89,5%.

O menor grau de satisfacao com a seguranca no interior das estacoes é registrado
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A SEGURANGCA NO INTERIOR DAS

ESTACOES

Tabela 12.1.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relagcdo a seguranca
no interior das estacées (%)

Anadlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relagdo a
ran violénci I . o oy
Turtos 0 1oubos no interior das | 2007 2008 2009 | 2010 2011
estacoes?
Insatisfeito 9,8 4.6 4.4 4.9 3,3
Pouco satisfeito 16,2 10,6 16,4 13,5 8,3
Indiferente 7,4 -- -- -- --
Satisfeito 62,6 70,1 63,2 62,4 71,3
Muito satisfeito 4,0 14,7 16,0 19,2 17,1
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 489 1.437
Grau de satisfacao 66,6 84,9** 79,2 81,6 88,4

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Em 2007 os entrevistados foram questionados sobre violéncia e acidentes no interior das
estacoes. Para esta andlise foram considerados apenas os dados relativos a violéncia.

** Dado diferente do somatério (84,8). Foi mantido em funcéo do relatério original de 2008.
*** Célculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”, explicagéo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um crescimento no grau de satisfacao dos
usuarios com a segurancga no interior das estacoes em

relacao as pesquisas anteriores.
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Tabela 12.2: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB em relagao a seguranga no interior dos trens (%)
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A SEGURANGCA NO INTERIOR DOS TRENS

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Ctomo vocl:é se . ° © _ o
sente em relagdo a © < el 5 ]
_ segl_Jranga,ga Geral § ;g % D:U" % g 3 g : T'\n ° o = § o g _g § g
e | Soe | | 8| 5 | 8| 5| 2 |2E| 5|28 & 3| 5|8 |S)| 5|23
Interlor dos usuarios = e 3 E < < D 8 g S o 5 ) - ﬁ
trens? &
Insatisfeito 2,8 3,1 1,9 8,0 2,2 2,0 3,2 45 -- 2,3 2,7 | 1,7 -- 2,9 8,3 2,6 1,8 2,1
Pouco satisfeito 6,9 7,1 6,5 | 12,0 9,0 4.2 12,9 4.5 1,9 5,3 6,8 | 8,8 | 26,1 6,6 5,6 7,0 7,1 6,4
Indiferente 4,0 3,1 | 3,7 -- 22 | 104 | 9,7 34 | 96 | 4,1 34 | 35| 87 2,9 -- 1,7 1 89 | 43
Satisfeito 70,3 72,6 | 73,1 64,0 | 72,0 | 66,7 | 645 | 76,2 | 73,1 | 67,8 | 66,0 63,2 | 522 | 73,3 |61,1| 77,4 | 64,3 | 73,4
Muito satisfeito 16,0 1411148 | 16,0 | 14,6 | 16,7 9,7 11,4 1154 | 205 | 21,1 |/228| 13,0 | 143 |25,0| 11,3 |17,9| 13,8
Total percentual | 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94
Grau de
satisfacio 86,3 |86,787,9| 80,0 | 86,6 | 83,4 | 74,2 | 87,6 | 88,5 | 88,3 | 87,1 86,0 65,2 | 87,6 | 86,1 | 88,7 | 82,2 | 87,2

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Os menores graus de satisfacao com seguranca no interior dos trens sao registrados nas

estacoes Petrobras, 65,2%, e Anchieta, 74,2%. Os maiores grau de satisfacao foram
registrados nas estacoes Sapucaia (88,7%), Fatima (88,5%) e Canoas/ LaSalle (88,3%).
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO A SEGURANCA NO INTERIOR DOS

TRENS

Tabela 12.2.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relagcdo a seguranca
no interior dos trens (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relacdo a
seguranga, a violéncia, assaltos o o 5
fu?tos egro’ubos no intc’arior dos’ 2007 2008 2009 2010 2011
trens?
Insatisfeito 8,2 4,0 3,2 4,9 2,8
Pouco satisfeito 13,4 9,2 13,2 16,3 7,2
Indiferente 7,2 -- -- -- --
Satisfeito 66,8 71,1 69,4 60,7 73,3
Muito satisfeito 4.4 15,7 14,2 18,1 16,7
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 491 1.440
Grau de satisfacao 71,2 86,9 83,6 78,8 90,0

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Em 2007 os entrevistados foram questionados sobre violéncia e acidentes no interior dos

trens. Para esta andlise foram considerados apenas os dados sobre violéncia.
** Célculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”, explicagao no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um ligeiro aumento no grau de satisfacao
dos usuarios com o seguranga no interior dos trens das
estacOes em relacédo as pesquisas anteriores.
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Tabela 12.3: Grau de satisfagao dos usuarios da TRENSURB em relagao a seguranga nas passarelas (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
segtzn(]e%\/roe(ﬁg%% a o 3 o B i « = g 0 @ & % o ® o
Tseurancaa | oo | 5| f| 8 | S| 5| 2 |2 E w2 |f2iSz 5| s |&| 8| gss
violéncia, assaltos, s o S o E = S o = = S S » 52| o3 = & o aQ = o e)
furtos e roubos nas | USuarios | - = £ P e < < =T & = & Q = ) = 3
passarelas? —
Insatisfeito 7,5 7,8 | 3,7 | 16,0 4.5 146 | 12,9 9,1 1,9 5,3 8,2 | 12,3 | 8,7 76 |194| 7,8 7,1 3,2
Pouco satisfeito 19,2 141121,3| 16,0 | 146 | 188 | 25,8 | 17,0 | 19,3 | 24,6 | 23,1 | 22,8 | 26,1 | 25,7 | 16,7 | 18,3 | 10,7 | 16,0
Indiferente 5,3 35 183|120 7,9 10,4 9,7 5,7 1,9 4.1 2,7 | 1,7 4.3 6,7 -- 3,5 8,9 8,5
Satisfeito 56,2 61,6 | 57,4| 48,0 | 60,7 | 479 | 452 | 61,4 | 59,6 | 52,0 {49,0(50,9| 52,2 | 52,4 |41,7| 61,7 | 57,2 | 64,9
Muito satisfeito 11,8 13,0 | 9,3 8,0 12,3 8,3 6,4 6,8 [17,3| 14,0 |17,0]12,3| 8,7 76 222 8,7 |16,1| 7,4
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de
satisfacio 68,0 |74,6 66,7 | 56,0 | 73,0 | 56,2 | 51,6 | 68,2 | 76,9 | 66,0 | 66,0 | 63,2 | 60,9 | 60,0 | 63,9 | 70,4 | 73,3 | 72,3

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Os menores graus de satisfacao com a seguranca nas passarelas sao registrados

nas estacoes Sao Pedro, Aeroporto e Anchieta, estando abaixo de 60%. Na
estacao Fatima, encontra-se o maior grau de satisfacao, 76,9%.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A SEGURANCA NAS PASSARELAS

Tabela 12.3.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relagcdo a seguranca

nas passarelas (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relagao a
seguranca, a violéncia, assaltos, 2008 2009 2010* 2011*
furtos e roubos nas passarelas?
Insatisfeito 14,7 14,4 14,7 7,9
Pouco satisfeito 28,9 25,0 34,1 20,3
Indiferente -- -- -- --
Satisfeito 47,9 52,8 43,5 59,3
Muito satisfeito 8,5 7,8 7,7 12,5
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 502 500 483 1.421
Grau de satisfacao 56,4 60,6 51,2 71,8
Fonte: Pesquisa realizada nas estagées da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de

26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Em 2007 a questdo contemplava violéncia nas passarelas e entrada e saida das estagdes, por
isso ndo foi possivel realizar o comparativo.

* Célculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”, explicagdo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um aumento no grau de satisfacao dos
usuarios com a segurancga nas passarelas em relagao as

pesquisas anteriores.
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO A SEGURANCA NA ENTRADA E SAIDA DAS ESTACOES

Tabela 12.4: Grau de satisfacao dos usuarios da TRENSURB em relacado a seguranca nas entradas e saidas da estacao (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se ®© o - - “5 - >
sente em relacdgo a | Geral § @ S §_ % % S 2 g T'\,, o | 8o | g © _‘§ o 2 % § ° 3
seguranga na dos Sl 3| e |SE| 8| 5 |22| 5 |85 |5c|a2| ¢ 2| ¢& = | 2 |58
trad id o ke == = c S = c > | @ o Ll o ®© <
e |wvarios| 2 | 8 |2 | 2| 2|25 F )57 28 ¢ g &[5 "¢
Insatisfeito 49 51 2,8 | 12,0 2,2 8,3 6,5 4.5 1,9 4.7 2,7 | 8,8 8,7 6,7 11,1 52 3,6 3,2
Pouco satisfeito 15,6 11,4(121,3| 28,0 | 13,5 | 16,7 | 25,8 | 148 |17,3| 164 | 16,3 |14,0| 174 | 17,1 |11,1| 16,56 |125| 13,8
Indiferente 54 3,1 4.6 4.0 6,7 10,4 -- 57 3,9 8,2 55 | 5,3 4.4 8,6 -- 4.4 5,4 6,4
Satisfeito 64,9 71,4163,0| 48,0 | 69,7 | 646 | 61,2 | 68,2 | 59,6 | 61,4 |60,5|56,1| 56,5 | 60,0 |69,5| 67,8 | 69,6 | 69,2
Muito satisfeito 9,2 90 | 8,3 8,0 7.9 -- 6,5 6,8 |17,3| 9,3 |15,0|15,8| 13,0 7,6 8,3 6,1 8,9 7,4
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de 741 |80,4|71,3| 56,0 | 77,6 | 64,6 | 67,7 | 75,0 | 76,9 | 70,7 | 75,5 |71,9| 69,5 | 67,6 | 77,8 | 73,9 | 78,5 | 76,6
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

1 O menor grau de satisfacdo com a seguranca na entrada e saida das estacoes foi
registrado na estacao Sao Pedro, 56,0%. Nas estacoes Mercado, Farrapos/ IPA,

Luis Pasteur e Unisinos registraram-se os maiores indices de satisfacao, 80,4%,
77.6%. 17,8% e 18,5%, respectivamente.
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO A SEGURANCA NA ENTRADA E SAIDA
DAS ESTACOES

Tabela 12.4.1: Andlise comparativa do grau de satisfagdo em relacdo a segurancga
nas entradas e saidas da estagao (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relagao a
seguranca na entrada e saida das 2008 2009 2010*** 2011***
estacoes?
Insatisfeito 10,8 9,6 11,3 5,1
Pouco satisfeito 23,7 20,8 27,0 16,5
Indiferente -- -- -- --
Satisfeito 57,2 59,2 52,8 68,7
Muito satisfeito 8,4 10,4 8,9 9,7
Total percentual 100,0* 100,0 100,0 100,0
Total de casos 502 500 485 1.419
Grau de satisfacao 65,5** 69,6 61,7 78,4

Fonte: Pesquisa realizada nas estagées da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de
26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Em 2007 a questdo contemplava violéncia nas passarelas e entrada e saida das estagdes, por
isso ndo foi possivel realizar o comparativo.

* Esta coluna ndo soma 100,0%.
** Dado diferente do somatério (65,6). Foi mantido em funcéo do relatorio original de 2008.
*** Célculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”, explicagéo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um aumento no grau de satisfacdo dos
usuarios com a seguranca na entrada e saida das
estacoes em relacao as pesquisas anteriores.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AO INTERVALO DE TEMPO DOS TRENS

Tabela 13.1: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB em relagao ao intervalo de tempo dos trens (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se o ° © -
t laca o = = D e o = &7 — @ & o < o
Soimervaiose | S | § 12| B |8« 2| £ |BE| 2 |ge|fe%z 5| s | 8| B |E|E
0s O 3 o Sa | & S | €| 5 | S8 |83 | 2| 8 3 o 3 2 | B8
tempo entre - o S o = = 2 = o 2w | 8> | 85 = ] " S = ? 9
trens? el = & » L < < > 8 = n a = b S 3
* —
Insatisfeito 6,7 59128 | 12,0 5,6 10,4 9,7 11,4 | 5,8 5,8 75 1 1,8 8,7 6,7 | 11,1 6,1 10,7 | 6,4
Pouco satisfeito 19,5 149 (25,0| 20,0 | 24,7 | 16,7 | 129 | 171 |115| 21,1 184 |21,0| 17,4 | 19,0 | 19,4 | 18,3 | 44,6 | 15,9
Indiferente 3,9 35| 5,5 -- 45 8,3 6,5 4.5 1,9 4.1 2,0 | 1,8 43 3,8 5,6 1,7 1,8 7,4
Satisfeito 62,5 68,2 160,2| 56,0 | 56,2 | 60,4 | 67,7 | 63,6 | 67,3 | 59,6 | 62,6649 | 60,9 | 63,8 |63,9| 65,2 |37,5| 66,0
Muito satisfeito 7,4 75 |65 | 12,0 9,0 4.2 3,2 34 [135]| 94 95 10,5 8,7 6,7 -- 8,7 5,4 4.3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
G':au d? 69,9 75,7 | 66,7 | 68,0 | 65,2 | 64,6 | 70,9 | 67,0 | 80,8 | 69,0 | 72,1 | 75,4 | 69,6 | 70,5 | 63,9 | 73,9 | 42,9 | 70,3
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacao com intervalo de tempo dos trens foi registrado na

estacao Unisinos, 42,9%. Na estacao Fatima registrou-se o maior indice de
satisfacao, 80,8%.
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GRAU DE SATISFAGCAO EM RELACAO AO INTERVALO DE TEMPO DOS

TRENS

Tabela 13.1.1: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacéo ao intervalo de
tempo dos trens (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em
relacédo ao intervalo de 2007 2008 2009 2010** 2011**
tempo entre Trens?
Insatisfeito 3,8 8,4 5,4 8,3 7,0
Pouco satisfeito 15,6 19,5 16,0 22,6 20,2
Indiferente -- -- -- -- --
Satisfeito 69,4 61,4 64,8 62,0 65,0
Muito satisfeito 11,2 10,8 13,8 7,1 7,8
Total percentual 100,0 100,0* 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 495 1.442
Grau de satisfacao 80,6 72,2 78,6 69,1 72,8

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Esta coluna nao soma 100,0%.

** Célculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”, explicagdo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um aumento no grau de satisfacao dos
usuarios com o intervalo de tempo entre os lrens em
relacao as pesquisas anteriores.
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Tabela 14.1: Grau de satisfagao dos usuarios da TRENSURB em relagao a lotagdo nos trens (%)
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO A LOTACAO NOS TRENS

Analise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo

Como vocé se o 3 o B e © - = g B 8 3 © 0 o
semcomroacao | Go' | B | =2 B | &< 8| B [§2 E gz f25g) 5| 88| 8|25t
a LOTACAO nos o> > S 5 = o S = = © °p | 82| o3 = @ o o 2 n o
D usuérios | = 2 @ | 2 < [#5| " | 8 =7 | B P % & 5 4
Insatisfeito 26,6 255 128,71 28,0 | 270 | 31,3 | 45,1 | 34,1 | 26,9 | 26,3 | 28,6 | 15,8 | 8,7 22,8 125,0| 24,3 | 30,4 | 24,5
Pouco satisfeito 27,3 26,7 1 38,0 16,0 | 325 | 25,0 | 9,7 | 27,3 |17,3| 26,9 |24,5|33,3| 13,1 | 27,6 | 33,3 | 22,6 | 32,1 | 31,9

Indiferente 2,5 2,0 | 3,7 -- -- 10,4 3,2 2,3 3,9 3,5 2,0 | 1,8 4,3 2,9 -- 0,9 1,8 2,1
Satisfeito 38,0 395/26,8| 48,0 | 37,1 | 31,3 | 32,3 | 36,3 | 36,5| 36,9 |34,7|42,1| 69,6 | 41,9 |38,9| 46,1 | 35,7 | 37,2
Muito satisfeito 5,6 6,3 | 2,8 8,0 3,4 2,0 9,7 -- 154 | 6,4 |10,2] 7,0 4,3 4,8 2,8 6,1 -- 4,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de 43,6 |45,8|29,6| 56,0 | 40,5 | 33,3 | 42,0 | 36,3 |51,9 | 43,3 [44,9 | 49,1 | 73,9 | 46,7 | 41,7| 52,2 [ 35,7 | 41,5

satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacdo com a lotacdo nos trens foi registrado na estacao

Rodoviaria, 29,6%, e na estacao Aeroporto, 33,3%. Na estacao Petrobras registrou-

se 0 maior indice de satisfacao, 73,9%, destoando-se das demais estacoes.
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Tabela 14.1.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relacao a lotacdo nos

trens (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relagao a . *
LOTAGAO nos s 2008 2009 2010 2011
Insatisfeito 33,1 28,6 42 1 27,3

Pouco satisfeito 23,2 35,8 25,7 28,0

Indiferente -- -- -- --

Satisfeito 38,5 31,0 30,8 39,0
Muito satisfeito 5,2 4,6 1,4 57

Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0

Total de casos 502 500 491 1.463
Grau de satisfacao 43,7 35,6 32,2 44,7

Fonte: Pesquisa realizada nas estagées da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de
26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Questionamento nao contemplado na pesquisa realizada em 2007.

* Célculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”, explicagéo no item 2.4 da metodologia.

Quebrando com uma série de quedas, registrou-se um aumento
no grau de satisfacdo dos usuarios com a lotacdo nos trens em
relacdo as pesquisas anteriores.
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Grafico 10: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao aos servicos de
limpeza avaliados (%) Out/11
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Grau de satisfagcao = Satisfeito + Muito satisfeito. A média geral é a analise de todos os itens de satisfagcdo em relagdo a limpeza, testados na pesquisa de
2011.
Nota: * Calculo efetuado com a exclusédo da variavel “indiferente”.
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GRAU DE SATISFAGCAO EM RELACAO A LIMPEZA NAS ESTACOES

Tabela 15.1: Grau de satisfagao dos usuarios da TRENSURB em relagao ao servico de limpeza nas estagées (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se o 2 e B e © - 5 g @ 2 = © @ 9
seneemrencao | ot | 3 f B | 8<| 8 | £ | 82| E gz f23z) 5| 8 |22 1% sk
ao servico limpeza o o 3 o E= S Q =k= S Sy | 8L | o5 5 i i Rt a = N o
nas estagdes? |usSuarios| = 2 o i £ < <5 | & 8 = & 8 a3 > et
Insatisfeito 2,2 24 11,0 4.0 1,1 2,0 6,5 1,1 1,9 4.1 0,7 -- 43 2,9 -- 2,6 3,5 2,1
Pouco satisfeito 4.1 2,4 | 8,3 4,0 6,7 -- 6,5 6,8 -- 5,9 2,0 | 3,5 8,7 2,9 2,8 4,3 5,4 2,1
Indiferente 2,3 2,0 | 3,7 -- 2,3 6,3 -- 2,3 -- 2,3 -- 1,8 -- 2,9 2,8 2,6 3,5 4,3
Satisfeito 81,0 85,0|78,7| 76,0 | 80,9 | 854 | 77,4 | 85,2 | 75,0| 754 |81,6|80,7| 69,6 | 77,1 |88,9| 83,5 |82,2| 83,0
Muito satisfeito 10,4 82 | 83 | 16,0 9,0 6,3 9,6 46 23,1 12,3 |15,7]14,0| 17,4 | 14,2 | 5,5 7,0 5,4 8,5
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de 91,4 |[93,2(87,0| 92,0 | 89,9 | 91,7 | 87,0 | 89,8 | 98,1 | 87,7 |97,3|94,7 | 87,0 | 91,3 | 94,4| 90,5 [ 87,6 | 91,5
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O servico de limpeza nas estacoes apresenta indices de satisfacao altos (acima de 85%),

sendo o menor grau de satisfac@o nas estactes Rodoviaria, Anchieta e Petrobras (87.0%

em ambas). Na estacao Fatima, encontra-se o maior grau de satisfacao, 98,1%
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Tabela 15.1.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relacado ao servico de

limpeza nas estacdes (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em
relagédo ao servigo limpeza 2007 2008 2009 2010** 2011**
has estacoes?
Insatisfeito 0,2 0,8 1,0 2,2 2,2
Pouco satisfeito 4,0 4,6 8,4 7,8 4,2
Indiferente -- -- -- -- --
Satisfeito 79,8 79,3 72,6 78,2 83,0
Muito satisfeito 15,8 15,3 18,0 11,8 10,6
Total percentual 100,0* 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 499 1.466
Grau de satisfacao 95,6 94,6 90,6 90,0 93,6

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Esta coluna ndo soma 100%.
** Calculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”, explicagao no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um pequeno aumento no grau de
satisfacao dos usuarios com a limpeza nas estacoes em
relacao a pesquisa anterior.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A LIMPEZA NO INTERIOR DOS TRENS

Tabela 15.2: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB em relagao ao servigo de limpeza no interior dos trens (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
E como vocé se © o - o © =
sente em relagéo Geral 'c'% 3 3 § % 3 S 2 g % o [ 80| €w g o w 3 % 8 ° S
ao servico limpeza dos o = o © i o 5 jofe = < ﬁ 5 5 22 o 2 39 3 o = §.
no |rt|:z:§; dos | ysuarios| = E 'ccr)ou 3 o g Z5 | w § 2> |83 3 1w | 3 5 Q
Insatisfeito 1,9 1,6 | 1,8 -- -- 2,1 3,2 23 [ 19| 35 | 0,7 | 1,8 -- 09 | 56| 1,7 | 3,6 | 2,1
Pouco satisfeito 4,3 3,165 | 40 | 10,1 -- 3,2 34 (19| 47 |27 |18 | 174 | 48 | 56 | 26 | 53 | 5,3
Indiferente 2,4 24 | 28 -- 2,3 6,3 3,2 2,3 -- 23 |14 | 18 -- 4.8 2,7 | 09 | 36 | 3,2
Satisfeito 80,8 84,3796 | 76,0 | 80,9 | 83,3 | 80,7 | 86,3 | 73,1 | 77,2 |78,2|80,6 | 65,2 | 76,2 |80,5| 89,6 | 82,1 | 79,8
Muito satisfeito 10,6 86 | 9.3 | 20,0 | 6,7 8,3 9,7 57 (231|123 |17,0|14,0| 174 | 133 | 56 | 52 | 54 | 9,6
Total percentual | 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94
clrlies 91,4 [92,9 (88,9 96,0 | 87,6 | 91,6 | 90,4 | 92,0 | 96,2 | 89,5 | 95,2 | 94,6 | 82,6 | 89,5 |86,1 | 94,8 | 87,5 | 89,4
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacao com a limpeza no interior dos trens é registrado na estacao

Petrobras, 82,6%. Nas estacoes Sao Pedro, Fatima e Mathias Velho registram-se os

maiores indices de satisfacao, 96,0%, 96,2% e 95,2% respectivamente.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A LIMPEZA NO INTERIOR DOS TRENS

Tabela 15.2.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo em relacao ao servico de

limpeza no interior dos trens (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

E como vocé se sente em
relagdo ao servigo limpeza no 2007 2008 2009 2010** 2011**
interior dos trens?
Insatisfeito 0,6 0,4 1,6 1,2 1,9
Pouco satisfeito 3,8 2,8 6,4 , 4
Indiferente -- -- -- -- --
Satisfeito 79,6 79,3 74,6 78,0 82,8
Muito satisfeito 15,8 17,5 17,4 13,4 10,9
Total percentual 100,0* 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 499 1.464
Grau de satisfacao 95,4 96,8 92,0 91,4 93,7

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Esta coluna ndo soma 100%.
** Calculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”, explicagdo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um ligeiro aumento no grau de satisfacao
dos usuarios com a limpeza no interior dos trens em
relacao as pesquisas anteriores.
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Grafico 11: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao aos itens de
infraestrutura avaliados (%) Out/11

97.8

100,0 87,1 91,7

88,9 88,3

Grau de satisfacao = Satisfeito + Muito satisfeito. A média geral é a andlise de todos os itens de satisfagdo em relacdo a infraestrutura, testados na
pesquisa de 2011.
Nota: * Calculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”.
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GRAU DE SATISFAGCAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DA ESCADA ROLANTE

Tabela 16.1: Grau de satisfagao dos usuarios da TRENSURB em relagao a infraestrutura da escada rolante (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se sente © o - o _ o - o © o
em relacéo a infra- Geral 3 5 S @ £ oo =B - = 20| 2 8 o = = § 8
estrutura/instalagées |  dos g 8 § ga § % % o % 8 (c,%; = § 2 g S 2 é) % 3 @ ﬁ §
(prédio e trem) da | ysuarios | = 3 3 S o < zZ5 | w S = 1 © w o @ 5 @
escada rolante? o 2 - = < - S @ o 2 - —
Insatisfeito 5,9 47 | 6,5 | 120 | 6,7 8,3 9,7 57 | 7,7 | 6,4 | 48 | 1,7 - 57 |11,2| 52 | 89 | 53
Pouco satisfeito 16,1 15,7113,0| 28,0 | 23,6 | 334 | 9,7 | 12,5 (21,2| 140 |11,6|12,3| 13,0 | 20,0 | 8,3 | 15,7 | 21,4 | 14,9
Indiferente 6,8 51 183|120 | 6,7 8,3 9,7 9,1 3,8 | 59 | 6,1 - 8,7 95 | 83 | 87 | 7,1 6,4
Satisfeito 62,8 66,7 | 65,7 | 44,0 | 59,6 | 479 | 61,2 | 68,2 | 53,8 | 62,0 | 65,3 |70,2| 60,9 | 61,0 | 63,9| 64,3 | 57,1 | 60,6
Muito satisfeito 8,4 78 | 6,5 | 4,0 3,4 2,1 9,7 45 |13,5| 11,7 (122|158 | 174 ]| 38 | 83 | 6,1 | 55 | 12,8
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94
e 71,2 |74,5|72,2| 48,0 | 63,0 | 50,0 | 70,9 | 72,7 |67,3| 73,7 | 77,5 86,0 | 78,3 | 64,8 | 72,2 | 70,4 | 62,6 | 73,4
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DA ESCADA
ROLANTE

Tabela 16.1.1: Grau de satisfacdo dos usuarios da TRENSURB em relacdo a
infraestrutura da escada rolante (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Mo voceé nte em relagao a infr rutur

Ci;r?steﬁag%ceesS(grsé?jiéeeetrerﬁ) ?j%agsiadaa fgl[aur;[?e??l/ 2010 2011*

Insatisfeito 28,4 6,4

Pouco satisfeito 19,7 17,3

Indiferente -- --

Satisfeito 44,0 67,3

Muito satisfeito 7,9 9,0
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 493 1.398

Grau de satisfacao 51,9 76,3

Fonte: Pesquisa realizada nas estagoes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os
dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Questionamento nao contemplado nas pesquisas anteriores.
* Calculo efetuado com a exclusado da variavel “indiferente”, explicagédo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um aumento de 24,4% no grau de
satisfacao dos usuarios com a infraestrutura da escada
rolante em relagcao as pesquisas anteriores.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DOS ELEVADORES

Tabela 16.2: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB em relagao a infraestrutura dos elevadores (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como voc? se o . o <
sente em relagdo & o @ o © = 3 B 2 ] o @ Q
a infraestrutu%a/ Geral 2 9 8 | 8<| & 2 82| E | 3e |82 Se| 5 3 % 3 g | g%
instalacdes do§ S S S ca S S S S SZ | § L2l o = 2 ? o a 2 » S
(prédio e trem) usuarios| = el i © g = zZ5 w § S B B w % 3 - a
dos elevadores?
Insatisfeito 3,4 3,1 146 | 16,0 | 6,7 8,3 6,5 2,3 3,8 2,9 0,7 | 1,7 -- -- 11,1 2,6 1,8 2,1
Pouco satisfeito 4.4 3,1 |1 65| 4,0 7,9 6,2 6,5 57 | 58 | 4,1 1,4 | 53 | 8,7 38 1 28| 35|36 | 53
Indiferente 30,4 27,5352 28,0 | 32,6 | 31,3 | 25,8 | 25,0 | 26,9 | 32,8 | 30,6 | 22,8 | 21,7 | 41,0 | 16,7 | 32,2 | 35,7 | 29,8
Satisfeito 53,9 60,4 | 48,1 | 48,0 | 50,6 | 52,1 | 48,3 | 64,7 | 46,2 | 49,7 | 56,4 | 54,4 | 47,8 | 49,5 | 58,3 | 54,8 | 53,6 | 52,1
Muito satisfeito 7,9 59 | 56 | 4,0 2,2 2,1 129 1] 2,3 [17,3| 105 {10,9| 158 | 21,8 57 |11,1] 6,9 53 | 10,7
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
GI_‘au d? 61,8 66,3 | 53,7 | 52,0 | 52,8 | 54,2 | 61,2 | 67,0 | 63,5 | 60,2 | 67,3 |70,2| 69,6 | 55,2 | 69,4 | 61,7 | 58,9 | 62,8
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Os menores graus de satistacao com a infraestrutura dos elevadores sao
registrados nas estacoes Sdo Pedro, 52,0% e Farrapos/ IPA, 52,8%. Na estacao

Sao Luis/ Ulbra registra-se o maior indice de satisfacao, 70,2%.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DOS
ELEVADORES

Tabela 16.2.1: Grau de satisfacdo dos usuarios da TRENSURB em relacdo a
infraestrutura dos elevadores (%)

Anadlise por ano de realizacdao das pesquisas

Como vocé se sente em relacdo a infraestrutura/ e "
instalagbes (prédio e trem)gdos elevadores? 2010 2011
Insatisfeito 7,9 4.8
Pouco satisfeito 14,3 6,3
Indiferente -- --
Satisfeito 68,2 77,5
Muito satisfeito 9,6 11,4
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 389 1.044
Grau de satisfacao 77,8 88,9

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Questionamento nao contemplado nas pesquisas anteriores.
** Célculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”, explicagéo no item 2.4 da metodologia.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DOS BANHEIROS

Tabela 16.3: Grau de satisfagao dos usuarios da TRENSURB em relagao a infraestrutura dos banheiros (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Cc?[mo voc? se o o . © Y =
= = ) 9o - = — ) 1 © o
aintacsroor | C0A | 81 5 | 3 | 8 | B | B [BE| E | ge|f2(5g| S| s |2 | 8| &8
instalagbes oS 5 | S = = o S | 25| & | 28 |82|g5| £ e e s | 2|38
(prédio e trem) | usuaros = | 2 g | € < < [*5| % | & =7 | & o E N = 3
dos banheiros?
Insatisfeito 4,9 39 | 38,7 | 12,0 | 10,1 6,2 -- 2,3 5,8 6,4 | 20 | 3,5 4,4 6,7 5,6 5,2 54 | 4,3
Pouco satisfeito 10,7 94 |12,0| 8,0 18,0 | 4,2 19,4 | 9,1 9,6 70 1109|12,3| 8,7 95 |11,1| 13,0 10,7 | 13,8
Indiferente 22,5 22,4 1278| 80 | 236 | 27,1 | 258 | 284 | 23,1 | 24,0 191|176 | 21,7 | 21,9 194 | 174 | 25,0 | 23,4
Satisfeito 53,9 56,5|50,9| 68,0 | 449 | 583 | 484 | 56,8 | 46,1 | 54,4 | 52,4 |52,6| 47,8 | 57,1 | 55,6 | 58,3 | 51,8 | 51,1
Muito satisfeito 8,0 78 | 56 | 4,0 3,4 4,2 6,4 34 |154 ] 8,2 |156|14,0| 174 4.8 8,3 6,1 7,1 7,4
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de
satisfacio 61,9 |64,3|56,5| 72,0 | 48,3 | 62,5 | 54,8 | 60,2 | 61,5 | 62,6 | 68,0 | 66,6 | 65,2 | 61,9 | 63,9 | 64,4 | 58,9 | 58,5

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacao com a infraestrutura dos banheiros e registrado na

estacao Farrapos/ IPA, 48,3%. Na estacao Sao Pedro registra-se o maior indice
de satisfacao, 72,0%.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DOS BANHEIROS

Tabela 16.3.1: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao a infraestrutura
dos banheiros (%)

Anadlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relagdo a
infraestrutura/ instalagoes (prédio e 2008 2009 2010 2011~
trem) dos banheiros?
Insatisfeito 7,2 11,2 16,9 6,3
Pouco satisfeito 22,6 23,5 18,5 13,9
Indiferente -- -- -- --
Satisfeito 62,8 57,9 58,0 69,5
Muito satisfeito 7,4 7,4 6,6 10,3
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 502 500 379 1.162
Grau de satisfacao 70,2 65,3 64,6 79,8

Fonte: Pesquisa realizada nas estagées da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de
26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: No relatério de 2007 é indicado apenas o percentual de usuérios que respondeu “falta de
conservagdo dos banheiros” como um motivo de insatisfagdo com a infraestrutura das estacdes
(25,7% dos 105 usuaérios insatisfeitos). Em fungdo disso, ndo foi possivel realizar a analise

comparativa.
* Calculo efetuado com a exclusado da variavel “indiferente”, explicagédo no item 2.4 da metodologia.

Depois de 2 anos registrando estabilidade no grau de
satisfacdo dos usuarios com a infraestrutura dos
banheiros, percebe-se um aumento de mais de 20% em

2011.
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GRAU DE SATISFACAO COM A CONSERVACAO DOS TRENS

Tabela 16.4: Grau de satisfagao dos usuarios da TRENSURB em relagao a infraestrutura de conservagao dos trens (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como voceé se ©
sente em relagéo a © o & o o « 2 S . 5 © 3
infraestrutura/ Geral -c% @ § > = % 38 g = 9 =) g 5 2 3 § g
instalages (prédio dos o 3 o S = 5 SE | = iy @ 2 S 2 & 3 @ 3
e trem) de usuaros| 2 | 3 | @ g o S |25| | g° || 2| & d e | &5 3
conservacgio dos o <z K < o ‘2“ @ 3 &
trens? 2
Insatisfeito 3,3 43 1 09 | 4,0 5,6 4,2 -- 3,4 -- 47 | 2,0 | 1,7 | 4,3 1,9 8,3 -- 7,1 5,3
Pouco satisfeito 7,8 6,7 |11,1| 80 | 15,7 | 16,6 | 3,2 6,8 [ 38| 76 | 75 (12,3 -- 7,6 56 | 35 |89 | 53
Indiferente 5,0 43 | 56 | 8,0 3,4 4.2 9,7 | 114 | 38 | 53 | 4,8 -- 8,7 4.8 28 | 26 | 9,0 | 43
Satisfeito 75,1 /76,1778 76,0 | 70,8 | 708 | 77,4 | 75,0 | 750| 71,9 | 72,1|70,2| 69,6 | 78,1 | 75,0 | 88,7 | 69,6 | 73,4
Muito satisfeito 8,8 86 | 46 | 4,0 4,5 4.2 9,7 34 (17,4 105 | 13,6 |158| 174 | 7,6 83 | 52 | 54 | 11,7
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94
G':au d? 83,9 84,7 | 82,4 | 80,0 | 75,3 | 75,0 | 87,1 | 78,4 | 92,4 | 82,4 | 85,7 | 86,0 | 87,0 | 85,7 | 83,3 | 93,9 | 75,0 | 85,1
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Os menores graus de satisfacao com a conservacao dos trens sao registrados nas

estacoes Farrapos, 75,3% e Aeroporto e Unisinos, ambas com 75,0%. Na estacao
Sapucaia registra-se o maiore indice de satisfacao, 93,9%.
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DE
CONSERVACAO DOS TRENS

Tabela 16.4.1: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao a infraestrutura
de conservagdo dos trens (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relacdo a
infraestrutura/ instalagbes (prédio e 2008 2009 2010* 2011*
trem) de conservacao dos trens?
Insatisfeito 1,0 1,2 2,2 3,5
Pouco satisfeito , , 11,1 8,2
Indiferente -- -- -- --
Satisfeito 81,2 80,2 77,9 79,1
Muito satisfeito 11,2 10,4 8,8 9,2
Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 502 500 498 1.425
Grau de satisfacao 92,4 90,6 86,7 88,3

Fonte: Pesquisa realizada nas estagcbes da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de
26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 € 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Questionamento nao contemplado na pesquisa de 2007.
* Célculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”, explicagéo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um pequeno aumento no grau de
satisfacao dos usuarios com a conservacdo dos trens
em relagao a pesquisa de 2010.
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GRAU DE SATISFACAO COM ILUMINACAO NAS ESTACOES

Tabela 16.5: Grau de satisfagcdo dos usuarios da TRENSURB em relagéo a infraestrutura no que diz respeito a iluminagdo nas
estacées (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se ®©
sente em relagéo a © o = & . « 2 S % 5 © 3
infraestrutura/ Geral -c% @ § > = % 38 g = 9 =) g o % 3 § g
instalacdes no que dos o 3 o 2 S = ol = ST 3 2 o 2 o a T 8
diz respeito a usuarios | = 3 3 @ o £ Z5 | w cP | = 3 s Ll P 8 < p
iluminagéo nas - @ G < O g 3 3 i
estacoes? 2
Insatisfeito 2,3 16 | 0,9 | 24,0 2,2 6,2 3,2 3,4 1,9 2,3 0,7 | 1,8 43 -- 5,6 2,6 1,8 1,1
Pouco satisfeito 5,7 43 112,0 -- 3,4 2,1 3,2 2,3 3,9 6,4 88 |10,5| 4,3 5,7 5,6 4.3 8,9 3,2
Indiferente 43 3,1 4.6 -- 9,0 6,3 6,5 45 1,9 53 34 | 3,5 | 13,1 1,9 8,3 2,6 7,1 2,1
Satisfeito 77,5 81,2(73,2| 68,0 | 809 | 77,1 | 80,6 | 85,3 | 76,9 | 749 |72,8 68,4 | 60,9 | 82,9 | 72,2 | 84,4 | 75,0 | 75,5
Muito satisfeito 10,2 98 | 9,3 8,0 4.5 8,3 6,5 45 |154 | 111 |14,3|158 | 17,4 9,5 8,3 6,1 7,2 | 18,1
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de 87,7 |91,0(82,5| 76,0 | 85,4 | 85,4 | 87,1 | 89,8 | 92,3| 86,0 | 87,1 |84,2| 78,3 | 92,4 80,5 | 90,5 | 82,2 | 93,6
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacdo com a iluminacio nas estacoes e registrado na estacao

Sao Pedro, 76,0%. Nas estac6es Mercado, Fatima, Esteio, Sapucaia e Sao
Leopoldo registram se os maiores indices de satisfacao, todas acima de 90%.
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DA ILUMINACAO
NAS ESTACOES

Tabela 16.5.1: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao a infraestrutura
no que diz respeito a iluminacdo nas estacées (%)

Anadlise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relacdo a
infraestrutura/ instalacées no que *k *k
diz respeito a iIumirglagéo ngs 2008 2009 2010 2011
estacoes?
Insatisfeito 5,5 3,9 4.6 2,4
Pouco satisfeito 12,7 13,4 13,9 5,9
Indiferente -- -- -- --
Satisfeito 70,5 74,8 71,4 81,0
Muito satisfeito 11,3 7,9 10,1 10,7
Total percentual 100,0* 100,0* 100,0 100,0
Total de casos 502 500 843 1.436
Grau de satisfacao 81,8 82,7 81,5 91,7

Fonte: Pesquisa realizada nas estagcbes da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de
26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 € 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.
Nota: Questionamento nao contemplado na pesquisa de 2007.

* Esta coluna ndo soma 100,0%.
** Calculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”, explicagdo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um aumento no grau de satisfacao dos
usuarios com a iluminacdo nas estacoes em relagao as
pesquisas anteriores.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DA ILUMINACAO NOS TRENS

Tabela 16.6: Grau de satisfagcdo dos usuarios da TRENSURB em relagéo a infraestrutura no que diz respeito a iluminagdo nos
trens (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se ©
sente em relagdo a «© o & o - « 2 S % =} © B
infraestrutura/ Geral -c-% @ § 5 = £ 38 o . 9 =) g o 2 3 § g
instalagdes no que dos o 3 o S g 5 o | = T3 @ 2 o 2 L 2 @ 8
dizrespeitosa | ysuarios | = I 3 g 5 £ z5 | & | §9| ¢ 3 s Ll @ 8 < p
iluminagéo nos - @ ® < & g 3 3 o
trens? N
Insatisfeito 0,5 0,8 | -- -- -- -- -- 1,1 -- 0,6 | 0,7 -- 4,3 -- -- -- -- 1,1
Pouco satisfeito 1,7 1,6 | 4,7 -- 1,1 -- -- 23 |19 | 1,2 | 2,7 -- 4,3 1,9 -- 09 18] 11
Indiferente 2,4 0,8 | 3,7 -- 3,4 4.2 3,2 2,3 -- 4,1 2,0 -- 4.3 1,9 28 | 09 | 54 | 4,2
Satisfeito 83,5 86,2796 | 84,0 | 88,8 | 854 | 83,9875 846|824 |796| 84,2 | 61,0 | 83,8 | 86,1 | 89,5 |82,1| 755
Muito satisfeito 11,9 10,6 | 12,0| 16,0 | 6,7 | 104 | 129 | 6,8 |13,5| 11,7 |150]| 158 | 26,1 | 124 | 11,1 | 8,7 | 10,7 | 18,1
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 57 23 105 36 115 | 56 94
G':au d? 95,4 96,8 | 91,6 | 100,0 | 95,5 | 95,8 | 96,8 | 94,3 | 98,1 | 94,1 | 94,6 | 100,0 | 87,1 | 96,2 | 97,2 | 98,2 | 92,8 | 93,6
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

De todas as estacoes, apenas a estacao Petrobras registrou um indice de

satisfacdo abaixo de 90% no que diz respeito a iluminacao nos trens,
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DA ILUMINACAO

NOS TRENS

Tabela 16.6.1: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao a infraestrutura

no que diz respeito a iluminacdo nos trens (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relacdo a

infraestrutura/instalagées no que diz 2008 2009 2010* 2011~
respeito a iluminacao nos trens?
Insatisfeito 0,2 1,2 0,8 0,5
Pouco satisfeito 1,6 4, 3,2 1,7
Indiferente -- -- -- --

Satisfeito 82,4 84,0 82,7 85,6

Muito satisfeito 15,8 10,3 13,3 12,2

Total percentual 100,0 100,0 100,0 100,0

Total de casos 502 500 490 1.464

Grau de satisfacao 98,2 94,3 96,0 97,8

Fonte: Pesquisa realizada nas estagcbes da TRENSURB entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de

26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Questionamento nao contemplado na pesquisa de 2007.

* Célculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”, explicagéo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se uma variacdo positiva na satisfagcao dos
usuarios com a fluminacao nos trens em relacao as duas

ultimas pesquisas.
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GRAU DE SATISFAGAO COM A INFRAESTRUTURA DA COMUNICACAO VISUAL

Tabela 16.7: Grau de satisfacdo dos usuarios da TRENSURB em relacao a infraestrutura no que diz respeito a comunicagao
visual/ placas de sinalizacao e avisos (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Como vocé se
sente em relacao a o .
infraestrutura/ o ° < 2 E 2 g 5 3
instalagdes (prédio o = = = 2 S o o 5 9 [ o @ °
e trem) no que diz Gdeorsal g 2 E 2 S 2 = _E 3 > g % '993 3 § 2 &
respeito & - ) 3 o & S 2 = E E 3 3 = i ° = £ 3
Comunicagdo |USuaros| = e o = L < ° S = 5 o 2 3 5 9
visual (placas de = = S = & - 2
sinalizacao e
avisos)?
Insatisfeito 1,7 28 | 1,8 -- 3,4 2,1 -- 1,1 -- 1,2 1,4 | 1,8 -- -- 2,8 0,9 1,8 3,2
Pouco satisfeito 5,8 43 139|120 | 7,9 8,3 9,7 -- -- 8,2 48 | 1,8 -- 3,8 2,8 43 10,7 | 5,3
Indiferente 3,1 39 | 28 -- 2,2 2,1 129 | 3,4 -- 2,3 34 | 3,5 4.3 2,9 2,8 1,7 5,4 3,2
Satisfeito 78,7 79,6 | 741 80,0 | 798 | 771 | 71,0898 | 846 | 77,2 | 748 |77,2| 69,6 | 83,8 |80,5| 86,1 | 71,4 | 71,3
Muito satisfeito 10,7 94 | 74 8,0 6,7 | 104 | 64 5,7 154 | 11,1 | 15,6 | 15,7 | 26,1 95 |11,1] 7,0 |10,7] 17,0
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de
satisfacio 894 |89,0 81,5| 88,0 | 86,5 | 87,5 | 77,4 | 95,5 | 100,0 | 88,3 | 90,4 | 92,9 | 95,7 | 93,3 [ 91,6 | 93,1 | 82,1 | 88,3

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Q menor grau de satistacao com a Comunicacao visual (placas de sinalizacdo e avisos) é

registrado na estacao Anchieta, 77,4%. Na estacao Fatima registra-se o maior indice de
satisfacao, 100%.
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GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO A INFRAESTRUTURA DA
COMUNICACAO VISUAL

Tabela 16.7.1: Grau de satisfacdo dos usuarios da TRENSURB em relacdo a
infraestrutura no que diz respeito a comunicacdo visual/ placas de

sinalizagao e avisos (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relagao a infraestrutura/
instalagdes (prédio e trem) no que diz respeito a 2010 2011*
Comunicacao visual (placas de sinalizagédo e avisos)?
Insatisfeito 3,4 1,7
Pouco satisfeito 12,0 5,9
Indiferente -- --
Satisfeito 75,8 81,3
Muito satisfeito 8,8 11,1
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 423 1.453
Grau de satisfacao 84,6 92,4

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Questionamento nao contemplado nas pesquisas anteriores.
* Célculo efetuado com a excluséo da variavel “indiferente”, explicagéo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um crescimento no grau de satisfacao dos
usuarios com a infraestrutura da comunicacao visual em

relacao a pesquisa de 2010.
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GRAU DE SATISFAGAO COM AS INSTALACOES COMERCIAIS NAS ESTACOES

Tabela 17: Grau de satisfagdo dos usuarios da TRENSURB em relagéo as instalagbes comerciais dentro das estagbes (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Como vocé se ®© o - - “5 - >
sente em relagdo Geral § @ 3 §_ % T S 2 & 77: o | Bo| g § 9 2 % § o S
as instalagées dos o é o g 3 S g = o ﬁ = = 2 2 o 2 & 2 g | §.
comerciais dentro A < - 3 S = o = s~ | ® © w k) © =
das estagdes? usuarios | = @ & & < < > S @ & ing @ > =
Insatisfeito 2,1 35 1] 0,9 4.0 3,4 2,1 3,2 1,1 -- 1,2 0,7 | 1,7 -- 2,9 2,8 1,7 1,8 3,2
Pouco satisfeito 4.9 35| 5,6 8,0 9,0 2,1 3,2 2,3 1,9 3,5 6,1 8,8 4.4 6,6 5,5 5,2 8,9 3,2
Indiferente 10,1 8,7 |11,1] 12,0 6,7 145|194 ]| 159 | 5,8 | 11,1 | 12,2 | 3,5 -- 12,4 |13,9| 52 |12,5]| 8,5
Satisfeito 73,2 757|741 | 720 | 753 | 771 | 67,7 | 76,1 | 78,8| 71,9 |67,4|70,2| 73,9 | 67,6 | 66,7 | 80,9 |67,9| 73,4
Muito satisfeito 9,7 8,6 | 8,3 4.0 5,6 4.2 6,5 46 |13,5]| 12,3 | 13,6158 21,7 | 10,5 | 11,1 7,0 89 | 11,7
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de 82,9 |84,3(82,4| 76,0 | 80,9 | 81,3 | 74,2 | 80,7 | 92,3 | 84,2 | 81,0 86,0 | 95,6 | 78,1 |77,8| 87,9 | 76,8 | 85,1
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

74.2%. Na estacao Petrobras registra-se o maior indice de satisfacao, 95,6%.

O menor grau de satisfacdo com as instalacoes comerciais é registrado na estacao Anchiets,
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GRAU DE SATISFAGCAO EM RELACAO AS INSTALACOES COMERCIAIS NAS

ESTACOES

Tabela 17.1: Andlise comparativa do grau de satisfacdo em relacdo as instalagées

comerciais dentro das estagées (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Como vocé se sente em relacao
as instalacées comerciais dentro 2007 2008 2009 2010** 2011**
das estacbes?
Insatisfeito 2,8 3,3 3,9 8,2 2,3
Pouco satisfeito 9,6 4,9 9,5 7,3 5,5
Indiferente 4,8 -- -- -- --
Satisfeito 73,8 77,6 78,5 75,1 81,4
Muito satisfeito 9,0 14,3 8,1 9,4 10,8
Total percentual 100,0 100,0* 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 478 1.349
Grau de satisfacao 82,8 91,9 86,6 84,5 92,2

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Esta coluna ndo soma 100%.
** Célculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”, explicagao no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se um aumento no grau de satisfacao dos
usuarios com as instalacbes comerciais dentro das
estacoes em relacdo as pesquisas anteriores.
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GRAU DE SATISFACAO GERAL DOS USUARIOS COM A TRENSURB

Tabela 18: Grau de satisfagcao geral dos usuarios com a TRENSURB, satisfacédo declarada (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Qual é o seu nivel o 8 o s e © . @ @ 2 N @ o
sesaiiaco | O | %) F\Bc | B 5|32 E %3 f2i5z| 5| 8 |s| T st
geral com a 0S o 3 o S o g Sz | ® Sag 8285 = it 33 = 2 | ng&
TRENSURB? [usuarios| = | © < | F 2 < | 5 o4 |27 | & & o3 = S
Insatisfeito 1,2 1,2 -- -- 1,1 4.2 -- 3,4 -- 1,2 0,7 -- 4.3 -- 5,6 -- 3,6 2,1
Pouco satisfeito 6,9 43 | 6,5 | 12,0 | 9,0 12,5 | 16,1 5,7 7,7 5,3 6,1 | 3,5 4.3 6,7 |13,9| 6,1 |16,1| 53
Indiferente 2,7 1,6 -- -- 6,8 6,3 3,3 3,4 1,9 2,9 3,4 -- 4.3 1,9 2,8 2,6 3,6 3,2
Satisfeito 76,7 80,4805 76,0 | 73,0 | 70,7 | 645 | 784 | 750 | 77,2 |74,1|73,7| 69,7 | 80,9 1694 | 81,7 | 71,4 | 74,5
Muito satisfeito 12,5 12,5]113,0] 12,0 | 10,1 6,3 16,1 91 | 154 | 134 |15,7|22,8 | 17,4 |1 10,5 | 8,3 9,6 53 | 14,9
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de
satisfacio 89,2 92,9 1 93,5| 88,0 | 83,1 | 77,0 | 80,6 | 87,5 | 90,4 | 90,6 | 89,8 |96,5| 87,1 | 91,4 | 77,7 | 91,3 | 76,7 | 89,4

Fonte: Pesquisa realizada nas estacoes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

O menor grau de satisfacao geral com a TRENSURB e registrado na estacao Unisinos, 76,7%.

Na estacao Sao Luis/ Ulbra regisira-se o maior indice de satisfacao, 96,5%.
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GRAU DE SATISFACAO GERAL COM A TRENSURB

Tabela 18.1: Analise comparativa do grau de satisfacdo geral dos usuarios com a

TRENSURB, em relacao a satisfacao declarada (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

Qual é o seu nivel de
satisfacdo geral com a 2007 2008 2009 2010** 2011**
TRENSURB?
Insatisfeito 0,2 0,6 0,4 , ,
Pouco satisfeito 3,4 6,4 6,0 , ,
Indiferente 0,8 -- -- -- --
Satisfeito 67,5 71,0 76,4 76,0 78,8
Muito satisfeito 28,0 22,0 17,2 15,9 12,8
Total percentual 100,0* 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de casos 500 502 500 496 1.460
Grau de satisfacao 95,5 93,0 93,6 91,9 91,6

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os 13 e 19 de margo de 2007; entre os
dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009; entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Esta coluna nao soma 100,0%.

** Calculo efetuado com a exclusao da variavel “indiferente”, explicagdo no item 2.4 da metodologia.

Registrou-se estabilidade no grau de satisfacao dos
usuarios em relacdo a satisfacdo geral declarada em
relacao a pesquisa de 2010.
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[POT F

Instituto Pesquisas de Opiniao

Segurancga na tomada de decisdo

Melhorias e relacao
com usuarios

- Percepcao sobre a bilhetagem eletrbnica;

- Importancia da bilhetagem eletrénica;

- Percepcéao da troca da iluminacao nas estacoes;

- Importancia da troca da iluminagao nas estagdes;

- Percepcao da reforma na estacdo Mercado;

- Importancia da reforma na estagdo Mercado;

- Tipo de comércio/ servigo que 0s usuarios necessitam nas estagoes;
- Frequéncia com que escuta os avisos sonoros nas estacoes;

- Grau de satisfacdo em relacdo aos avisos sonoros as estacoes;

- Frequéncia com que escuta 0s avisos sonoros nos trens;

- Grau de satisfacdo em relacdo aos avisos sonoros nos trens.
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Grafico 12: Analise comparativa da percepc¢ao das melhorias realizadas nas estacoes
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Tabela 19.1: Relacdo entre a percepgao dos usuarios em relacao a instalacao da bilhetagem eletrénica (cartdo Sim e Tri) (%)

PERCEPGAO DA INSTALAGCAO DA BILHETAGEM ELETRONICA

IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Le(?;c?l do

No ultimo ano foram feitas . o o © -
algumas melhorias nas o = = @B £ o = & - o @ N2 [9) o ) o
estagdes, que eu vou citar Géeorsl -cfg g E §< z 2 S % .g 22| 22|38 % 'g 3 § = @ lé
a seguir. Gostaria de - > 5 o = = e e |ZE| © °B | E2| g5 = & e = g | @ S
saber se vocé percebeu a | USUaArios | = £ S |« 2 < =) & = n o 5 n > -

Bilhetagem Eletr6nica? -
Sim, percebeu 76,9 81,2/694|720 775|771 | 71,0]75,0|76,9| 80,7 |73,5|70,2|739| 79,0 | 77,8 | 89,6 | 67,9 | 69,1
N&o percebeu 23,1 18,8 |1 30,6 | 28,0 | 22,5 | 22,9 | 29,0 | 25,0 | 23,1 | 19,3 | 26,5|29,8 | 26,1 | 21,0 | 22,2 | 10,4 | 32,1 | 30,9
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estacoes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as estacbes de embarque dos usuarios que tiveram maior percepcao sobre a bilhetagem eletrénica, em relagdo ao

registrado no geral da pesquisa.

No geral da pesquisa, a maioria dos usuarios percebeu a bilhetagem eletronica, 76,9%. Observa-se

gue na estacao Sapucaia 89,6%, ou seja, 9 em cada 10 usuarios, perceberam o servico.
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IMPORTANCIA DA INSTALACAO DA BILHETAGEM ELETRONICA

Tabela 19.1.1: Importancia da instalacdo da bilhetagem eletrénica (cartao Sim e Tri) (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do
E qual o grau de o 3 o @ 2 fu = & WO ) 9 - o ) o
importancia que vocé Géeral -cfg g E §< S 2 g % .g § 3 é 2138 % 993 2 3 § = 3 S
atribui a Bilhetagem OS = . P & 9] S & = = S2 182 | o5 g @ 379 2 i sa
Eletronica? usuarios | = 2 S | E 2 < <S5 | % Joa = & Q al 3 > 3
Importante 87,4 87,482,4|72,0|84,3|91,7]100,0| 85,2 88,5|87,7|89,1]|98,2|95,7]| 86,7 |91,7]193,1]1875]| 745
Indiferente 11,1 10,6 1 14,8 | 24,0 | 146 | 8,3 -- 125|177 |11,7 1 95 | 1,8 | 43 | 124 | 55 | 52 |10,7 | 24,5
Nao é importante 1,5 20| 28 | 4,0 1,1 -- -- 23 1 38| 06 | 1,4 -- -- 0,9 28 | 1,7 | 1,8 | 1,0
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Relacao entre a percepcao de instalacao da bilhetagem
eletrénica e a importancia da instalacao

Sim, percebeu a Bilhetagem
Eletronica
76,9% dos casos

Nao percebeu a Bilhetagem
Eletrénica
23,1% dos casos

Importante = 92,5%
Indiferente = 6,4%
N&ao é importante = 1,1%

Importante = 70,2%
Indiferente = 26,9%
Nao é importante = 2,9%
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PERCEPCAO DA TROCA DA ILUMINACAO NAS ESTACOES

Tabela 19.2: Percepcao dos usuarios em relacdo a troca da iluminacao/ lampadas ao lado do embarque e substituicido do

sistema de iluminag&o nas estacdes (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Le(?;c?l do

No ultimo ano foram feitas . o o © -
algumas melhorias nas o = = @B £ o = & - o @ N2 [9) o ) o
estagdes, que eu vou citar Géeorsl -cfg g E §< =l 2 S % _E age | E2| 3 g % ;ccf; 4 g3 2 S lé
a seguir. Gostaria de - > 5 o S e e |ZE| © °B | E2| g5 = & e = g | @ S
saber se vocé percebeu a | USUaArios | = 8 I 2 < =) & = n o 5 » =) 3

troca da iluminacao? -
Sim, percebeu 35,9 38,0 40,7 | 32,0 | 22,5 | 29,2 | 29,0 | 40,9 | 55,8 | 37,4 | 39,5 45,6 | 52,2 | 31,4 | 25,0| 32,2 |28,6 | 27,7
N&o percebeu 64,1 62,059,3/68,0| 775|708 |71,0]|59,1 442|626 |60,5|54,4|47,8]| 68,6 | 75,0|67,8|71,4| 72,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estacoes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as estagdes de embarque dos usuarios que tiveram maior percepcao sobre a troca de iluminagao, em relagdo ao registrado

no geral da pesquisa.

A maioria dos usuarios nao percebeu a troca da iluminacao nas estacoes, 64,1%. Na estagao Fatima

destaca-se o maior grau de percepcao da troca de iluminacao, sendo de 55,8%.
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IMPORTANCIA DA TROCA DA ILUMINACAO NAS ESTACOES

Tabela 19.2.1: Importancia da troca da iluminacao / ldmpadas ao lado do embarque e substituicdo do sistema de iluminacdo nas

estacoes (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do

E qual o grau de o 3 o @ 2 fu = 5 WO B & = o 0 o
importancia que vocé Géeral -cfg g E §< 3 2 2 % g § 8 'f_—(‘g 2138 % fﬁ 2 3 (‘:i = 3 S
atribui a troca de o S | S L | fa | § 5 |2Z| 5 |59 | 55| 22| 8 3 [32) 2| ¢ |88
iluminacdo? usuarios | = 2 I £ < | €S| % |o4d|= & 8 ol & > et
Importante 92,6 92,9188,0[92,0|93,3|83,3|87,1]94,3[94,2|93,6 95,2[98,2|95,7] 94,3 |94,4|96,5]192,9 | 81,9
Indiferente 6,7 59 [12,0] 80 | 56 | 146|129 | 46 | 58 | 52 | 48 -- 4,3 5,7 56 | 35| 7,1 | 16,0
Nao é importante 0,7 1,2 -- -- 1,1 2,1 -- 1,1 -- 1,2 -- 1,8 -- -- -- -- -- 2,1
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Relacao entre a percepcao da troca de iluminacao e a
importancia da troca de iluminacao

Sim, percebeu a troca da
iluminacao
35,9% dos casos

L

Nao percebeu a troca da
iluminacao
64,1% dos casos

U

Importante = 99,4%
Indiferente = 0,6
N&ao é importante = --

Importante = 88,7%
Indiferente = 10,2%
N&ao € importante = 1,1%
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PERCEPCAO DA TROCA DA ILUMINACAO NAS ESTACOES

Tabela 19.2.1: Analise comparativa da percepcao dos usuarios em relacao a troca
da iluminacdo/ lampadas ao lado do embarque e substituicdo do
sistema de iluminag&o nas estagoes (%)

Anadlise por ano de realizacdao das pesquisas

No ultimo ano foram feitas algumas melhorias nas
estagdes, que eu vou citar a seguir. Gostaria de saber se 2010 2011
vocé percebeu a troca da iluminacgao?

Sim, percebeu 33,4 35,9
Nao percebeu 66,6 64,1
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os
dias 17 e 23/10/2011.

IMPORTANCIA DA TROCA DA ILUMINACAO NAS ESTACOES

Tabela 19.2.1.1: Analise comparativa da importdncia da troca da iluminagdo/
lampadas ao lado do embarque e substituicdo do sistema de
iluminag&o nas estacoes (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

E logr importanci vocé atribui a tr
qual o grau de po“t:mc;:acégi?oce atribui a troca de 2010 2011
Importante 96,2 92,6
Indiferente 2,6 6,7
Nao é importante 1,2 0,7
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagoes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.
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PERCEPCAO DA REFORMA NA ESTACAO MERCADO

Tabela 19.3: Percepcao dos usudrios em relagao a reforma na Estacdo Mercado (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Le(?;c?l do
No ultimo ano foram feitas ©
algumas melhorias nas © o & 5 - K 2 S - 5 © B
estacdes, que eu vou citar | Geral 'c'% ® § % 15 o o 2 g % O = = g fe) 2 < § 8
a seguir. Gostaria de dos o 3 o 8 s 5 |lez| = | S=| 8 2 S 2 o 2 %) 8
saber se vocé percebeu a | ysuarios | = 3 @ s o = [FZIEHRLE SN e - S L 2 3 5 >
reforma na Estagdo = @ K < o g 3 3 e
Mercado? @
Sim, percebeu 68,2 |80,4|73,1|84,0) 60,7 72,9 |58,1]73,9 69,2649 633|789 |652]| 67,6 |583]60,9]|64,3] 51,1
Nao percebeu 31,8 19,6 1 26,9 16,0 | 39,3 | 27,1 | 419] 26,1 | 30,8 | 35,1 | 36,7 |21,1| 34,8 | 32,4 |41,7| 39,1 | 35,7 | 48,9
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 | 52 | 171 | 147 | 57 | 23 105 | 36 | 115 ] 56 | 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estacoes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as estagbes de embarque dos usuarios que tem maior percepgao sobre a reforma da estagdao Mercado, do que o registrado

no geral da pesquisa.

A maioria dos usuarios percebeu a reforma realizada na Estacao Mercado, 68,2%. Este indice

destaca-se enire os entrevistados que embarcam nesta estacao 80,4% (ou seja, 8 em cada 10

perceberam a reforma).
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IMPORTANCIA DA REFORMA NA ESTACAO MERCADO

Tabela 19.3.1: Importancia da reforma na Estagdo Mercado (%)

Analise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Le?pac?l do
E qual o grau de o 2 S | & e s | <5 %0 | o ® 2 | o @ S)
importancia que vocé Gaeral % :g E §< 2 g % % g § 3 g $=2 3 g '%S 5 %’ 2 § _E 9 !é_
atribui & reforma na o 5 g o e o S 2| 8 SC |82 | 95| £ @ S 3 2 | &3
Estacdo Mercado? usuarios | = £ o < < |5 | % |04 |2 o Q el B =} et
Importante 92,0 94,1 188,9|96,0|92,1|93,8|935]|94,3(88,5|91,2]91,2|93,0|95,7] 93,3 |88,9]|92,2]91,1| 87,2
Indiferente 6,9 3,5 |11, 40 | 56 | 62 | 65|34 96 |82 |75]|70] 43 57 [11,1] 6,9 | 8, 11,7
N&o € importante 1,1 24 | -- -- 2,3 -- -- 23 119106 | 1,3 | -- -- 1,0 -- 0,9 -- 1,1
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Relacao entre a percepcao da reforma na estacao mercado e

a importancia da reforma na estacao

Estacao Mercado
68,2% dos casos

Sim, percebeu a reforma na@

Nao percebeu a reforma na
Estacao Mercado
31,8% dos casos

U

Importante = 96,9%
Indiferente = 2,1%
Nao é importante = 1,0%

Importante = 81,3%
Indiferente = 17,2%
Nao é importante = 1,5%
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NECESSIDADE DE INSTALAGOES COMERCIAIS NAS ESTACOES

Tabela 19.4: Declaracao dos entrevistados sobre a necessidade de comércio/ servicos que gostaria que tivessem nas estacdes

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia L e
eopoldo
Pensando na sua < o ® o
necessidade enquanto o o o o © o « < o @ 5 - * o
usuérios da TRENSURB, | Geral 3 5 5 > = 5 [B3E] 8 | 20| = > g o £ T 8 3
qual o tipo de comércio/ dos o 3 o S S s | ez | = S @ 2 3 2 S é £ §
servicoque o (a) Sr.(a) | ysuarios | = E o s g g z5 | & co | £ | 5 i @ 3 5 °
gostaria que tivesse nas o K O g S 3 e

estacoes?

7131,6|30,4 | 18,1 | 33,3 | 15,7 23,2 | 29,8

Necessitade algum 5, o 506259 (120 | 236|271 | 19.4 | 193 | 17.3] 17,0 | 19
tipo de comércio

Nao necessita de
comércio/ servico 68,6 72,9 | 63,0 | 68,0 | 69,7 | 60,4 | 74,2 | 72,7 | 71,2 | 68,4 | 68,0 | 57,9 | 60,9 | 69,5 | 58,3 | 80,0 | 71,4 | 56,4

N&o sabe 10,0 /1 {11,1]200| 6,7 | 125| 64 | 80 | 115146 123]105| 8,7 | 12,4 |1 84 | 43 | 54 | 13,8
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 | 52 | 171 | 147 | 57 | 23 105 | 36 | 115 | 56 | 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

A maior parte dos usuarios acredita gue nao ha necessidade de algum tipo de comeércio/ servico

nas estacoes, 68,6% no geral da pesquisa.
As estacoes onde ha maior aumento da declaracao sobre a necessidade de instalacoes comerciais

sao: Sao Luis/ Ulbra; Petrobras; Luis Pasteur e Sao Leopoldo.
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TIPO DE COMERCIO/ SERVICO QUE OS USUARIOS NECESSITAM NAS ESTACOES

Tabela 19.4a: Sugestdo dos entrevistados sobre tipos de comércio/ servigos que gostaria que tivessem nas estacdes (%) (Em
relacao a 21,4% que citou algum tipo de comércio que necessita nas estacées)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?sgl do
Pensando na sua . o © °
necessidade enquanto Citou © o [ - © = S =} °
usuarios da TRENSURB, S & S = = 138 o« |ZT,| 2 = @ o 2 - 8 <3
. _ algum @ S o) @ o o o= £ B Q2 o 8 ® 4 3} £ o
qual o tipo de comércio/ o o ) o 8 s = oo = S© @ = o = Q 2 k7] o}
servigo que o (a) Sr.(a) tlpo, e 2 3 < o o) Z Z5 | w c? | = 3 E w 0 3 5 B'
gostaria que tivesse nas comercio C= 0 K < @) g 3 3 e
estacoes? &
, 23,0179
Lancherias 27,7 27,41 21,4 | 334 | 38,1 | 23,1 | 16,7 | 470|556 | 17,3 | 13,8 |27,8|85,7| 26,3 |41,6 | 27,7
Farmacia 199 |234/107| — |333|154|167| 59 | 111|137 379 |278| ~ | 158 [167|333| ~ |Z
Banca de revistas/livraria | 90 | 97 | 36 | - | 48 | 231 | 167|235 |11,1 /10310355 | - | - | — |56 |77 |14
Lotérica 72 |78 179 - |95 | « | — | = 111 = | = | — | < |105]| =~ [166]>*] 143
Caixa eletronico 7,2 - l107] - |95 | 77| - |59 [111] 69 |103] - | - 105|167 56 [®°] ~
Restaurante/ cafeteria 41 39 | 71 -- -- -- -- 5,9 -- 6,9 -- 11,2 -- -- 8,3 -- EaRs
Maior circulagao dos - -
segurangas/ mais seguranga 3,1 59 -- 1333 - 7,7 - -- -- 3,5 - -- - 53 | 16,7 | 5,6
Lan house/ acesso a ~ 107
computador/ internet 2,5 - 7,1 - - - - - - 3,5 - 5,5 - - - 5,6 ’
Posto de atendimento _ _
médico 2,5 5,9 -- -- -- -- -- -- -- 10,3 | -- -- -- 10,5 -- --
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Loja de celular/ recarga 2,2 -- 3,6 | 33,3 - -- 33,2 -- - 6,9 | 3,5 -- - - -- - - -
Loja de artesanato 2,2 2,0 - - - - - - - - 35 | 55 | 143 ] 10,5 - - - 3,6
Banheiro 1,6 2,0 | 3,6 -- -- -- -- -- -- -- -- 55 -- -- -- -- -- 7,1
Quiosques para

informacdes 1,6 -- 3,6 -- -- -- 16,7 | -- -- 35 | 35 -- -- 5,3 -- -- -- --
Telefone publico 1,6 -- -- -- -- -- -- 5,9 -- 35 | 35 -- -- 5,3 -- -- -- 3,6

Loja de roupas 1,3 -- 7,1 -- -- 7,7 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 7,7 --
Outros tipos de comércios™ 6,3 12,0 | 3,6 -- 48 | 154 | -- 5,9 -- 13,7 | 136 | 11,2 | -- -- -- -- -- --
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100* | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 321 51 28 3 21 13 6 17 9 29 29 18 7 19 12 18 13 28

Fonte: Pesquisa realizada nas estacoes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Nota: *Outros tipos de comércio corresponde as sugestdes dos usuarios que representam menos de 1% das citagdes, quais seja = Praca de alimentagéo;
Loja de bijuterias; Bancos para sentar; Ponto de taxi; Agéncia de emprego; Laboratério de fotografia; Ingressos para jogos; Entretenimento; Sorveteria;
Manutencao das escadas rolantes; Laboratério; Academia; Maquinas eletrénicas; Bebedouro de agua; Maquina de sorvete; Loja de presentes; Mini
shopping.

Nota: ** Devido ao arredondamento essa coluna na soma 100%.

Os tipos de comeétrcio gue os entrevistados sentem necessidade sao, principalmente, Lancheria (27,7%) e Farmacia

(19,9%). Na estacao Petrobras, onde 30,4% dos usuarios alegam que ha necessidade de instalacoes comerciais,
observa-se gue 85.7% dos entrevistados gostariam qgue tivesse uma Lancheria nas estacoes.
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Grafico 13: Analise comparativa da percepcao em relacao aos avisos sonoros nas
estacoes e no interior dos trens (%) Out/11

ﬂ O grau de

satisfacao é de

Nas estacoes 65,9%

O grau de
satisfacao é de

Nos trens 62,7%
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B Sim, sempre escuta As vezes escuta 0 Nunca escutou
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FREQUENCIA COM QUE ESCUTA 0OS AVISOS SONOROS NAS ESTACOES

92.7% dos usuarios escutam

sempre ou as vezes 0S

avisos sonoros nas estacoes

da TRENSURB.
Tabela 20.1: Frequéncia com que 0 usuario escuta os avisos sonoros de orientagdo nas estacoes (%)
Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Le?pac?l do
Com qual frequéncia vocé o 8 o @ 2 o = & BO | o @ bt s o ® o
escuta os avisos sonoros Gc.jeral g £ E §< 2 2 g % _g § & 22| 3 g _%S '5 23 § 2 S %
de orientagdes e avisos OS o & = s o S £ = E S | B2 S5 e 7 SR g iz » 8
nas estacdes? usuarios | = £ o < < | %5 o | =2 o Q el B =} et
Sim, escuta 56,8 |57,3|52,8|64,0|629 |520]38,7|579|61,5|47,3|585|56,1|56,5]| 60,9 [63,9|55,7]60,7 | 62,8
As vezes escuta 359 |33,7/426|24,0|31,5|31,3|51,6]34,1[36,6|398|354/386]|26,1| 36,2 [250)41,7]37,5| 30,8
Nunca escutou 7,3 9,0 | 46 |120| 56 |16,7| 9,7 | 80 | 19 129 | 6,1 | 53 |174] 29 |111]| 26 | 1,8 | 6,4
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 | 52 | 171 | 147 | 57 | 23 105 | 36 | 115 ] 56 | 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Sempre escuta os
avisos sonoros nas
estacoes
(56,8% dos casos)

Utiliza o metré ha 10
anos, em média.

A vezes escuta os
avisos sonoros nas
estacoes
(35,9% dos casos)

Utiliza o metré ha 9

anos, em média.

Nunca escuta os

avisos sonoros nas
estacoes

(7,3% dos casos)

Utiliza o metré ha 8

anos, em média.
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AOS AVISOS SONOROS DE ORIENTACAO NAS ESTACOES

Tabela 20.1.1: Grau de satisfacdo do usuario em relagéo aos avisos sonoros de orientacao nas estagées (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Qual o seu grau de © o -~ . - -
satisfagdo com os | Geral 3 @ g 8 % 3 52 | g g | 82| Sw _‘g 2 2 3 % S | o 8
avisos sonoros de dos o 3 o ga s 5 S | = gw | £ 3|28 o 2 ER 3 2 | = §
orientacdo e avisos | ysuarios | = 3 = E o) g = 5 i 88 | == % = E w & & = 2
nas estacdes? C= o <
Insatisfeito 5,2 7,1 | 09 8,0 4.5 8,3 6,5 8,0 1,9 7,0 54 | 1,8 4.4 1,9 |11,1] 52 1,8 4.2
Pouco satisfeito 24,5 23,9 1324|240 | 21,3 | 229 | 290 | 26,1 |19,2| 26,9 |225|26,3| 26,1 | 24,8 | 16,7 | 28,7 | 21,4 | 18,1
Indiferente 4.4 35|65 -- 4.5 10,4 | 3,2 2,3 5,8 5,8 41 | 3,5 | 174 2,8 2,8 2,6 3,6 4.3
Satisfeito 60,8 62,4 | 54,6 | 56,0 | 66,3 | 56,3 | 58,1 | 59,1 | 654 | 55,6 | 61,9 |56,1| 39,1 | 66,7 |61,1| 591 | 71,4 | 67,0
Muito satisfeito 5,1 3,1 | 56 | 12,0 3,4 2,1 3,2 4.5 7,7 4,7 6,1 | 12,3| 13,0 3,8 8,3 4.4 1,8 6,4
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
G':au d? 65,9 65,5 | 60,2 | 68,0 | 69,7 | 58,4 | 61,3 | 63,6 | 73,1 | 60,3 | 68,0 68,4 | 52,1 | 70,5 | 69,4 | 63,5 | 73,2 | 73,4
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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FREQUENCIA COM QUE ESCUTA OS AVISOS SONOROS NAS ESTACOES

Tabela 20.1.2: Andlise comparativa da frequéncia com que os usuarios escutam 0s
avisos sonoros nas estacoes (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

m | fr éncia vocé Vi
Sonoros da ortontagi & avises nas setacoes? 2010 2011
Sim, sempre escuta 49,4 56,8
As vezes escuta 40,2 35,9
Nunca escutou 10,4 7,3
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO AOS AVISOS SONOROS DE

ORIENTACAO NAS ESTAGOES

Tabela 20.1.3: Analise comparativa do grau de satisfagcdo dos usuarios em relagao
aos avisos sonoros nas estagées (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

ual frequéncia vocé escuta 0s avisos sonoros

com qde origntagéo e avisos nas estacoes? 2010 2011

Insatisfeito 11,6 5,2

Pouco Satisfeito 28,2 24,5

Indiferente/ Sem opiniao 2,6 4.4
Satisfeito 51,0 60,8

Muito Satisfeito 6,6 5,1
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500

Grau de satisfacao 57,6 65,9

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.
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FREQUENCIA COM QUE ESCUTA OS AVISOS SONOROS NOS TRENS

94,9% dos usuarios
escutam sempre ou as
Vezes 0S avisos sonoros

nos trens da TRENSURB.
Tabela 20.2: Frequéncia com que 0 usuario escuta os avisos sonoros de orientagdo nos trens (%)
Analise por estacao
. : Séo
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Leopoldo
Com qual freqliéncia vocé o e~ o D e o - 5 o | o @ 8 - 8 9 o
escuta os avisos sonoros Gc.jeral g £ E §< 2 2 ‘g % _g § g 22| 3 g _%S '5 22 § 2 S %
de orientagéo e avisos OS o = = e o S £ = & Se | B2 | o5 e 7 SR = iz » 8
nos trens? usuarios | = £ o < < |5 | % |04 |2 ] Q S =} et
Sim, escuta 56,6 56,5|50,9| 68,0 | 56,2 |52,1|48,4|63,6 615|526 |61,9|54,4|522]| 58,1 |58,3| 54,8 |55,3| 58,5
As vezes 38,3 39,2 145,41 24,0382 | 396 |516]|28,4 385|404 |34,0|42,1| 26,1 | 37,1 |33,3|41,7142,9| 35,1
Nunca escutou 5,1 43 | 3,7 80 | 56 | 83 -- 8,0 -- 70 | 41 [ 35 |21,7] 48 |84 | 35|18 | 64
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Sempre escuta os
avisos sonoros nos
trens
(56,6% dos casos)

Utiliza o metré ha 10
anos, em média

A vezes escuta os
avisos sonoros nos
trens
(38,3% dos casos)

Utiliza o metré ha 9,0
anos, em média

Nunca escuta os
avisos sonoros nos

trens

(5,1% dos casos)

Utiliza o metré ha 8
anos, em média
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GRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AOS AVISOS SONOROS DE ORIENTACAO NOS TRENS

Tabela 20.2.1: Grau de satisfagdo do usuario em relagédo aos avisos sonoros de orientacao nos trens (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Qual o seu grau de © ) - _ © - 5
satisfagdo com os | Geral § G 3 é’ % 3 S 2 g % o | 8o |Sa § 2 % % é) o 8
avisos sonoros de dos o é o & o e S O = o E = § 2 2 o 2 & 2 % o §
. ~ . , . o T L > C 3 = =
Of'eﬁtggiﬁei avisos | usudrios | = | 2 g |8 g < [Z5| % |8 =71 B & - E By = 3
Insatisfeito 6,1 6,7 | 4,6 4,0 10,1 | 12,5 | 6,5 9,0 1,9 5,8 34 | 1,8 4.4 3,8 8,3 9,6 5,3 4,3
Pouco satisfeito 26,7 27,8 134,3| 32,0 | 25,8 | 25,0 | 29,0 | 23,9 | 19,2 | 29,2 |24,5|26,3| 30,4 | 25,7 | 22,2 | 29,6 | 28,6 | 18,0
Indiferente 4,5 3,1 16,5 -- 4.5 8,3 6,5 2,3 7,7 53 | 48 | 35 | 174 2,8 2,8 09 | 54 6,4
Satisfeito 57,7 59,6 149,0| 56,0 | 56,2 | 50,0 | 54,8 | 61,4 | 63,5| 55,0 |61,2|56,1| 34,8 | 62,9 | 58,4 | 53,9 | 60,7 | 66,0
Muito satisfeito 5,0 2,8 | 5,6 8,0 3,4 4,2 3,2 3,4 7,7 4.7 6,1 | 12,3 | 13,0 4,8 8,3 6,0 -- 5,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94
Grau de 62,7 |62,4|54,6| 64,0 | 59,6 | 54,2 | 58,0 | 64,8 | 71,2 | 59,7 | 67,3 |68,4 | 47,8 | 67,7 | 66,7 | 59,9 | 60,7 | 71,3
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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FREQUENCIA COM QUE ESCUTA OS AVISOS SONOROS NOS TRENS

Tabela 20.2.2: Analise comparativa da frequéncia que o0s usuarios escutam o0s
avisos sonoros de orientagao nos trens (%)

Andlise por ano de realizacao das pesquisas

m [ fr éncia vocé Vi
Sanoras de onEaGE0 & avises nos trene? 2010 2011
Sim, sempre escuta 48,6 56,6
As vezes escuta 48,6 38,3
Nunca escutou 2,8 5,1
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os
dias 17 e 23/10/2011.

Registrou-se estabilidade no percentual de usuarios que
escutam os avisos sonoros de orientagdo nos ftrens, porém, o
indice de usuarios sempre escutam teve uma variacao positiva

de 8,0% com relagao a 2010.

GRAU DE SATISFAGAO EM RELACAO AOS AVISOS SONOROS DE
ORIENTACAO NOS TRENS

Tabela 20.2.3: Analise comparativa do grau de satisfagcdo dos usuarios em relagao
aos avisos sonoros de orientagcdo nos trens (%)

Analise por ano de realizacao das pesquisas

Com qual frequéncia vocé escuta os avisos
sonor((q)s de o?ientagéo e avisos nos trens? 2010 2011
Insatisfeito 11,6 6,1
Pouco Satisfeito 28,2 26,7
Indiferente/ Sem opinido 2,6 4.5
Satisfeito 51,0 57,7
Muito Satisfeito 6,6 5,0
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500
Grau de satisfacao 57,6 62,7

Fonte: Pesquisa realizada nas estagoes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.
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[POT +

Instituto Pesquisas de Opiniao

Seguranca na tomada de decisdo

Grau de utilizacao dos canais
de atendimento da
TRENSURB

- Grau de utilizacdo dos canais de atendimento da TRENSURB;

- Grau de importancia da caixa de sugestoes;

- Grau de importancia do contato telefénico;

- Grau de importancia do contato via SMS;

- Grau de importancia do contato via twitter;

- Grau de importancia do ponto a ponto (telefone nas estacoes);

- Grau de importancia da central de atendimento na estacdo Aeroporto;
- Habito de visitar o site da TRENSURB;

- Motivos do acesso ao site da TRENSURB.
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Grafico 14: Analise comparativa do grau de utilizacao dos canais de atendimento do
TRENSURB (%) Out/11
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Todos os canais

Grafico 15: Analise comparativa da média nas notas atribuidas ao grau de importancia dos canais de de atendimento
atendimento da TRENSURB Out/11 sdo importantes
para o0s usuarios!
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GRAU DE UTILIZAGAO E IMPORTANCIA DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA

TRENSURB

Tabela 21a: Anédlise comparativa do grau de utilizagdo e importdncia dos canais de
atendimento da TRENSURB (%)

Andlise por ano de

realizacao das pesquisas

Canais de atendimento da

Gostaria de saber se vocé ja utilizou...

2010

2011

TRENSURB
Sim, ja utilizou 5,0 5,2
Nao utilizou 72,8 81,6
Caixa de Nao sabia que existia 22,2 13,2
sugestao Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500
Média das notas (de 0 a 10) 7.9 8.4
atribuidas a importancia ’ ’
Sim, ja utilizou 8,8 12,1
Contato Nao utilizou 84,4 82,7
telefénico N&o sabia que existia 6,8 5,2
Total percentual 100,0 100,0
Total de casos 500 1.500
Média das notas (de 0 a 10) 8.4 8.6
atribuidas a importancia ’ ’
Sim, ja utilizou 3,6 8,0
Ponto a Nao utilizou 80,0 83,7
ponto N&o sabia que existia 16,4 8,3
(telefone Total percentual 100,0 100,0
nas Estacoes) Total de casos 500 1.500
Média das notas (de 0 a 10) 8.5 8.5
atribuidas a importancia ’ ’
Sim, ja utilizou 5,2 5,9
Central de N&o utilizou 76,6 85,3
atendimento N&o sabia que existia 18,2 8,8
ha estacao Total percentual 100,0 100,0
Aeroporto Total de casos 500 1.500
Média das notas (de 0 a 10) 8,6 8,5

atribuidas a importancia

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os

dias 17 e 23/10/2011.

Nota: Os canais de comunicacdo: Contato via SMS, contato via twitter ndo foram testados na
pesquisa de 2010, por isso ndo sdo apresentadas nesta tabela.
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Grafico 15.1: Relacao entre o grau de utilizacao dos canais de comunicacao da
Trensurb e a média das notas do grau de importancia atribuidas ao canal -

Outubro/2011

10,0

Caixa de
sugestoes

Contato telefonico Contato via SMS Contato via Twitter

Ponto a Ponto Central de
(telefone nas Atendimento
estacoes) Estacao Aeroporto

I Média geral do grau de importancia B Sim, utilizou @ Nao utilizou ' Nao sabia que existia

Verifica-se que
entre os que ja
utilizaram os
canais de
atendimento da
Trensurb cresce
a média de
importancia do
canal. Assim
como também
cresce a média
de avaliacao da
importancia
entre os
usuarios que
nao sabiam que
existiam o canal
em analise.
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Tabela 21.1: Grau de utilizagcao da caixa de sugestées como um canal de atendimento que a TRENSURB oferece aos usuarios

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia L ec?sgl b

Gostaria de saber se vocé © o ~ e - ~
j utilizou a caixa de Geral | 8 | § | 3§ | & S| g |38 ¢ | 2= | 82|50 g o |3l 8| 8|2
sugestdes como um canal dos o 3 = E 5| g 5 | ez | = 2o | g i) 3 21 8 Z2 |33 3 2 |58

: Z .2 _ = c > C © 2 = [«

de Ta;egslcfbegéo?da usuarios | = el s | P 2 < |45 | % |04 = ) Q . a3 = 3
Sim, utilizou 5,2 55146 |40 | 34 | 62 | 651|168 |77 | 47 |75 -- -- 5,7 -- 52 | 53| 64
N&o utilizou 81,6 79,6 79,6 88,0786 |750|67,7|773|82,7|83,6[81,6[895|826]| 81,9 |83,3|85,2]89,3]| 83,0
Nao sabia que existia 13,2 149 15,8 80 | 18,0 | 18,8 | 258|159 | 96 | 11,7 10,9105 |17,4| 12,4 |16,7| 9.6 | 54 | 10,6
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as estagées onde o grau de desconhecimento da caixa de sugestdes fica acima da média registrada no geral da pesquisa.
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Tabela 21.1.1: Avaliagdo da importancia, em notas de 0 a 10, da caixa de sugestdoes como um canal de atendimento que a

TRENSURB oferece aos usuarios (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do
Qual a nota vocé da para o 3 o @ & « = 5 5 O @ 9 - o 2 o
a importancia da caix% de %eorsal ?vg 2 E %E S E g % .g § 5 'g 2138 % '993 2 3 § -% 3 lé
sugestdes como um canal o o) 3 o = o Q =22 | © Sg | 82| o35 s @ a8 o € | ®wo
de atendimento? usuarios | = & S | E 2 < [ | * |o=2 = & Q al 3 > 3

Nota 0 0,8 1,9 11,9 -- 1,1 4,2 -- 1,9 | 0,6 -- -- -- -- -- -- -- --

Nota 1 0,3 -- 0,9 -- -- 2,1 -- -- 1,9 | 1,2 -- -- -- -- -- -- -- --

Nota 2 0,7 1,6 | 1,9 -- 1,1 2,1 -- -- -- -- 0,7 -- 4.3 -- -- -- 1,8 --
Nota 3 0,6 0,4 | 1,9 -- -- -- -- -- -- 06 | 14 -- -- 1,9 -- -- -- 1,0

Nota 4 0,7 1,6 -- 40 | 34 -- -- -- 1,9 -- 0,7 -- -- 0,9 -- -- -- --
Nota 5 7,5 6,3 | 46 16,0 | 45 | 104129136 | 7,7 | 87 | 81 | 7,0 -- 1,9 13,9104 | 54 | 5,3
Nota 6 3,1 2,7 | 19| 40 | 34 | 21 -- 1,1 [ 39| 58 | 41 | 1,7 | 4,3 3,8 2,8 -- 54 | 3,2
Nota 7 7,8 6,3 | 65| 80 | 10,1 | 16,6 | 16,1 | 9,1 /7,7 | 47 | 88 | 88| 43 | 105|155 | 52|71 | 85
Nota 8 21,6 243 1222|24,0 (292|146 | 226|148 (17,3 | 20,5 |19,7{19,3|21,8]| 22,9 |30,5| 18,3 |32,1| 17,0
Nota 9 13,2 1251129 40 [ 11,3 1251194148 | 58 | 158 | 13,6 |158| 8,7 | 13,3 |16,7| 183 8,9 | 9,6
Nota 10 42,9 42,4 1416 | 36,0 | 33,7 | 354 | 29,0 46,6 |51,9| 42,1 |422|47,4| 56,6 | 44,8 | 30,6 | 47,8 39,3 | 51,1
N&o sabe avaliar 0,8 -- 3,7 | 40 | 2,2 -- -- -- -- -- 0,7 -- -- -- -- -- -- 4,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ] 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94
LEEIIED 84 |83 |83 |80 |82|77|82)|86 84|84 84|88|88)|387|83|88]|84|ss

importancia

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Para o célculo da média exclui-se a variavel “ndo sabe avaliar/nao informou”.
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Tabela 21.2: Grau de utilizacdo do contato telefénico (ligacdes) como um canal de atendimento que a TRENSURB oferece

aos usuarios (%)

Analise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?sgl do
Gostaria de saber se vocé © o ~ o . - ~ 0 - * =
j& utilizou o contato Geral 3 & © 3 b= |38 « |32 |80|Cs]| © o 5| m o °
telefénico como um canal dos g é % gi é— % § o :% % ® s E, E 353 3 2 é) % § F *(f,)oU §.
de T‘?‘;egsg'l’fgéo?da usudrios| = | 8 | & | 8 g s 25| € [83|3> |8 3 & gl & |5 8
Sim, utilizou 12,1 12,9110,2|128,0| 135|146 | 9,7 | 5,7 |13,5| 99 (122 88 | 43 | 11,4 | 16,7 | 13,9 ]| 16,0 | 13,8
N&o utilizou 82,7 81,2/852|64,0|775|79,2|80,6|86,4|82,7|854|823|87,7|,87,0]| 86,7 |750)| 82,6 78,6 85,1

N&ao sabia que existia 5,2 59 46 | 80|90 | 62 | 97|79 | 38| 47 | 55 | 3,5 | 8,7 1,9 83| 35|54 | 1,1
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as esta¢des onde o grau de desconhecimento do contato telefnico (ligagdes) fica acima da média registrada no geral da

pesquisa.
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GRAU DE IMPORTANCIA DO CONTATO TELEFONICO (LIGACOES)

Tabela 21.2.1: Avaliacdo da importancia, em notas de 0 a 10, do contato telefébnico como um canal de atendimento que a

TRENSURB oferece aos usuarios (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do

Qual a nota vocé da para o 3 2 D S © - 5 = o B 2 - o o o
a impqrténcia do conFt)ato %eorsal ?g ?2 E %E é E g % .g § g g § 5 g % '993 2 933 § % @ lé
telefénico como um canal e o 3 o E = e o = 5= NS Sg | 82| o35 = @ i a = N o
de atendimento? usuarios | = & S | E 2 < [ | * |o=2 = & Q al 3 > 3

Nota 0 0,8 1,2 | 1,9 -- 3,4 2,1 -- 1,9 | 0,6 -- -- -- -- -- -- 1,8 --

Nota 1 0,2 -- 0,9 -- -- 2,1 -- -- -- -- -- -- -- -- 2,8 -- 1,8 --

Nota 2 0,4 0,8 1,9 -- -- -- -- -- -- -- 0,7 -- -- -- -- -- 1,8 --

Nota 3 0,5 0,8 | 0,9 -- -- -- -- -- -- 0,6 | 0,7 -- -- -- -- -- 3,6 --

Nota 4 0,9 1,2 -- 4,0 4,5 2,1 -- -- 1,9 | 0,6 1,4 -- -- 0,9 -- -- -- --

Nota 5 5,8 6,2 | 46 | 20,0 | 6,7 4,2 3,2 57 |77 |76 | 75 |17 -- 29 |111] 44 |1 1,8 | 53

Nota 6 2,9 1,6 | 0,9 -- 2,2 6,2 -- 1,1 1,9 | 53 | 47 | 5,3 | 4,3 2,9 28 | 26 | 3,6 | 2,1

Nota 7 7,1 7,8 | 6,5 | 4,0 45 | 16,6 | 9,7 9,1 58 | 76 | 6,1 3,5 | 4,3 7,6 83 | 70| 71 5,3
Nota 8 21,5 21,2 123,11 32,0| 30,3146 |226|22,7|17,3| 18,1 |18,4|246|21,8| 22,9 |22,2| 19,1 | 26,7 | 21,3

Nota 9 12,3 13,7 13,0 | 4,0 9,0 146193125 | 58 | 134|156 |105| 43 | 12,4 |16,7| 13,9 3,6 | 9,6
Nota 10 46,7 455142,6 | 32,0 | 36,0 | 37,5 | 45,2 |148,9 | 57,7 | 46,2 | 44,2 | 54,4 | 65,3 | 50,4 | 36,1 | 53,0 | 48,2 | 52,1

Nao sabe avaliar 0,9 -- 3,7 | 4,0 3,4 -- -- -- -- -- 0,7 -- -- -- -- -- -- 4,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94
kelees 86 |85 /84|79 81|81 |89|88|8786|85|90|92]|89|82]|89]83]| 89

importancia

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Para o célculo da média exclui-se a variavel “ndo sabe avaliar/nao informou”.
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GRAU DE UTILIZACAO DO CONTATO VIA SMS

Tabela 21.3: Grau de utilizagdo do contato via SMS como um canal de atendimento que a TRENSURB oferece aos usuérios

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?sgl do
Gostaria de saber se vocé © o = & . - - % - o
ja utilizou o contato via Geral S 5 S 8 € £ |38 @ 22| 80| 2s]| ¢ o 5| m 8 k)
SMS como um canal de dos S 3 & g5 ;‘ % E i 1‘% S & £5|28| B 2 |5 % S| 8|8 8
atendmemoda  |usuarios| 2 | B | g | & | g | £ |25| % |83/37 1§87 g ¥ [TE §5|"3
Sim, utilizou 4,9 5118318045 | 21 [129] 1,1 -- 4,7 | 6,1 1,8 | 4,3 4,8 28 | 7,0 ] 35| 53
N&o utilizou 89,2 88,6 | 85,2 |84,0|86,5|89,6|71,0]90,9|98,1|88,9 |884|94,7|87,0] 93,3 |88,9| 88,7929 | 91,5
Nao sabia que existia 5,9 6,3 1 65|80 |90 | 83 16,11 8,0 | 19 | 6,4 | 55 | 3,5 | 8,7 19 |83 | 43| 36 | 3,2
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Nota: Em destaque na tabela as estagées onde o grau de desconhecimento do contato via SMS fica acima da média registrada no geral da pesquisa.

121



IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

GRAU DE IMPORTANCIA DO CONTATO VIA SMS

Tabela 21.3.1: Avaliacdo da importancia, em notas de 0 a 10, do contato via SMS como um canal de atendimento que a

TRENSURB oferece aos usuarios (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do
Qual a nota vocé da para o 3 o D S © = &3 o) R g = o 0 o
alimporténcia do conFt)ato %eorsal ?g ?2 E %E é E g % .g § g g § 5 g % '993 2 933 § -% @ lé
via SMS como um canal - 5 g & == o o £ = S Sa | 82| o5 = @ SN a 2 » 3
de atendimento? usuarios | = & S | E 2 < [ | * |o=2 = & Q al 3 > 3
Nota 0 1,7 2,7 | 1,9 -- 45 | 4.2 -- 1,1 -- 1,7 | 1,4 | 1,7 -- -- -- 09118 | 11

Nota 1 0,5 -- 9 -- -- 42 | 3,2 1,1 -- 1,2 -- -- -- -- 2,8 -- -- --

Nota 2 0,9 1,2 | 1,9 -- 2,2 -- -- 1,1 -- -- 0,7 -- 4,3 1,0 -- 09 1] 1,8 --

Nota 3 1,4 1,2 9 -- 22 | 83 | 3,2 -- 1,9 | 1,7 | 0,7 -- 4,3 1,9 -- 09| 1,8 --

Nota 4 1,3 2,0 -- 4,0 6,7 -- -- -- 1,9 | 1,7 | 1,4 -- -- 1,0 -- -- 1,8 --
Nota 5 10,6 98 | 3,7 |12,0 123 |16,7| 6,5 | 193 | 115|111 |10,9| 8,8 | 8,7 6,6 |11,1]11,3]125| 10,6

Nota 6 4,0 3,1 146 | 8,0 2,2 | 2,1 -- 23 | 58| 53 | 6,1 |53 [13,0] 1,9 83| 43| 36 | 1,1

Nota 7 8,1 86 | 74 | 40 7,9 83 1291103 |135| 70 [ 88 | 35| 43| 124 | 83 | 6,9 | 36 | 6,4
Nota 8 19,5 21,6 | 25,0 24,0 | 225|104 | 226|193 |17,3|(17,0|13,6|22,8| 8,7 | 20,0 |27,8| 14,8 | 26,7 | 21,2

Nota 9 11,0 11,4]112,0| 4,0 9,0 146 |16,1]110,3 | 58 | 13,5|109|140| 8,7 | 11,4 |11,1]| 13,0 3,6 | 8,5
Nota 10 40,1 38,4 | 38,0| 36,0 | 28,1 | 31,2 | 35,5 | 35,2 |42,3|39,8 |44,8|439|479| 43,8 | 30,6 |47,0]|42,8| 46,8

Nao sabe avaliar 0,9 -- 3,7 | 8,0 2,2 -- -- -- -- -- 0,7 -- -- -- -- -- -- 4,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94
kelees 81 |80 /82|80 |73|71|82|78|81|80|82|85|80]|84|79]|84]|80]|86

importancia

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Para o célculo da média exclui-se a variavel “ndo sabe avaliar/nao informou”.
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Tabela 21.4: Grau de utilizacdo do contato via twitter como um canal de atendimento que a TRENSURB oferece aos usuarios

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?sgl do

Gostaria de saber se vocé © o - o - =
ja utilizou o contato via Geral -c8“ T 5 é % 5 |38 g | 2 2| 8c|8w ﬁ ) 0 3 3 S o 8
twitter como um canal de dos o 3 o © i = S o | = gw | £ G 3 S < 2 37 % e |9 §
a;eé‘g;\T‘SeJéoB%a usuarios | = E ccnors ® g 2|25« |88 (== |8°| & Ll £l 3 £ 38
Sim, utilizou 3,9 35|74 |80 | 45 | 21 6,5 -- -- 1,8 | 40| 1,8 -- 3,8 -- 6,1 89 | 64
Nao utilizou 89,4 88,6 183,3|84,0(86,5|854|774]92,0]96,2|924 (912191,2|91,3| 93,3 |91,7| 89,6 ]183,9| 90,4
Nao sabia que existia 6,7 79 [ 93|80 | 90 [125|16,1| 8,0 | 3,8 | 58 | 48 | 7,0 | 8,7 29 |83 | 43|72 | 3.2
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as estagées onde o grau de desconhecimento do contato via Twitter fica acima da média registrada no geral da pesquisa.
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GRAU DE IMPORTANCIA DO CONTATO VIA TWITTER

Tabela 21.4.1: Avaliacao da importancia, em notas de 0 a 10, do contato via twitter como um canal de atendimento que a

TRENSURB oferece aos usuarios (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do
Qual a nota vocé da para o 3 o D S « = 5 @ g - o 2 o
a impprténcia do conFt)ato %eorsal ?g ?2 E %E é E g % .g § % g § 5 g % '993 2 933 § -% @ lé
via twitter como um canal e o 3 o E = e o = 5= NS S | 82| 95 = @ i a = N o
de atendimento? usuarios | = & S | E 2 < [ | * |o=2 = & Q al 3 > 3
Nota 0 3,1 4,7 | 2,8 -- 5,6 6,2 3,2 -- 1,9 | 58 | 2,0 | 5,3 -- -- 56 | 1,7 | 1,8 1,1

Nota 1 0,5 -- 0,9 -- 1,1 4,2 -- 2,3 -- -- 0,7 -- -- -- -- -- -- 1,1

Nota 2 1,3 1,6 | 1,9 -- 1,1 6,2 -- -- 1,9 1,7 | 1,4 -- -- 1,9 -- 0,9 -- --

Nota 3 2,0 3,1 1,9 -- 3,4 4,2 3,2 -- 1,9 -- 34 | 1,7 | 8,7 1,0 -- 1,7 | 1,8 1,1

Nota 4 1,5 2,3 -- 4,0 4,5 2,1 -- 1,1 1,9 1,7 | 1,4 -- -- 1,9 -- 0,9 -- 1,1

Nota 5 11,5 114|155 | 80 (11,3188 | 9,7 |216 (11,5 11,7 |116|10,5| 43 | 11,4 |13,9| 104]16,0| 7,4

Nota 6 3,5 2,7 | 55| 8,0 2,2 2,1 3,2 1,1 58 | 4,7 | 3,4 -- 8,7 3,8 83| 35| 36 | 21

Nota 7 8,1 7,1 112,0| 4,0 4,5 8,3 6,5 80 (115 82 | 88 [ 88 | 43 | 105 |11,1| 6,9 | 7,1 6,4
Nota 8 19,0 19,6 | 20,4 | 32,0 | 20,2 | 12,5 | 226 | 22,7 | 15,4 |17,0 129 |21,0|17,4| 17,1 |19,4| 18,3 25,0 | 22,3

Nota 9 10,2 10,2|10,2| 40 | 124 | 83 | 16,1114 | 58 | 10,0109 (12,3 | 43 | 10,5 |16,7| 12,2 | 3,6 | 8,5
Nota 10 38,4 37,31352|320|315|27,1]355]|31,8|42,4|39,2|42,8|40,4|522| 41,9 |25,0| 43,5|41,1| 44,6

Nao sabe avaliar 0,9 -- 3,7 | 8,0 2,2 -- -- -- -- -- 0,7 -- -- -- -- -- -- 4,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100*| 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94
kelees 79 |77 |79|81 |74 |65 |80|78 79|77 |80|80/|83|82]|75|82]|80]84

importancia

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Para o calculo da média exclui-se a variavel “nao sabe avaliar/nao informou”.
Nota: *Devido ao arredondamento essa coluna ndo soma 100%.
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GRAU DE UTILIZAGCAO DO PONTO A PONTO (TELEFONE NAS ESTACOES)

Tabela 21.5: Grau de utilizagao do ponto a ponto (telefone nas estagcées) como um canal de atendimento que a TRENSURB

oferece aos usuarios (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legsgl do

Gostaria de saber se vocé . o . © -
ja utilizou o ponto a ponto o = = @B 2 ful = 55 | @ 9 [ o [0 o
(telefone nas estagoes) Géeral -cfg g E §< = 2 S % .g a2 é 2|38 % fﬁ @ § g 3 s
como um canal de 0S o 3 o s o = £ | ® °R | B2 S5 | £ & o = 2 |®g
atendimento da usuarios | = £ R 2 < |5 | * & = ) Q = ) > et

TRENSURB? -
Sim, utilizou 8,0 6,7 | 6,5 | 4,0 9,0 4,2 9,7 9,1 38 1| 93 |95 |17 | 87 7,6 55 (1122110,7| 9,6
Nao utilizou 83,7 85,5|84,3|88,0|82,0|833|742]|86,4(88,5|81,9|81,6|93,0|826 | 85,7 |80,6|83,5|76,8|81,9
Nao sabia que existia 8,3 78 1 92| 80|90 (125|161 | 45 | 7,7 | 88 | 89 | 53 | 8,7 6,7 |13,9| 43 |12,5| 8,5
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as estagdes onde o grau de desconhecimento do contato via Ponto a Ponto (telefone nas estagdes) fica acima da média

registrada no geral da pesquisa.
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Tabela 21.5.1: Avaliacdo da importancia, em notas de 0 a 10, do ponto a ponto (telefone nas estacées) como um canal de

atendimento que a TRENSURB oferece aos usuarios (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do
Qual a nota vocé dé para - -

a importancia do ponF:o a Geral 'c% ;g % §< % £ |38 « E 2| 8c|8w "‘g kel w3 % 8 o 3
ponto (telefone nas dos o 3 & | Sa | & § o | = g “ | g i) o2 | 8 ﬁ 2g| a | 2 | & 5
eSta%Ze;)ef%?ﬁef{Z ga”a' usudrios| = | 2 s |8 2 < |25 - |08 =278 o e = 9

Nota 0 12 [23]19 ] - |34 - - [ - J12]07 1,7 - [ - [28[ 1.7 - [ =

Nota 1 03 0409 - | ~ [42 ] -~ | = [ = -~ -1 -] ~Joo | ~1-1-1-

Nota 2 06 0819 —- [11l21 ] -~ | -~ | - 12107 -~ | -~ | - | -1 - [18] -

Nota 3 06 [08] ~ | ~ | - | -~ | = -~ 112114 -~ = = [ -1 - [36]1.1

Nota 4 09 [08[09]| ~ [34] - | -~ | -~ |19]12]06] -~ | -~ |29 [28] - [ - | -

Nota 5 6,8 6,7 |1 55|80 |67 | 83 | 64|80 |58)| 64|68 88]| 4,3 57 |139| 78 | 1,8 | 7,4

Nota 6 3,6 2,7 | 2,8 | 4,0 6,7 | 42 | 9,7 1,1 1,9 70 | 40 | 1,7 -- 4,8 28 1 09 |54 | 11

Nota 7 6,4 55/65|180| 34|83 | 64|80 |77 |64 |75]|53]| 43 8,6 55| 35 ]|10,7| 6,4
Nota 8 20,5 223121,31320 (24,7 | 125|194 | 20,4 |23,1|17,5(15,0|22,8 174 ]| 17,1 | 30,5| 20,9 |23,2| 21,2

Nota 9 11,3 1221139 80 (124|104 | 9,7 | 159 | 58 | 11,7| 95 |10,6| 8,7 | 11,4 | 11,1 | 148 | 7,1 6,4
Nota 10 46,9 455 140,7 | 32,0 | 36,0 | 50,0 | 48,4 | 46,6 | 53,8 | 46,2 | 53,1 | 49,1 | 65,3 | 48,6 | 30,6 | 50,4 | 46,4 | 52,1

Nao sabe avaliar 0,9 -- 3,7 | 80 | 22 -- -- -- -- -- 0,7 -- -- -- -- -- -- 4,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 |1 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94
heelmen 85 |84 |83 |84 8083|8688 88|84 |86|86|92|86]|79|87]|85] 88

importancia

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Para o célculo da média exclui-se a variavel “ndo sabe avaliar/nao informou”.
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GRAU DE UTILIZAGAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ESTACAO AEROPORTO

Tabela 21.6: Grau de utilizacdo da Central de atendimento da estacao Aeroporto como um canal de atendimento que a

TRENSURB oferece aos usuarios (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legsgl do
8 Utizou 2 Contal do sl &l gla | g 3 s | g 50| o | s
= = = - O %) N -

eitendimento da estagcao Gé%r: ! ?‘g :g E %E g E % % .g z % g 2|3 g % fﬁ J2 § -% S lé
Aeroporto como um canal L o S o E= g 2 SE | @ Sw | B2 g5 | & M e = c | 29
de atendimento da usuarios | = & R 2 < || * & = ) 5 £ & =) et

TRENSURB? =
Sim, utilizou 5,9 5974|140 | 45 | 42 | 64 |80 |19 | 58 |75 ] 838 -- 4,7 -- 78 | 36 | 64
N&o utilizou 85,3 85,5|84,3|88,0|86,5|77,0|74,2]85,2|92,3| 85,4 |84,3|86,0| 8,0 88,6 |83,3|87,8]82,1| 85,1
N&o sabia que existia 8,8 86 83|80 |90 [188/194] 68 | 58| 88 | 82 | 52 |13,0] 6,7 |16,7| 44 |14,3| 85
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as estagées onde o grau de desconhecimento do contato via Central de atendimento da estagdo Aeroporto fica acima da

média registrada no geral da pesquisa.
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GRAU DE IMPORTANCIA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ESTAGAO AEROPORTO

Tabela 21.6.1: Avaliacdo da importancia, em notas de 0 a 10, da Central de atendimento da estacao Aeroporto como um

canal de atendimento que a TRENSURB oferece aos usuarios (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do
Qual a nota vocé dé para - -
a importancia da Cer?tral Geral 'c'% ;g % §< % 5 |38 & 2 2| 8c|8w ﬁ = © 3 % S o 8
Il ()] ]

u?'nS ggr?gl de atpendimento? usuarios = Dc:) ‘c’g - =t < > o= | = @ o . @ > -
Nota 0 1,3 35119 -- 3,4 -- -- -- 2,4 -- -- -- -- -- 0,9 -- 1,1

Nota 1 0,2 0,4 9 -- -- 2,1 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --

Nota 2 0,7 2,0 -- -- -- -- 3,2 1,1 -- 0,6 | 2,0 -- -- -- -- -- -- --

Nota 3 0,8 0,8 -- -- 1,1 -- -- 1,1 19 | 0,6 1,3 | 1,7 -- -- 2,8 -- 1,8 --

Nota 4 08 [08[09]| ~ [45] ~ | = [ - 119 -~ [07] -~ | = 19|~ - [-1]-

Nota 5 7,3 74 | 3,7 | 8,0 6,7 | 104 129|114 |58 | 70 | 82 | 3,5 | 13,0 2,8 |11,1| 8,7 | 7,1 6,4

Nota 6 2,3 16 | 3,7 | 8,0 -- -- -- 1,1 39| 35 27|17 | 44 1,9 5511 1,7 154 | 1,1

Nota 7 6,7 63 |1 65|40 | 6,7 | 83 | 97| 80 (11,5 70 | 82 | 3,5 | 44 8,6 55| 43| 54 | 53
Nota 8 20,0 22312131320 |248 188 | 194|171 (17,3 |17,5(17,0|21,1 13,0 18,1 |33,4|17,4]|23,2| 18,1
Nota 9 12,2 12,9113,0| 4,0 90 | 12,516,1 159 7,7 | 11,1 10,9|12,3| 13,0 14,3 | 11,1 | 15,7 10,7 | 10,6
Nota 10 46,8 4201444 | 36,0 | 41,6 | 47,9 | 38,7 ]| 44,3 | 50,0| 50,3 | 48,3 |56,2| 52,2 52,4 |30,6 | 51,3 ]|46,4 | 52,1

Nao sabe avaliar 0,9 -- 3,7 | 80 | 22 -- -- -- -- -- 0,7 -- -- -- -- -- -- 5,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 |1 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94
_akelEel 85 |82 |85|84 |82 |85|83|85 /85|85 |85|90/|87|89 |81|88]|86]| 88

importancia

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Para o célculo da média exclui-se a variavel “ndo sabe avaliar/nao informou”.
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HABITO DE ACESSAR O SITE DA TRENSURB

Tabela 22: Habito dos usuarios em acessar o site da TRENSURB (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia L egsgldo
O (a) Sr.(a) costuma Geral S @ g 8 = = =0 © 22 8o |2 o o 5 T o S
visitar/ consultar a pagina/ dos S 3 o gi é— % E o % § & = = g g ‘§ 2 % % é % § §_
site da TRENSURB? | usuarios | S | 8 | & | & s | g |25 ¢ |83|=7|g8°| &8 L o| S| S5 2
- - 83,7 86,3 |79,6| 72,0844 |771|936|78,4|84,6 |83,7|87,8|80,7|826| 828 |77,8|85,2]82,1]| 86,2
Nunca visitou a pagina
COSt;’ma vistarcom |46 |24 09| - | 1183 32| ~ |[19)29|07| - | - |09 [55] - |~ |10
requencia
V|§|ta 6,9 59 10,2120 6,7 | 83 | 32 | 80 | 19 | 64 | 41 | 70 | 44 8,6 55| 7,0 |12,5] 8,5
esporadicamente
A 55 2,7 |74 | 80 | 6,7 | 6,3 -- 91 |116| 64 | 6,1 | 7,0 -- 48 |111,2] 43 | 1,8 | 43
Cessou uma vez
~ 2,3 2,7 | 1,9 | 8,0 1,1 -- -- 4.5 -- 06 | 1,3 | 53 [13,0] 2,9 -- 35 1] 3,6 --
N&o informou
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Registra-se que 14,0% dos entrevistados ja visitaram o site da TRENSURB, mesmo que uma unica vez.

O maior grau de acesso ao site esta nas estacoes Aeroporto e Luis Pasteur, onde mais de 20% dos
entrevistados em cada uma destas estacoes acessaram o site, no minimo uma unica vez.
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MOTIVO PELO QUAL ACESSA O SITE DA TRENSURB

Tabela 22.1: Declaracao dos usuarios sobre o motivo pelo qual acessam o site da TRENSURB (%) (Em relacdo a 14,0% dos
usuarios que declararam que ja acessaram o site da TRENSURB)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio | Sapucaia Le(?p?c?l do
Por qual motivo 0 (a) Sr.(a) o © o - s © o ol w % % _ - ® o
acessou o site da e @ ks o < + = 8 < = | 8so| 5w '® o > ' o o
TRENSURB! 0 que costuma Acisgi?éam S| 3| ¢ |85 8| 5 |88 £ |ca|55| 35| 8 s |58 S| & |88
procurar qussit[r;c'i?o acessa o 2 z x(chv)s 3 2 £ |25 & |88 g° 8 w el D 5 S
Horarios 49,8 46,4 | 70,0 | 40,0 | 46,1 | 18,2 | 100,0 | 33,3 | 50,0 | 37,1 | 50,0 | 100,0 -- 53,3 | 37,5 61,5625 | 53,8
Central de atendimento 18,5 10,7 | 15,0 | 20,0 | 30,8 | 18,2 -- 20,0 [ 125] 29,6 | 12,5 - - 13,3 | 37,5 | 15,4 | 25,0 | 23,1
Informacgdes sobre tarifas 10,9 10,7 | 5,0 | 20,0 | -- |18,2 -- 26,6 | 250 ] 11,1125 - 100,0 | 13,3 | 125 | 7,7 - -
Informacdes sobre bilhetagem
eletrbnica (Sim, Tri) 9,9 250 | -- - | 231|272 -- 6,7 -- 74 | 6,3 - - -- 125154 | -- 7,7
Diversos 5,7 3,6 10,0 20,0 | -- 9,1 -- 6,7 - [ 11,1125 - - 6,7 - - - -
Achados e perdidos 1,4 - - - - 9,1 -- - -- 3,7 - - - 6,7 - - - -
Concurso/emprego 1,4 -- -- -- -- -- -- 6,7 | 125| -- -- -- -- 6,7 -- -- -- --
Projeto Menor Aprendiz 0,5 -- -- -- -- -- - -- - - - -- -- - -- -- -- 7,7
Reclamagdes 0,5 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- - 1125 | -
Curiosidade 0,5 -- -- -- -- -- -- -- -- -- 6,3 -- -- -- -- -- -- --
N&o informou 0,9 3,6 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 7,7
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ] 100 | 100 | 100 | 100* | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 211 28 20 5 13 11 2 15 8 27 16 8 1 15 8 13 8 13

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Nota: * Devido ao arredondamento essa coluna nao soma 100%.
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[POT F

Instituto Pesquisas de Opiniao

Segurancga na tomada de decisdo

Utilizacao e avaliacao do
sistema de integracao

- Necessidade de algum tipo de integracéo;

- Tipo de integracéo que necessita;

- Grau de utilizacao do sistema de integracao (trem — énibus);
- Grau de utilizacao do sistema de integracéo (6nibus - trem);

- Grau de satisfacdo com o sistema de integracédo (trem — dnibus) nos seguintes
aspectos: seguranca nos terminais; atendimento nos énibus; sincronia entre trem e
onibus; pontualidade dos O6nibus; intervalo dos énibus; limpeza dos 6nibus; preco
das passagens de integracdo; iluminacdo dos terminais; informagcbes sobre o
sistema de integracao; itinerarios (percursos); presenca do comércio informal; estado
de conservagao dos 6nibus; estado de conservacdo dos terminais de integracdo dos
onibus.
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NECESSIDADE DE OUTRO TIPO DE INTEGRAGCAO PARA OS USUARIOS DA TRENSURB

Tabela 23: Declaracao sobre a necessidade de outro tipo de integracao para os usuarios da TRENSURB (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legsgl do
Tendo em vista a forma < o © o
como vocé se desloca, ° o o o o © = « < S o 5 - * k!
vocé acredita que ha a Geral 5 @ S > 5 5 | 38 L 2 = p o = ks Q 3
necessidade de algum dos o 3 o g s 5 |lex| = | S®| & 2 <) 2 & 2 @ 5
outro tipo de integracdo | ysuarios | 2 3 3 s o) s |25 & | 59| = — o L s 5 5 E
para os usuarios da o & K < o g 3 3 L
TRENSURB? @
Sim, necessita de
algum outro tipo de 7,7 74 |74 | 80 |10,1 | 16,7 | 9,7 | 6,8 - 11,168 | 7,0 -- 6,7 | 55| 1,7 | 54 | 13,8
integracao
N&o h& necessidade
de outro tipo de 80,1 80,8 | 78,7 | 88,0 | 82,0 | 68,7 | 87,1 | 83,0 | 88,5| 76,6 | 79,6 | 79,0 | 87,0 | 78,1 | 77,8 | 89,6 | 82,1 | 69,2
integracao
N&o sabe/Nao
informou 12,2 11,8/1139| 40 | 79 |146 | 3,2 | 10,2 |11,5| 123 13,6 |14,0| 13,0 | 152 | 16,7 | 8,7 |12,5] 17,0
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque na tabela as estagées onde a necessidade de algum outro tipo de integracao fica acima da média registrada no geral da pesquisa.

Apenas 7./% dos entrevistados informaram qgue ha necessidade de algum outro tipo de satisfacao.

Os maiores indices s3o registrados enire os entrevistados gue embarcam nas estacoes Aeroporto
(16,7%) e Sao Leopoldo (13.8%).
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NECESSIDADE DE OUTRO TIPO DE INTEGRACAO PARA OS USUARIOS DA
TRENSURB

Tabela 23.1: Declaragcdo dos usuarios sobre algum outro tipo de integracéo
necessaria para os usuarios da TRENSURB (%) (Em relacédo a
7,7% dos usudrios que declararam que ha necessidade de algum
outro tipo de integracéo)

Andlise por cidade*
Tendo em vista a forma como vocé se
desloca, vocé acredita que ha a necessidade Geral Porto NE Sio
de algum tipo de integracao (com algum dos Aleare Canoas | Esteio do Sul Leopoldo
meio de transporte) para os usuarios da usuarios g P
TRENSURB?
Lotacdo 17,3 22,5 15,2 14,3 25,0 6,3
Integracdo Onibus Sao Leopoldo 8,6 2,0 2,6 -- 25,0 43,3
Integracdo Onibus Porto Alegre - Bairros 6,1 8,3 7,6 -- -- --
Integracdo Onibus Porto Alegre 5,2 6,1 2,6 -- 50,0 --
Integracdo Onibus Esteio 5,2 -- 2,6 71,4 -- --
Aero movel + Trem 4,2 10,2 -- -- -- --
Cartao Sim para todos 4,2 -- 2,6 14,3 -- 18,8
Integracéo Onibus Viamao 3,5 8,3 - - - -
Taxi 3,5 2,0 5,0 -- -- 6,3
Sogal 2,6 2,0 5,0 -- -- --
Integracado Hidroviario 1,7 -- 5,2 -- -- --
Trem + Tri 1,7 4,2 -- -- -- --
Integracéo Onibus Zona Sul 1,7 4,2 -- -- -- --
Integracéo Onibus Sapucaia 1,7 -- 5,0 -- -- --
Integracdo Onibus Intermunicipal 1,7 2,0 2,6 -- -- --
Integracéo Mais Onibus Mercado - Porto Alegre 1,7 4,2 -- -- -- --
Integracao Onibus Mathias Velho - Canoas 1,7 - 5,0 - -- -
Integracdo Onibus Novo Hamburgo 1,7 2,0 2,6 -- -- --
Integracdo Onibus Feitoria - Sdo Leo 1,7 2,0 -- -- -- 6,3
Integracéo Restinga 0,9 2,0 -- -- -- --
Integracdo Onibus Pitangueira - Canoas 0,9 -- 2,6 -- -- --
Integracdo Onibus Zona Norte 0,9 2,0 -- -- -- --
Integracao Onibus Guaiba 0,9 - - -- -- 6,3
Integracao Onibus Chécara Barreto - Canoas 0,9 -- 2,6 -- -- --
Integracéo Onibus Morro de Paula - Canoas 0,9 -- 2,6 -- -- --
Integracao Onibus Chacara das Pedras - POA 0,9 2,0 -- -- -- --
Integracdo Onibus da Central 0,9 2,0 -- -- -- --
Integracdo Onibus Gravatai 0,9 2,0 -- -- -- --
Integracéo Onibus Sao Luiz - Canoas 0,9 - 2,6 - -- -
Integracéo Onibus Sarandi - Porto Alegre 0,9 -- 2,6 -- -- --
Integracdo Onibus La Salle - Canoas 0,9 -- 2,6 -- -- --
Integracao Onibus Moinhos de Ventos - POA 0,9 2,0 -- -- -- --
Mais horarios de Onibus Aeroporto - POA 0,9 2,0 -- -- -- --
Integracdo Onibus Menino Deus - POA 0,9 2,0 - - -- -
Ampliacdo da Trensurb até o Gasémetro 0,9 -- 2,6 -- -- --
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Integracéo Onibus Unisul 0,9 2,0 -- - - -
Integracio Linha Sete de Setembro - S&o Leo 0,9 -- -- -- -- 6,3
Integracdo Onibus Hamburguesa - S&o Leo 0,9 -- -- -- -- 6,3
Integracéo Onibus Zona Leste 0,9 2,0 -- -- - -
Integracdo Onibus Alvorada 0,9 -- 2,6 - - -
Integracdo Onibus Nova Santa Rita 0,9 -- 2,6 -- - -
Integracéo Onibus Fatima - Canoas 0,9 -- 2,6 -- - -
Integracdo Onibus Niter6i - Canoas 0,9 - 2,6 - - -
Trem Canoas 0,9 -- 2,6 - - -
Trem até o shopping 0,9 -- 2,6 -- -- -
Onibus para a Ulbra 0.9 - 2,6 -- -- --

Total percentual 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0™*
Total de casos 115 49 39 07 04 16

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: * Esta questéo foi analisada por cidade devido a baixa incidéncia de casos, ou seja, apenas
7,7% dos usuarios indicam a necessidade de algum outro tipo de integracao.

Nota: ** Devido ao arredondamento esta coluna ndo soma 100%.

A maior parte dos entrevistados que
declararam haver necessidade de algum
tipo de integracao, citaram a integracao

com linhas de 6nibus, e/ ou locais
diferentes das integragdes ja existentes.

134



IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

Analise da declaracao dos usuarios
- Grupos de andlise -

Referente aos usuarios que acreditam que ha
necessidade de algum outro tipo de integracao (7,7%)

39,4% dos usuarios informaram a

26,7% dos usuarios informaram a necessidade de
ne_ces&dac{e de ) Integracao para outros bairros
Outros tipos de integracao e/ou com outras empresas de
O6nibus

31,2% dos usuarios informaram a 2,7% dos usuarios informaram a
necessidade de necessidade de

Int - t idad ampliacao do percurso da
ntegracao para outras cidades IRENSURB
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GRAU DE UTILIZACAO DO SISTEMA DE INTEGRAGAO (TREM — ONIBUS)

Tabela 23a: Declaracao dos entrevistados sobre o grau de utilizacao do sistema de integragéo (trem — énibus) (%)

Analise por estacao
. Séo
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Leopoldo
Vocé utiliza o sistema - s - ° _ - * . o
de integragdo Trem— | Geral S | & 5 | 8 € 5 |38 ¢ |82 | 80|28 € o 5| © S o
énibus (compra no trem o dos S 3 & 85 §- % § c :% § ) 5 5 g 5| € L % % % = § §_
passeparaotremeo |usuarios| = 3 ] | ® g = z5 | «v |88 |=7| ¢ > 5 L o | 3 5 ks
6nibus)? T | @

Sim, utiliza 55,9 54,1 | 55,6 | 40,0 | 43,8 | 43,7 |1 41,9]168,2 | 538|544 71,4649 | 78,3 | 60,0 | 58,3 | 61,7 42,9 | 39,4
Nao utiliza 44 1 459|444 60,0 | 56,2 | 56,3 | 58,1 | 31,8 | 46,2 | 45,6 | 28,6 | 35,1 | 21,7 | 40,0 | 41,7 | 38,3 | 57,1 | 60,6
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Em destaque as estagbes de embarque dos usuarios com maior grau de utilizagdo do sistema de integragdo Trem — énibus.

A maior parte dos usuarios da TRENSURB utiliza o sistema de integracao Trem - 6nibus, 55,9%.
Quando analisado pelas estacoes de embargue, observa-se que as estacoes onde mais se uliliza

0 sistema de integracao sao: Petrobras, Mathias Velho, Niteroi/ UniRitter, Sao Luis/ Ulbra,
Sapucaia e Esteio.
O menor grau de ulilizacao do sistema de integracao Irem - 6nibus e registrado entre os usuarios

gle embarcam nas estacoes Sao L eopoldo e Sa0 Pedro.
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Analise dos habitos de deslocamento dos 55,9% dos
usuarios que utilizam o sistema de integracao TREM -
ONIBUS

- A média de tempo de utilizagdo do metrd é de 10 anos.

- A maior parte, 35,2% utiliza o metrd de 22 a 62 feira.

- As principais origens dos deslocamentos s&o:
* Casa = 46,7%
* Trabalho = 35,4%
* Passeio = 6,1%
* Escola/ universidade = 5,1%

- A média de tempo gasto do deslocamento até a estagdo € de 15
minutos;

- Os principais destinos do deslocamento sao:
* Casa = 46,2%
* Trabalho = 29,4%
* Passeio = 9,4%
* Escola/ universidade = 8,0%

- A média de tempo gasto para completar o deslocamento é de 17
minutos.
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Tabela 23a.1: Relacéo entre a declaracao dos entrevistados sobre o grau de utilizacdo do sistema de integracao (trem — énibus)
e perfil socioecondmico (%)

Género Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar*
Vocé utiliza o
sistema de - 55 .
: ~ Atéa | 25a 35a 45 a . De De Mais
integragao 7rem — | Geral | Masc. | Fem. | 24 | 34 | 44 | 54 | 2NOS . | A2 5 e 31a | de4
onibus (compra no anos | anos | anos | anos | ©°Y [ Fund.- | Medio | Superior) SM | gy | 4'sm | sm
trem o passe para o mais
trem e o énibus)?
Sim, utiliza 55,9 | 50,6 | 596 | 57,1 | 57,1 | 56,8 | 58,0 | 443 | 57,2 | 56,2 53,8 56,6 | 62,7 | 53,4 | 50,5
Nao utiliza 44 1 494 | 40,4 | 42,9 | 429 | 432 | 42,0 | 55,7 | 42,8 | 43,8 46,2 43,4 | 37,3 | 46,6 | 49,5
Total percentual | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0
Total de casos | 1.500 | 623 877 475 410 259 207 149 423 698 379 394 | 405 | 268 422

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Perfis de maior

utilizacao do sistema de
integragao trem - 6nibus

- Mulheres = 59,6%

" Até 24 anos = 57,1%
De 25 a 34 anos = 57,1%
* De 35 a 44 anos = 56,8%
. De 45 a 54 anos = 58,0%

Ensino Fundamental = 57,2

- Ensino Médio = 56,2%
- Até 2 SM/ BR = 56,6%

De 2,1 a 3 SM/ BR = 62,7%
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GRAU DE UTILIZACAO DO SISTEMA DE INTEGRAGCAO (ONIBUS - TREM)

Tabela 23b: Declaracao dos entrevistados sobre o grau de utilizacao do sistema de integragédo (6nibus — trem) (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legpagl do
Vocé utiliza o sistema S o © o | 4 ° o _ - * . w o
de integragao Onibus — era S & S |3 S 5 |38 @ |22 80| 8| C 0 5| m o S
trem (compra no 6nibus o dos S 3 & 85 §- % § c :% § ) £ 5 g 5| € L % % % = § §_
passe para o 6nibus e o | usuarios | = § ﬁ ® g 2 |25| & | 88|=> | =) 3 W o | 8 = ks
trem)?

Sim, utiliza 47,9 49,0 | 46,3 | 28,0 | 36,0 | 37,5 | 35,5 | 56,8 | 46,2 | 48,5 | 63,9 | 56,1 | 60,9 | 45,7 | 58,3 | 47,0 | 37,5 | 36,2

Nao utiliza 52,1 51,053,7| 72,0 | 64,0 | 62,5 | 64,5 | 43,2 | 53,8 | 51,5 | 36,1 | 43,9 | 39,1 | 54,3 | 41,7 | 53,0 | 62,5 | 63,8
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011. .
Nota: Em destaque as estagbes de embarque dos usuarios com maior grau de utilizagdo do sistema de integragdo Onibus — trem.

Menos da metade dos usuarios da 1RENSURB ultiliza o sistema de integracao Onibus - trem, 47,9%.
Quando analisado pelas estacoes de embargue, observa-se gue as estacoes onde mais se utiliza esse

tipo de integracao sao: Mathias Velho, Petrobras, Luis Pasteur, Niteroi/ UniRitter, Sao Luis/ Ulbra,

Mercado e Canoas/ La Salle.

O menor grau de utilizacao do sistema de integracao Onibus — trem e registrado enire os usuarios que
embarcam na estacao 580 Pedro, onde apenas 28,0% utiliza este sistema.
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Analise dos habitos de deslocamento dos 47,9% dos
usuarios que utilizam o sistema de integracao ONIBUS -
TREM

- A média de tempo de utilizagdo do metrd é de 11 anos.

- A maior parte, 35,2% utiliza o metrd de 22 a 62 feira.

- As principais origens dos deslocamentos s&o:
* Casa = 46,5%
* Trabalho = 35,8%
* Passeio = 6,3%

* Escola/ universidade = 4,9%

- A média de tempo gasto do deslocamento até a estacdo € de 16
minutos;

- Os principais destinos do deslocamento sao:
* Casa = 47,9%
* Trabalho = 28,6%
* Passeio = 9,2%

* Escola/ universidade = 7,4%

- A média de tempo gasto para completar o deslocamento é de 18
minutos.
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Tabela 23b.1: Relagéo entre a declaragdo dos entrevistados sobre o grau de utilizagdo do sistema de integracao (6nibus — trem)
e perfil socioecondmico (%)

Género Faixa etaria Educacao formal Renda Familiar*
Vocé utiliza o
sistema de - 55 .
. . A Atéa | 25a 35a 45 a . De De Mais
integragao Onibus | zerar | Masc. | Fem. | 24 | 34 | 44 | 54 | 2N°S » A2 5 [ 31a | ded
— lrem (compra no anos | anos | anos | anos | ©°Y [ Fund.- | Medio | Superior) SM | gy | 4'sm | sm
6nibus o passe para mais
o0 6nibus e o trem)?
Sim, utiliza 479 | 435 | 51,0 | 46,9 | 51,2 | 486 | 498 | 376 | 50,4 | 47,9 45,1 495 | 55,1 | 44,0 | 42,7
Nao utiliza 52,1 56,5 | 49,0 | 53,1 | 48,8 | 51,4 | 50,2 | 624 | 49,6 | 52,1 54,9 50,5 | 449 | 56,0 | 57,3
Total percentual | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0
Total de casos | 1.500 | 623 877 475 410 259 207 149 423 698 379 394 | 405 | 268 422

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Perfis de maior utilizacao
do sistema de integracao

onibus - trem

- Mulheres = 51,0%

" De 25 a 34 anos = 51,2%

De 35 a 44 anos = 48,6%

* De 45 a 54 anos = 49,8%

. Ensino Fundamental = 50,4%

Até 2 SM/ BR = 49,5%

- De2,1a3SM/ BR=551%
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Grafico 16: Analise comparativa do grau de satisfacao do sistema de integracao (%)
Em relacado a 55,9% dos usuarios que utilizam o sistema de integracao

79,2

= Grau de satisfacao

Grau de satisfacao = Satisfeito + Muito satisfeito.
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Em relagédo a 2010,
cresceram a média de
satisfacado de todos os

itens relativos a
integracéo.

GRAU DE SATISFAGAO COM O SISTEMA DE INTEGRACAO
Tabela 24a: Andlise comparativa do grau de satisfagdo dos usuarios que utilizam o sistema de integracao (%

Escala de satisfacao

. Ano de o Pouco o Muito Indiferente/ Total Grau de

ez evallelos pesquisa Insetsai satisfeito eligieio satisfeito sem opiniao Y% satisfacao
2007 21,9 24,9 52,7 -- 0,5 100,0 52,7
2008 19,4 26,5 51,0 3,1 -- 100,0 54,1
Seguranca dos terminais 2009 18,8 21,8 57,6 1,8 -- 100,0 59,4
2010 27,0 33,0 35,6 2,2 2,2 100,0 37,8
2011 11,9 22,3 55,0 6,0 4,8 100,0 61,0
2007 10,4 15,4 72,1 2,0 -- 100,0* 74,1
2008 7,1 21,4 64,3 7,1 -- 100,0* 71,4
Atendimento dos 6nibus 2009 5,9 18,8 67,6 7,6 -- 100,0* 75,2
2010 13,3 30,8 49,6 4.4 1,9 100,0 54,0
2011 9,6 20,5 58,9 6,1 4,9 100,0 65,0
2007 17,4 23,9 57,2 1,5 -- 100,0 58,7
Sincronia entre 2008 20,7 31,6 42,9 4,8 -- 100,0 47,7
trem e 6nibus 2009 17,1 22,9 55,3 4,7 -- 100,0 60,0
2010 25,2 31,5 37,0 4,8 1,5 100,0 41,8
2011 11,2 23,4 54,7 5,4 5,3 100,0 60,1
2007 21,0 27,5 47,5 2,5 1,5 100,0 50,0
2008 16,3 25,2 52,0 6,5 -- 100,0 58,5
Pontualidade 6nibus 2009 17,1 21,2 55,9 5,9 -- 100,0* 61,8
2010 36,7 27,7 30,4 3,7 1,5 100,0 34,1
2011 23,3 28,4 38,8 5,3 4,2 100,0 44,1
2007 26,0 35,5 35,5 1,5 2,0 100,0* 37,0
2008 26,5 28,6 41,2 3,7 -- 100,0 77,9
Intervalos dos 6nibus 2009 28,8 30,6 35,9 4,7 -- 100,0 40,6
2010 40,4 29,3 27,0 3,0 0,3 100,0 30,0
2011 23,6 31,7 36,1 4,7 3,9 100,0 40,8

Fonte: Pesquisa realizada nas estacdes da TRENSURB entre os 13 e 19/ 03/ 2007; entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009;
entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.
Nota: * Esta linha ndo soma 100,0%.
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GRAU DE SATISFACAO COM O SISTEMA DE INTEGRACAO (TREM — ONIBUS)

Tabela 24b: Analise comparativa do grau de satisfacao dos usuarios que utilizam o sistema de integracao (%)

Escala de satisfacao

. Ano de o Pouco . Muito Indiferente/ Total Grau de

figis evalienlos pesquisa Insetsai insatisfeito eligieio satisfeito sem opiniao Y% satisfacao
2007 8,0 13,9 75,1 3,0 - 100,0 78,1
2008 9,5 14,6 69,4 6,5 -- 100,0 75,9
Limpeza dos 6nibus 2009 10,6 11,8 72,9 4,7 -- 100,0 77,6
2010 16,3 23,7 55,2 4.4 0,4 100,0 59,6
2011 14,4 19,8 55,4 6,2 4,2 100,0 61,6
2007 22,4 28,9 43,3 0,5 5,0 100,0* 43,8
Preco da passagem 2008 17,7 241 50,7 2,7 4,8 100,0 53,4
integracao 2009 17,1 20,0 56,5 5,3 1,2 100,0* 61,8
2010 33,3 24,5 35,9 3,7 2,6 100,0 39,6
2011 24,3 26,8 39,7 4,2 5,0 100,0 43,9
2007 16,9 21,4 56,7 1,5 3,5 100,0 58,2
2008 19,0 19,4 56,8 3,1 1,7 100,0 59,9
lluminacao dos terminais 2009 15,9 17,1 62,4 3,5 1,2 100,0* 65,9
2010 30,4 29,6 33,0 3,0 4,0 100,0 36,0
2011 12,4 17,7 58,9 5,6 5,4 100,0 64,5
2007 12,9 16,4 66,2 2,0 2,5 100,0 68,2
Informacodes sobre o 2008 10,9 15,6 67,3 5,4 0,7 100,0* 72,7
sistema de integracao 2009 13,5 14,7 66,5 5,3 -- 100,0 71,8
2010 20,4 23,7 47,8 3,7 4.4 100,0 51,5
2011 8,2 14,2 63,6 6,4 7,6 100,0 70,0
2007 7,0 10,9 79,1 1,5 1,5 100,0 80,6
2008 9,9 15,6 69,7 4,8 - 100,0 74,5
Itinerarios (percursos) 2009 5,3 14,1 74,7 5,3 0,6 100,0 80,0
2010 13,0 12,6 66,7 4,0 3,7 100,0 70,7
2011 5,8 11,1 73,1 6,1 3,9 100,0 79,2

Fonte: Pesquisa realizada nas estacdes da TRENSURB entre os 13 e 19/ 03/ 2007; entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009;

entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Esta linha nao soma 100,0%.

144



IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

GRAU DE SATISFACAO COM O SISTEMA DE INTEGRACAO (TREM - ONIBUS)

Tabela 24c: Analise comparativa do grau de satisfacao dos usuarios que utilizam o sistema de integragao (%)

Escala de satisfacao

. Ano de o Pouco . Muito Indiferente/ Total Grau de
fieis exvallenlos pesquisa Insetseie insatisfeito eligtelie satisfeito sem opiniao Y% satisfacao
2007 20,4 12,4 61,7 0,5 5,0 100,0 62,2
Presenca do comércio 2008 13,6 12,6 69,7 4.1 - 100,0 73,8
informal 2009 14,7 15,3 65,9 4,1 -- 100,0 70,0
2010 22,6 21,5 47,8 2,6 55 100,0 50,4
2011 9,2 13,0 62,0 4,5 11,3 100,0 66,5
2007 11,6 20,2 64,6 3,0 0,5 100,0* 67,6
Estado de conservacao 2008 9,5 17,7 67,7 5,1 -- 100,0 72,8
dos 6nibus 2009 10,0 14,1 70,0 5,9 -- 100,0 75,9
2010 15,6 30,4 47,4 4,0 2,6 100,0 51,4
2011 10,9 23,7 55,1 5,8 4,5 100,0 60,9
2007 -- -- -- -- -- -- --
Estado de conservacao 2008 15,6 23,5 56,8 2,7 1,4 100,0 59,5
dos terminais de integracao 2009 18,2 241 54,7 2,9 - 100,0* 57,6
do 6nibus 2010 23,3 35,6 36,7 2,2 2,2 100,0 38,9
2011 13,3 25,7 50,0 6,0 5,0 100,0 56,0

Fonte: Pesquisa realizada nas estacdes da TRENSURB entre os 13 e 19/ 03/ 2007; entre os dias 21 e 27 de junho de 2008; de 26/11 a 02/12 de 2009;

entre os dias 03 e 09/11/ 2010 e entre os dias 17 e 23/10/2011.

Nota: * Esta linha nao soma 100,0%.
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GRAU DE SATISFACAO COM A SEGURANGCA NOS TERMINAIS

Tabela 24.1: Grau de satisfacdo dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com a seguranga nos terminais

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Moatetazoom | Geral | 8 | 5| 8 |B.| 2| £ |zE| & 22|80 2| €| o |.5 B |8 ].8
relacao a dos o 3 o Ei s = E:@ = 8$ %% 5’1:3 ‘é 2 3% é 7] S §
seguranga nos usuarios | = 38 2 E o) = Z 5 i 88 | == i« > I3 w S b = i
terminais? (= & < a
Insatisfeito 11,9 18,4 | 12,7 | 40,0 | 11,9 | 174 | 7,7 12,9 | 3,5 | 12,2 12,1 |10,2| 5,3 46 |1136| 9,3 |120] 25
Pouco satisfeito 22,3 22,7 131,71 20,0 | 21,4 | 21,7 | 23,0 | 22,6 | 28,6 | 25,5 |18,5|23,1| 21,0 | 18,5 | 22,7 | 24,0 | 20,0 | 9,7
Indiferente 4,8 2,8 | 6,4 -- 7,1 -- 7,7 48 (143 | 7,2 | 3,7 -- 5,3 6,2 -- 2,7 | 40 | 9,7
Satisfeito 55,0 51,1 1476| 40,0 | 57,2 | 43,5 | 53,9 | 56,5 | 53,6 | 449 |57,4 56,4 | 47,4 | 69,2 |59,1| 60,0 | 56,0 | 73,2
Muito satisfeito 6,0 50 | 1,6 -- 2,4 174 | 7,7 3,2 -- 10,2 | 8,3 10,3 | 21,0 1,5 4.6 4.0 8,0 4.9
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
Grau de
satisfacio 61,0 56,1 | 49,2 | 40,0 | 59,6 | 60,9 | 61,6 | 59,7 | 53,6 | 55,1 | 65,7 | 66,7 | 68,4 | 70,7 | 63,7 | 64,0 | 64,0 | 78,1

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO NOS ONIBUS

Tabela 24.2: Grau de satisfacdo dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com o atendimento dos 6nibus

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de o s - o - " ©
satisfagéo com o Geral S &= S 3 = g =0 s | 22 | g 2 © o 5 @ 3 B
atendimento dos dos S 'g 5 g ?1) = = i 15 g 3 ;f_-f % a E e Qo g2 § s @ S
onibus? o o S o = 5 2 SE| C | 8Sc | 2> | 8D | F g |2s| & c | 23
usuarios | = = = T e < -} o4 | = ] e o B S 9
Insatisfeito 9,6 16,3 | 9,5 | 30,0 | 9,5 13,0 | 23,0 -- 143 8,2 |12,0[12,8| 5,3 4,6 4.6 9,3 -- --
Pouco satisfeito 20,5 18,4 119,0 | 30,0 | 16,7 | 26,1 7,7 1242 143 | 184 [19,4]20,5| 21,0 | 20,0 | 22,7 | 26,7 | 32,0 | 19,5
Indiferente 4,9 3,6 | 64 | 10,0 | 4,7 4.4 7,7 1,6 3.6 4,0 9,3 -- 5,3 9,2 -- 1,3 8,0 7,3
Satisfeito 58,9 56,0619 30,0 | 66,7 | 47,8 | 53,9 | 69,4 | 67,8| 56,1 |51,9 /64,1 | 474 | 61,6 |68,1| 58,7 |60,0| 65,9
Muito satisfeito 6,1 5,7 | 3,2 -- 2,4 8,7 7,7 4,8 -- 13,3 | 74 | 26 | 21,0 4,6 4,6 4,0 -- 7,3
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
G':au d? 65,0 61,7 | 65,1 | 30,0 | 69,1 | 56,5 | 61,6 | 74,2 | 67,8 | 69,4 | 59,3 | 66,7 | 68,4 | 66,2 | 72,8 | 62,7 | 60,0 | 73,2
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFAGAO COM A SINCRONIA ENTRE TREM E ONIBUS

Tabela 24.3: Grau de satisfacdo dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com a sincronia entre trem e
onibus (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de T ° © o % o o _ - " © " o
satisfacdo com a era 5 S S = = =0 © a0 | o 2 © o 5 = 3 S
sincronia entre dos S 'g e %i gt % % T % § & % % = E S [ % é g e 'c‘/)o“ S
trem e dnibus? | Lsudrios | 2 E E‘/JOU ® g = z5 | v | 88 |=7|g° s ] | 8 5 §
Insatisfeito 11,2 16,3 14,3 | 40,0 | 9,5 | 26,1 8,1 [143] 92 | 7,4 [23,0| 10,5 | 31 18,2 4,0 |12,0| 7,3
Pouco satisfeito 23,4 22,7 1254 10,0 | 26,2 | 21,7 | 38,5 | 193 [179| 28,6 [ 29,6 | 12,8 | 10,5 | 24,6 | 18,2 | 26,7 | 20,0 | 14,6
Indiferente 5,3 21 148 | 100 | 95 | 174 - 9,7 [10,7| 5,1 28 | 26 | 158 | 7,7 4,5 1,3 | 40 | 49
Satisfeito 54,7 54,6 149,2| 40,0 | 52,4 | 30,4 | 53,8 | 59,7 | 57,1 | 44,9 | 55,6 53,9 | 422 | 60,0 |59,1| 65,3 |64,0| 65,9
Muito satisfeito 5,4 4,3 | 6,3 -- 2,4 4,4 7,7 3,2 -- 122 | 46 | 7,7 | 21,0 | 4,6 -- 2,7 -- 7,3
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
Grau de
satisfacio 60,1 58,9 | 55,5 | 40,0 | 54,8 | 34,8 | 61,5 | 62,9 | 57,1 | 57,1 | 60,2 | 61,6 | 63,2 | 64,6 |59,1 | 68,0 |64,0 | 73,2

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFAGCAO COM A PONTUALIDADE DOS ONIBUS

Tabela 24.4: Grau de satisfacao dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com a pontualidade dos énibus

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de - -
satisfagdo com a Geral 3 Z% 5 8 ‘% £ 33 © R I P 8 o - g 8 3
pontualidade dos dos g 3 5 g S = 5 £ o 3| < S| =28 3 9 = % S s @ S
onibus? o o S o = 5 2 SE| C | 8Sc | 2> | 8D | F g |2s| & c | 23
usuarios | = = o i 2 < ) O | =2 D o e » =) 3
Insatisfeito 23,3 31,2 |28,6 | 50,0 | 33,3 | 39,1 7,7 (17,7 | 35,7| 16,3 |21,3[33,3| 21,0 | 15,4 | 13,6 | 20,0 |16,0| 9,8
Pouco satisfeito 284 1206 254|200 | 286 | 174 | 30,8 | 33,9 |28,6| 28,6 |[32,4|23,1| 158 | 32,3 |50,0| 28,0 | 40,0 | 34,2
Indiferente 4,2 14 | 7,9 -- 7,1 4.4 7,7 8,1 3,6 | 4,1 3,7 -- 15,8 15 | 46 | 40 | 80 | 24
Satisfeito 38,8 142,5/34,9| 30,0 | 28,6 | 34,7 | 46,1 | 35,5 | 32,1 | 40,8 [389[41,0| 316 | 41,6 |31,8| 45,3 |36,0| 39,0
Muito satisfeito | 53 | 43 [ 32 | - | 24 | 44 | 77 | 48 | — [102[37 [ 26 [ 158 92 | - [ 27 | - [ 146
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 | 108 | 39 19 65 22 75 25 41
CIEUeE 44,1 |46,8|38,1| 30,0 | 31,0 | 39,2 | 53,8 | 40,3 | 32,1 | 51,0 |42,6 | 43,6 | 47,4 | 50,8 |31,8 | 48,0 36,0 | 53,6
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFACAO COM INTERVALO DOS ONIBUS

Tabela 24.5: Grau de satisfacao dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com os intervalos dos dnibus (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Qual o seu grau de © = - ° - * ©
satisfagio comos | Geral 3 = S Z £ 2 =B s | 22 | g 2 © o = = 3 3
intervalos dos dos § 'g @ §E §- = SE | £ § & g % 35| 5 [ 29 S £ |83
6nibus? i 4} S o o 5 2 SE | Saqg | 2> 8D | % g |2 o g € | 9g
usuarios | = = G o 2 < ) o4 | =2 D & o N =) 3
Insatisfeito 23,6 33,3122,2| 50,0 | 286 | 348 | 7,7 17,7 128,5| 21,4 1259|1385 | 26,3 | 12,3 |18,2| 10,6 | 20,0 | 14,6
Pouco satisfeito 31,7 22,7 133,4| 20,0 | 30,9 | 39,1 | 46,1 | 419 | 28,6 | 37,8 | 28,7 28,2 | 158 | 36,9 |455| 34,7 | 36,0| 22,0
Indiferente 3,9 2,1 | 3,2 -- 2,4 4.4 -- 4.9 3,6 6,1 56 | 51 5,3 6,2 4.5 1,3 4.0 2,4
Satisfeito 36,1 38,3349 30,0 | 35,7 | 13,0 | 38,5 ] 33,9 | 39,3| 26,5 | 36,1 | 256 | 31,6 | 38,4 |31,8| 50,7 |40,0| 51,2
Muito satisfeito 4,7 3,6 | 6,3 -- 2,4 8,7 7,7 1,6 -- 82 | 3,7 126 |210] 6,2 -- 2,7 -- 9,8
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
Grau de
satisfacio 40,8 |41,9|41,2| 30,0 | 38,1 | 21,7 | 46,2 | 35,5 | 39,3 | 34,7 | 39,8 | 28,2 | 52,6 | 44,6 | 31,8 | 53,4 | 40,0 | 61,0

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usuarios.
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GRAU DE SATISFACAO COM LIMPEZA DOS ONIBUS

Tabela 24.6: Grau de satisfacao dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com a limpeza dos énibus (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sao Leopoldo
Qual o seu grau de © = - ° - * ©
satisfacdo com a Geral S = S = = = =0 © al | @ @ \© o 5 S 8 3
limpeza dos dos ?ﬁ 'g 8 §§ g o S E E g & 'g % 3 g S ; 22 § S | 8%
onibus? P o S o == o = SE @ G TS | 85 = i gy o c » 9
usuarios | = = = L < < > o4 | 2 N 2 o o] > 9
Insatisfeito 14 4 18,4 117,5] 30,0 | 21,4 | 13,0 -- 12,9 | 7,1 12,3 [12,0]12,8| 21,0 | 10,8 | 13,6 | 21,3 | 8,0 4.9
Pouco satisfeito 19,8 22,7 122,3| 30,0 | 21,4 | 13,0 | 385 | 194 [143| 255 | 158 23,1 | 21,0 | 16,9 |27,3| 16,0 | 4,0 | 14,6
Indiferente 4.2 1,4 | 6,3 -- 9,5 -- -- 1,6 7,1 6,1 4.6 -- 5,3 4.6 4.5 2,7 112,0| 7,3
Satisfeito 55,4 51,8 1476 | 40,0 | 429 | 60,9 | 53,8 | 629 |(715| 45,9 | 60,2 56,4 | 316 | 61,5 |54,6 | 57,3 | 76,0 | 65,9
Muito satisfeito 6,2 57 | 6,3 -- 4.8 13,0 7,7 3,2 -- 102 | 74 | 7,7 | 21,0 6,2 -- 2,7 -- 7,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 | 100* | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100" | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
Grau de
satisfagio 61,6 57,5 53,9 | 40,0 | 47,7 | 74,0 | 61,5 | 66,1 | 71,5 | 56,1 | 67,6 | 64,1 | 52,6 | 67,7 | 54,6 | 60,0 | 76,0 | 73,2

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usuarios.
Nota: * Devido ao arredondamento essa coluna nao soma 100%.
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GRAU DE SATISFACAO COM PREGO DAS PASSAGENS DE INTEGRAGAO

Tabela 24.7: Grau de satisfagdo dos 58,3% dos usudrios que utilizam o sistema de integracdo com o preco das passagens de

integracao (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de « & - o - *
satisfagcdo com o Geral 3 = S 8 = 3 =0 © B | 9 2 © o 5 g 8 3
pecodas | dos | 8 | 3 | & | 85| 8 | £ |SE| £ |58 |c£|38| 5| & |g2 & | £ g%
o] [} © P = c = = o35 = a (2]
pﬁgg?:;ésod?e usudrios| = | 3 S |8 3 2 25| & | &8s |2~ |8 5 & g 2 £ 8
Insatisfeito 243 |23,4|254| 40,0 | 33,3 | 304 | 154 | 30,7 | 25,0| 194 | 23,1359 | 26,3 | 185 | 9,1 | 29,3 | 24,0| 12,2
Pouco satisfeito 26,8 |27,0/31,7| 10,0 | 23,8 | 26,1 | 23,1 | 29,0 |21,4| 29,6 | 25,9|23,0| 21,0 | 24,6 | 54,5| 20,0 | 32,0 | 26,8
Indiferente 5,0 14 |16 | 10,0 | 4,8 44 | 154 | 48 | 3,6 | 6,1 6,5 |26 | 53 9,2 -- 53 | 40 | 122
Satisfeito 39,7 |45,4|36,5| 40,0 | 35,7 | 304 | 38,4 | 35,5 |50,0| 36,7 | 389|359 | 26,3 | 43,1 | 36,4 | 42,7 | 40,0 | 43,9
Muito satisfeito 4,2 2,8 | 4,8 -- 2,4 8,7 7,7 -- -- 82 | 56 |26 |21,0]| 4,6 -- 2,7 -- 4,9
Total percentual | 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100* | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 | 108 | 39 19 65 22 75 25 41
clrlies 43,9 |48,2|41,3| 40,0 | 38,1 | 39,1 | 46,1 | 35,5 [ 50,0 | 44,9 | 44,5 38,5 | 47,4 | 47,7 | 36,4 | 45,4 | 40,0 | 48,8
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
Nota: * Devido ao arredondamento essa coluna nao soma 100%.

152



IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

GRAU DE SATISFAGAO COM A ILUMINAGCAO DOS TERMINAIS

Tabela 24.8: Grau de satisfacdo dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com a iluminacao nos terminais

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de o s - o - "
satisfagdo com a Geral 3 & S 3 € I =& s | a2 | @ 2 © o 5 g 3 3
uminagionos | dos | S | 3| € | EE| & | £ | 52| £ |8 55|28 8| & 48] S| |s%
terminais? usuarios | 2 E lc‘/)oU ® g = z5 w S 1 =78 = o w o » 5 3
Insatisfeito 12,4 149 | 11,1 | 20,0 | 21,4 | 21,7 17,7 | 36 | 82 |11,1]23,0| 5,3 10,8 | 18,1 ] 12,0 | 4,0 | 2,5
Pouco satisfeito 17,7 121,3]123,8] 20,0 | 143 | 8,7 | 154 | 145 | 250 23,5 |176|18,0| 10,5 | 154 |13,6| 16,0 | 120| 7,3
Indiferente 5,4 28 | 79 | 10,0 | 48 44 | 154 | 9,7 [10,7| 5,1 6,5 | 26 | 53 6,1 4.5 -- 40 | 7,3
Satisfeito 58,9 54,6 1 54,0 | 50,0 | 57,1 | 56,5 | 61,5 ] 56,5 | 60,7 | 51,0 | 61,1 48,7 | 63,1 | 64,6 |59,1| 69,3 | 76,0| 70,7
Muito satisfeito 5,6 6,4 | 3,2 -- 2,4 8,7 7,7 1,6 -- 12,2 | 3,7 | 7,7 | 158 | 3,1 45 | 2,7 | 4,0 | 12,2
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 | 108 | 39 19 65 22 75 25 41
Grau de 64,5 |61,0|57,2| 50,0 | 59,5 | 65,2 | 69,2 | 58,1 | 60,7 | 63,2 | 64,8 | 56,4 | 78,9 | 67,7 63,6 | 72,0 [ 80,0 | 82,9
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFACAO COM INFORMACOES SOBRE O SISTEMA DE INTEGRACAO

Tabela 24.9: Grau de satisfacdo dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com as informacdes sobre o
sistema de integracao (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de © o ~ - - -
satisfagdo com as Geral '§ @ 3 é’ ‘% % 82 g 2 % 8o | 2 © g o * g % § ° 3
informagdes sobre dos O 3 o © i s 5 S = g | £ 3 22 o 2 ER” 2 @ < 2
o sistema de usuarios | = 3 R ® 5 = z5| L | 3% |=>|g8°| 3 L | 8 I ?
integracao? (= & <
Insatisfeito 8,2 12,11 9,5 | 50,0 | 9,5 | 13,0 6,5 | 7,1 6,1 56 |154| 5,3 3,1 46 | 6,7 | 40| 7,3
Pouco satisfeito 14,2 10,6 | 9,5 -- 16,7 | 21,8 | 30,8 | 16,1 |21,4| 153 [ 18,5|/23,0| 10,5 | 154 |13,6| 120 ]| 80 | 24
Indiferente 7,6 28 |12,7| -- 47 | 13,0 -- 11,3 | 36 | 11,2 {13,9| -- -- 10,7 -- 1,3 112,0| 9,8
Satisfeito 63,6 70,2 160,3| 40,0 | 69,1 | 435 | 61,5 | 62,9 |67,9| 56,1 |53,7|53,9| 63,2 | 67,7 |68,2| 77,3 | 76,0 | 68,3
Muito satisfeito 6,4 43 | 8,0 | 10,0 -- 8,7 7,7 3,2 - 11,3 183 | 77 |21,0] 3,1 |136]| 2,7 -- 12,2
Total percentual | 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 | 108 | 39 19 65 22 75 25 41
clene: 70,0 |74,5|68,3| 50,0 | 69,1 | 52,2 | 69,2 | 66,1 | 67,9 | 67,4 | 62,0 61,6 | 84,2 | 70,8 | 81,8 | 80,0 | 76,0 | 80,5
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFACAO COM ITINERARIOS (PERCURSOS)

Tabela 24.10: Grau de satisfacdo dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com os itinerarios (percursos)

(%)
Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de o s - o - "
satisfacdo o Geral 3 = S 4 = 3 =0 © B | 9 2 © o 5 g 3 3
itinerarios dos S 'g e %i gt % % T % § & '::S; % = E S [ % é g e 'c‘/)o“ §
(percursos)? Uslariosl] 2 E E‘/JOU 5 g = = = o S 1 =78 =) 3 | & 3 5 3
Insatisfeito 5,8 10,7 | 6,3 | 10,0 9,5 13,0 3,2 -- 4.1 3,7 | 7,7 5,3 1,5 45 | 10,7 -- --
Pouco satisfeito 11,1 92 16,3 | 10,0 7,1 13,0 | 154 | 11,3 | 10,7 | 16,3 | 14,8 | 15,4 | 10,5 92 |18,2| 8,0 |12,0| 4,9
Indiferente 3,9 21 1 7,9 -- 2,4 -- 7,7 3,2 | 3,6 6,1 3,7 -- 5,3 6,2 -- 1,3 |12,0| 4,9
Satisfeito 73,1 70,2|176,2| 80,0 | 786 | 69,6 | 69,2 | 77,4 | 85,7 60,2 |73,2|71,8| 579 | 80,0 |77,3| 76,0 | 76,0 | 78,0
Muito satisfeito | 6,1 | 7,8 | 31 | -~ | 24 | 44 | 7,7 | 49 | - | 1383 | 46 | 51 121,0] 31 | - | 40 | - | 12,2
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
Grau de 79,2 |78,0|79,3| 80,0 | 81,0 | 74,0 | 76,9 | 82,3 | 85,7 | 73,5 | 77,8 | 76,9 | 78,9 | 83,1 | 77,3 | 80,0 | 76,0 | 90,2
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFACAO COM PRESENGA DO COMERCIO INFORMAL

Tabela 24.11: Grau de satisfacao dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com a presenga do comércio
informal (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de « o - o - - -
satisfagdo com a Geral 3 = S 4 = 3 =0 © B | 9 2 © o 5 = 3 3
presenca do dos S g « | 8| & £ | 5& = S 3 % % = 5| 5 2 |53 § s | 88
comércio informal? Usuarios % E lc‘/)oU E g = > 5 i 8 9 | s> % D E w S 8 5 2
Insatisfeito 9,2 149 | 48 | 20,0 | 11,9 8,7 -- 8,0 3,6 | 10,2 |10,2]12,9| 10,5 6,1 9,1 2,7 4.0 9,8
Pouco satisfeito 13,0 85 1159 10,0 | 143 | 174 7,7 11,3 | 14,3 | 184 | 16,7 |10,2| 158 | 10,8 | 9,1 10,6 | 12,0 | 14,6
Indiferente 11,3 99 | 79 | 20,0 | 16,7 8,7 1541 11,3 |143| 9,2 194 |10,2| 53 16,9 | 4,6 2,7 112,0] 9,8
Satisfeito 62,0 63,1 |68,2| 50,0 | 57,1 | 60,9 | 615 ]| 694 |67,8| 52,0 |50,9|59,0| 526 | 63,1 |77,2| 77,3 | 72,0| 58,5
Muito satisfeito 4,5 3,6 | 3,2 -- -- 43 | 154 -- - (10,228 | 7,7 | 158 | 3,1 -- 6,7 -- 7,3
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
G':au d? 66,5 66,7 | 71,4 | 50,0 | 57,1 | 65,2 | 76,9 | 69,4 | 67,8 | 62,2 | 53,7 | 66,7 | 68,4 | 66,2 | 77,2 | 84,0 | 72,0 | 65,8
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFACAO COM ESTADO DE CONSERVAGAO DOS ONIBUS

Tabela 24.12: Grau de satisfacdo dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com o estado de conservacao
dos 6nibus (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de o s - o - " ©
satisfagdo com o Geral 3 5 5 2 = I =0 © 3o | o 2 o o 5 T 3 3
estado de dos 5% & 5X| 8§ | 5 |8E| £ | g8 % £ = 5| 8 2 |55 § s | 88
e dos lusuarios| = | 3 S | 8 2 2 25| v | 83 |==|g°| 8 L e 3 = 3
Insatisfeito 10,9 14,9 | 12,7 | 30,0 | 9,5 17,4 8,1 [178] 9,2 | 6,5 |20,5| 31,6 7,7 113,6| 6,7 | 4,0 2,4
Pouco satisfeito 23,7 2411254 | 20,0 | 23,8 | 174 | 23,1 ] 16,1 | 286 | 27,5 |29,6 |20,5| 21,0 | 16,9 | 18,2 | 25,3 | 36,0 | 14,6
Indiferente 4,5 28 | 32 | 10,0 | 48 -- 7,7 9,7 | 3,6 | 4,1 5,6 -- -- 7,7 46 | 40 | 8,0 2,4
Satisfeito 55,1 53,2 54,0 40,0 | 59,5 | 56,5 | 61,5 ] 62,9 |50,0| 51,0 | 51,8 46,2 | 316 | 61,5 |63,6| 60,0 |48,0| 70,8
Muito satisfeito 5,8 50 | 4,7 -- 2,4 8,7 7,7 3,2 -- 8,2 | 6,5 12,8 15,8 6,2 -- 40 | 4,0 9,8
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
G':au d? 60,9 58,2 | 58,7 | 40,0 | 61,9 | 65,2 | 69,2 | 66,1 | 50,0 | 59,2 | 58,3 59,0 47,4 | 67,7 | 63,6 | 64,0 | 52,0 | 80,6
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragdo os usuarios que utilizam a integracdo trem - 6nibus e/ou 6nibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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GRAU DE SATISFACAO COM O ESTADO DE CONSERVACAO DOS TERMINAIS DE INTEGRAGCAO DOS ONIBUS

Tabela 24.13: Grau de satisfacdo dos 58,3% dos usuarios que utilizam o sistema de integracdo com o estado de conservacao
dos terminais de integragao dos 6nibus (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Sé&o Leopoldo
Qual o seu grau de - ° © o
satisfagdo com o o © < o 5 ko]
estado de Geral -c8“ ;g % D:,,-, g g 58 : ; o o > 8 ° g @ § S
conservagao dos dos o 3 o S S = S = S o 2 8 g I % = S
terminais de usuarios | 2 3 3 g o g zZ5 | uw s | £ - o H @ 3 5 E
integragdo dos o & K < o g 3 3 e
dnibus? »
Insatisfeito 13,3 19,9 | 14,3 | 40,0 | 16,7 | 13,1 -- 12,9 1 10,7 ] 11,2 |12,0]20,5| 26,3 46 |13,6| 10,7 | 12,0 --
Pouco satisfeito 25,7 26,2 |123,8| 30,0 | 30,9 | 30,4 | 38,5 ]| 17,7 |39,3| 276 |27,8 23,1 | 158 | 27,7 |18,2| 21,3 |28,0| 21,9
Indiferente 5,0 3,5 | 6,3 -- 2,4 -- -- 49 | 3,6 3,1 8,3 | 2,6 | 10,5 9,2 4.6 1,3 116,0| 7,3
Satisfeito 50,0 44,7 1524 | 30,0 | 45,2 | 47,8 | 53,8 | 61,3 | 46,4 | 45,9 | 454 48,7 | 36,9 | 52,3 | 63,6 | 61,3 |44,0| 61,0
Muito satisfeito 6,0 5,7 | 3,2 -- 4.8 8,7 7,7 3,2 -- 12,2 | 6,5 | 5,1 | 10,5 6,2 -- 5,4 -- 9,8
Total percentual | 100,0 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 874 141 | 63 10 42 23 13 62 28 98 108 | 39 19 65 22 75 25 41
G':au d? 56,0 50,4 | 55,6 | 30,0 | 50,0 | 56,5 | 61,5 | 64,5 | 46,4 | 58,1 | 51,9 53,8 | 47,4 | 58,5 | 63,6 | 66,7 | 44,0 | 70,8
satisfacao

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
Nota: Avaliaram o sistema de integragao os usuarios que utilizam a integracdo Trem - 6nibus e/ou Onibus — trem, ou seja, uma parcela de 58,3% dos

usudrios.
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[POT +

Instituto Pesquisas de Opiniao

Seguranca na tomada de decisdo

Perfil socioeconomico
dos entrevistados

- Género dos entrevistados;

- Faixa etaria dos entrevistados;

- Grau de escolaridade dos entrevistados;
- Renda individual dos entrevistados;

- Renda familiar dos entrevistados;

- Estado civil dos entrevistados;

- Situacao ocupacional dos entrevistados.
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Tabela 25: Género dos usuarios da TRENSURB entrevistados na pesquisa (%)

GENERO DOS ENTREVISTADOS

IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

Analise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?sgl do
© e = o — ~ B 2] @© o
Geral 3 & o] @ = S = & © aQ | B g % ® o 5 T 8 °
Sexo dos entrevistados dos g 3 o §§ § % E E 1}% § ) % 3 ;' g Ié % % % % j% § §
usuarios | = | 3 g | 3 2 2|25« |38 (==|8°| & w R 5 3
Masculino 41,5 37,3138,9|68,0|483|56,3|14191|44,3 |32,7|37,4[33,3/38,6609] 41,9 [61,1]42,6]35,7]|48,9
Feminino 58,5 62,7 61,11 32,0| 51,7 | 43,7 | 58,1557 67,3626 |66,7|61,4|39,1| 58,1 |38,9|57,4|64,3]| 51,1
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

160



IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS

Tabela 26: Faixa etaria dos usuarios da TRENSURB entrevistados na pesquisa (%)

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do
o ° | % o = - > 0 © Q
Geral S = S “ € o = 3 © no | 9 @ \© o S| ow 3 S
Qual a sua idade? dos gl 2|8 éé_f g | £ | 8% £ S 3 % £ 3 5| 8 e |53 g 5 |88
usudrios| = | 8 | 8 | 8 2 2 |25 v |88 (=2 82| & = | & | 5 2
Até 17 anos 6,5 3,1 165 -- 22 | 42 | 32 |114| 58 |[11,1]| 88 [123| 44 | 57 |28 | 78 | 71 | 4,2
De 18 a 24 anos 252 120,0/21,3|16,0 34,8 | 229|258 14,8 |13,5|/28,6 |245|17,5|21,8| 30,5 |33,3| 35,7 ]30,3| 29,8
De 25 a 34 anos 27,3 |32,2]32,4|28,0|27,0|41,7 16,1 |22,7 |23,0|/21,1 |126,5|31,6|26,0| 23,8 |27,8|24,4]26,8| 29,8
De 35 a 44 anos 17,3 15,3/20,4| 36,0214 |125|38,7]17,0|25,0| 16,4 |17,0|14,0| 21,8 181 | 83 | 148|143 | 11,7
De 45 a 54 anos 13,8 169| 74 |160| 79 | 83 | 6,5 1239 |21,1]| 11,1 |150|14,0|13,0| 14,3 |16,7| 104|125 16,0
De 55 a 64 anos 7,3 74 /111140 | 56 | 83 | 32|79 58|88 |82 |88 |130]| 57 |83 |26 |54 ] 85

Acima de 65 anos 2,6 51 10,9 -- 11121 1 65]123 58] 29 -- 1,8 -- 1,9 | 28 | 43 | 3,6 --
Total percentual 100,0 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 | 52 | 171 | 147 | 57 | 23 105 | 36 | 115 | 56 | 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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NiVEL DE EDUCACAO FORMAL DOS ENTREVISTADOS

Tabela 27: Nivel de educacao formal dos usuarios da TRENSURB entrevistados na pesquisa (%)

Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legpac?l do
& o b ©] — ~ B 2} © (@]
Gel’a| S &S % T S =0 © %) g ] K2 © - Qo (%]
Qualasua | aos | 8| 5| £ 5| 8| 5 |52| 5 |53|25/28| 3| B |58 S| 2|88
escolarcade: usugrios| = | 8 | & | @ g | g [25| v |83|==7 18> & | ¢ |l |5 g
Analfabeto 0,7 0,8 -- - 1,1 2,1 -- 1,1 -- 1,2 -- - 8,7 0,9 - - 1,8 --
Fundamental
incompleto 13,3 141|111 | 80 (10,1 | 83 | 193|114 (154 |13,5|16,3|14,0| 21,7 | 11,4 |16,7| 16,5 8,9 | 10,6
Fundamental
completo 14,2 12,9 22,2 | 16,0 | 12,4 | 16,7 | 9,7 | 17,1 {193 | 10,5 |15,0| 7,0 | 26,1 | 15,2 | 11,1 | 15,71 12,5]| 10,6
Ensino Médio
Incompleto 9,0 51 1| 6,5 - 45 | 42 | 65| 91 |96 |175|11,6|15,8| 8,7 86 |11,1| 7,8 110,7| 9,6
Ensino Médio
Completo 37,5 36,5|34,3| 40,0 | 43,8 | 31,2 | 38,7]|38,6 |34,6 | 31,6 |415/29,8|26,1| 44,8 |50,0| 40,9 23,2 | 43,6
Superior incompleto 16,3 17,7 116,71 24,0 | 225|146 | 16,1 1159 | 9,6 | 18,1 | 10,2246 | 8,7 | 124 | 83 | 13,91 26,8 | 16,0
Superior completo 9,0 12,9 92 |120| 56 |229| 9,7 | 68 |115] 76 | 54 | 8,8 -- 6,7 | 28 | 52 |16,1| 9,6
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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RENDA INDIVIDUAL DOS ENTREVISTADOS

Tabela 28: Renda individual dos entrevistados, em salarios minimos, dos usuarios da TRENSURB entrevistados na pesquisa

(%)
Analise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legpac?l do
© o == (@] — - ) [%)] ] o
Geral 3 = S 3 = & =0 AL | @ ) '© 5 = 2 S
Qualasuarenda | gos | § | S| & || 8| £ S5 £ |:3 (25|25 8| B [%3) % |st
naviduats usuarios| = | 8 | 8 | 8 g | g |25| v |83 |=7(g°| B | @ 8| 5 g
Até 1 SM 27,9 20,4 | 39,8 | 16,0 | 24,7 | 25,0 | 19,3 | 27,3 | 30,8 | 31,6 | 32,7 | 31,6 | 39,1 | 21,9 | 22,2 | 40,0 | 23,2 | 22,3
De 1,1a2SM 35,8 36,5 | 32,4 | 36,0 | 36,0 | 25,0 | 35,5 | 34,0 | 36,5 | 33,3 | 40,8 | 24,6 | 39,1 | 39,0 | 47,2 | 33,9 | 39,3 | 39,4
De 2,1 a3 SM 21,1 28,2116,7 1 24,0 | 24,7 | 29,2 | 25,8239 |11,5] 19,9 (15,7246 21,8 22,9 |13,9|12,2126,8| 16,0
De 3,1 a4 SM 7,2 43 | 46 | 16,0 | 4,5 83 | 12,9 | 8,0 9,6 9,9 54 |110,5 -- 6,6 | 13,9 8,7 3,6 9,6
De 4,1 a5 SM 4,0 59 | 2,8 -- 4.5 4.2 -- 5,7 7,7 1,8 2,7 17,0 -- 3,8 -- 2,6 5,3 6,4
Mais de 5 SM 3,5 43 | 3,7 4.0 5,6 8,3 6,5 1,1 3,9 3,5 2,0 1,7 -- 2,9 2,8 1,7 1,8 53
Nao informou 0,5 0,4 - 4,0 - - - - - - 0,7 - - 2,9 - 0,9 - 1,0
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 25 89 48 31 88 52 171 | 147 | 57 23 105 36 115 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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Tabela 29: Renda familiar dos entrevistados, em salarios minimos, somando a renda de todas as pessoas da casa (%)
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RENDA FAMILIAR DOS ENTREVISTADOS

Andlise por estacao

Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legr?c?l do
il o 2 e | @ e s | -5 > > 4 s | o ® o
Heomndoarondade | Coral | 805 | 3 (B | S| 8 (2E| g |83 |82|3g| 5| 3 |e2| 8| £ |8
todas as pessoas da sua OS 5 3 = Sa S o 2 % © S ‘{3, 52| o5 2 G 33 3 2 N o
R usuarios | = 2 @ | F 2 < | €S53 &+ | oa | = S Z N ) g

Até 1 SM 6,8 55 (12,1 80 | 45 -- 32168 | 77|88 | 751140 44 7,6 28 1 70118 | 53
De 1,1 a2 SM 19,5 20,0176 | 8,0 | 14,6 | 20,8 | 16,1 | 20,5 | 19,2 | 18,1 | 21,0|10,5| 30,4 | 18,1 | 36,1 | 24,3 | 23,2 | 17,0
De 2,1 a3 SM 27,0 |30,2) 27,8 40,0 33,7229 | 22,6 | 21,6 | 26,9 | 19,9 | 34,0 31,6 | 30,4 | 23,8 | 19,4 | 29,6 | 26,8 | 18,1
De 3,1 a4 SM 17,9 1531194 | 40 | 11,2 16,7 | 226|216 [21,2]21,0 |13,6|19,3|21,7| 21,9 |22,2| 15,6 | 14,3 | 24,5
De4,1a5SM 12,4 145 74 | 20,0| 9,0 | 146 | 16,1 | 13,6 |13,5| 13,5 | 14,3158 | 4,4 9,5 56 | 52 16,0 17,0
Mais de 5 SM 15,7 1411157 |16,0 | 27,0 | 250 | 1941159 (11,5181 | 82 | 88 | 87 | 16,2 |13,9]16,5]|17,9| 17,0

N&ao sabe 0,2 -- -- -- -- -- -- -- -- 0,6 | 0,7 -- -- -- -- 0,9 -- --

N&o informou 0,5 0,4 -- 4,0 -- -- -- -- -- -- 0,7 -- -- 2,9 -- 0,9 -- 1,1
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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ESTADO CIVIL DOS ENTREVISTADOS

Tabela 30: Estado civil dos usuarios da TRENSURB entrevistados na pesquisa (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Legsgl do

®© ) ~ o ~ - ~ n ®© o

Geral S 5 5 | 3 e S |z8| « |82 8,2 @ o 5| ® 3 S

Qual a seu estado civil? dos S 3 o %i § % E i 1‘% § & % o 3 g S 2 % 7 é = § §
usugrios| = | 8 | & | @ s | &£ |25| ¢+ |[88|=7|g°| & LU | 8| 5 e

Solteiro 52,5 49,8 | 55,6 | 56,0 | 62,9 | 64,6 | 45,2 |1 45,5 | 48,1 | 56,7 | 47,6 |456 | 34,8 | 51,4 | 44,4 | 55,7 | 58,9 | 56,4
Casado/ companheiro 38,4 38,1129,6|36,0|34,9|29,1|38,7|47,7|44,2| 33,9 1449|456 |65,2| 41,9 |38,9| 34,8 30,4 | 38,3
Separado 6,0 7,8 110,2| 8,0 1,1 42 16111 34 [ 39| 70 |54 |70 -- 38 [13,9] 35 | 71 3,1
Viavo 2,4 43 | 4,6 -- 1,1 2,1 -- 23 11918 | 0,7 | 1,8 -- 1,9 28 | 43118 | 1,1

N&o informou 0,7 -- -- -- -- -- -- 1,1 1,9 06 | 1,4 -- -- 1,0 -- 1,7 | 1,8 | 1,1
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 | 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagdes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.
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SITUAGAO OCUPACIONAL DOS ENTREVISTADOS

Tabela 31: Situagdo ocupacional dos usuarios da TRENSURB entrevistados na pesquisa (%)

Andlise por estacao
Porto Alegre Canoas Esteio Sapucaia Lec?sgl do
Q & ? £ S | =0 O | @ a 3 = = g S
Qual a sua situagao Cij%rsl g 'g s | S %’ ég 2 2 g % _g g g 'g % 3 g % '5 2 é § :% 9 %_
ocupacional? -~ s |3 Pl =] 2 2 |S2| & |8 | &8> |80 & T B I < c |©38
usuarios| = | 2 i < < ) o4 | = N 2 a | 3 ) 9
Empregado/
funcionario com carteira 57,7 58,8 | 46,3 | 60,0 | 67,4 | 62,5 | 58,1 | 54,5 | 51,9 | 51,5 | 55,1 | 59,6 | 56,6 | 60,0 | 66,6 | 66,1 | 55,4 | 61,7
Estudante/ estagiario 11,9 78 |176 16,0 112|104 | 64 | 7,9 1,5/18,7 10,9 | 140 | 13,1 |1 10,5 | 56 | 12,2 ]| 16,0 | 11,7
Auténomo/
trabalha por conta 10,2 11,0 /148 120 | 90 | 6,3 | 194|148 | 7,7 | 99 | 116 10,5 | 87 66 | 11,1 35| 71 | 117
Empregado/ funcionério
sem carteira 4,3 59 | 28 | 80 | 11 | 63 | 32| 57 | 58| 35 | 48 -- 8,7 38 | 56 | 43 | 36 | 3,
Aposentado/pensionista 4,2 43 | 55 - 34 | 63 - 68 | 58 | 29 | 20 | 53 -- 4,7 83 | 70 | 54 | 1,
Dona de Casa 3,6 20 | 74 -- 3,4 -- -- 23 | 58 | 53 |54 | 35| 43 4,7 - 43118 | 1,
Funciondrio publico 3,1 39 | 09 -- 23 183 97123 |39 ] 35 -- 3,5 -- 2,9 -- 1,71 71 | 5
Profissional liberal 1,6 3,5 2,8 -- 1,1 -- -- 2,3 1,9 1,2 2,0 -- 4,3 -- -- -- -- 2,1
Empregador/ empresario/
comerciante 1,5 04 | 19 | 40 - - - - 1,9 1 35 | 48 | 1.8 - 1,0 2,8 - - 1,1
Desempregado 1,1 0,8 -- -- -- -- -- 23 | 1,9 -- 34 | 1,8 | 43 9 -- 0,9 -- 1,1
Agricultor/pescador 0,1 0,4 -- -- -- -- 3,2 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- --
Afastado do trabalho 0,1 0,4 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1,0 -- -- -- --
N&o tem profisséo 0,1 -- -- -- -- -- -- -- 1,9 -- -- -- -- -- -- -- -- --
Nao informou 0,5 0,8 -- -- 1,1 -- -- 1,1 -- -- -- -- -- 1,9 -- -- 3,6 --
Total percentual 100,0 100 | 100 | 100 | 100 | 100* | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ] 100 | 100 | 100 | 100
Total de casos 1.500 255 | 108 | 25 89 48 31 88 52 | 171 | 147 | 57 23 105 | 36 | 115 | 56 94

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Nota: * Devido ao arredondamento essa coluna nao soma 100%.
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Grafico 17: Analise comparativa do género dos usuarios da TRENSURB (%)
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Grafico 18: Analise comparativa da faixa etaria dos usuarios da TRENSURB (%)
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Grafico 19: Analise comparativa da escolaridade dos usuarios da TRENSURB (%)
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Nota: * Para efeito de andlise o calculo de 2011 foi realizado excluindo 0,7% dos entrevistados que se
declararam analfabetos.

Grafico 20: Analise comparativa da renda individual (em salarios minimos nacionais)

dos usuarios da TRENSURB (%)
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Grafico 21: Analise comparativa da renda indivivual e da renda familiar
(em salario minimo nacional) declarada pelos usuarios da TRENSURB em 2011 (%)
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Grafico 22: Analise comparativa da renda familiar (em salarios minimos nacionais)
dos usuarios da TRENSURB (%)
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PROFISSAO DECLARADA PELOS ENTREVISTADOS

Tabela 31.1: Profissao dos usuarios da TRENSURB entrevistados na pesquisa
(%)

°
P
*

Profissao

Estudante

N [on

Vendedor (a)

Dona de Casa

Atendente

ao|o

Auxiliar Administrativo

Professor (a)

Doméstica

Servicos Gerais

Operador (a) de Telemarketing

Estagiario (a)

Operador (a) de Maquinas

Comerciario (a)

Auxiliar de Produgéo

Técnico (a) de Enfermagem

Motorista

Pedreiro (a)

Diarista

Eletricista

Balconista

Secretaria

Cozinheiro (a)

Metallrgico

Vigilante

Operador (a)

Comerciante

Soldador (a)

Nlololofaaaalavivw(ww[wo(NNNo|w|w

Costureira

Enfermeiro (a)

~

Mecanico

Seguranca

~

Técnico em informatica

~

Analista de sistemas

~

~

Telemarketing

Autdbnomo (a)

Garcon (ete)

Servente

Auxiliar de cozinha

Empresario (a)

Militar

Operador de caixa

Promotor (a) de vendas

Recepcionista

Advogado (a)

Aposentado (a)

Assistente administrativo (a)

Baba

Bancario (a)

Manicure

Serralheiro

=l=l{=l[=]{e]lo](a}[e}{e]le]lo] (o] [e]e]le]je] (o]} {e] o] o] (o] [e] o] o] (o) (o Eal Frl Rl Rl Rl Bl Rl Ranl Rl e Rl Rl bal Gel Bl HASITASIIACE NS AT EN [o0)
\l

ajofofofofo|fofofofofolo|lo|o|o|o|o

Acompanhante
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Arteséo 0,4
Auxiliar de limpeza 0,4
Auxiliar de servicos gerais 0,4
Cabeleireira 0,4
Caixa 0,4
Porteiro 0,4
Programador 0,4
Agougueiro 0,3
Auxiliar de escritério 0,3
Montador 0,3
Psicdélogo (a) 0,3
Supervisor (a) 0,3
Técnico em eletrénica 0,3
Técnico em seguranca do trabalho 0,3
Torneiro mecanico 0,3
Administrador 0,3
Analista de RH 0,3
Atendente de restaurante 0,3
Conferente 0,3
Consultor (a) de vendas 0,3
Contador (a) 0,3
Corretor (a) 0,3
Encarregado 0,3
Esteticista 0,3
Gerente 0,3
Industriario 0,3
Msico 0,3

Pintor 0,3
Promotor (a) 0,3
Ajudante geral 0,2
Analista de qualidade 0,2
Assistente 0,2
Assistente de RH 0,2
Assistente social 0,2
Auxiliar de vendas 0,2
Bidlogo (a) 0,2
Camareira 0,2
Consultor (a) 0,2
Desempregado (a) 0,2
Designer 0,2
Divulgador (a) 0,2
Eletrotécnico 0,2
Faxineira 0,2
Monitor (a) 0,2
Padeiro 0,2
Protético (a) 0,2
Publicitario (a) 0,2
Quimico (a) 0,2
Soldado 0,2
Técnico Administrativo 0,2
Técnico mecéanico 0,2
Analista de finangas 0,2
Agente comercial 0,1
Almoxarife 0,1
Analista de crédito 0,1
Auxiliar 0,1
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Auxiliar contabil 0,1
Auxiliar de carga 0,1
Auxiliar de faturamento 0,1
Auxiliar de laboratério 0,1
Auxiliar de lavanderia 0,1
Auxiliar de loja 0,1
Auxiliar eletricista 0,1
Auxiliar financeiro 0,1
Caldeiro 0,1
Carpinteiro 0,1
Carregador 0,1
Construtor 0,1
Dancarino (a) 0,1
Desenhista 0,1
Despachante 0,1
Diretora 0,1
Educador 0,1
Engenheiro (a) 0,1
Estoquista 0,1
Farmacéutica 0,1
Ferramenteiro (a) 0,1
Ferreiro 0,1

Fiscal de qualidade 0,1
Frentista 0,1
Marceneiro 0,1
Merendeira 0,1
Nutricionista 0,1
Office boy 0,1
Operador de cobranca 0,1
Operador de empilhadeira 0,1
Operador de manutencao 0,1
Pedagogo (a) 0,1
Policial 0,1

Polidor 0,1
Representante comercial 0,1
Teceleiro (a) 0,1
Técnico 0,1
Técnico contabil 0,1
Técnico em meio ambiente 0,1
Técnico em processos 0,1
Técnico em refrigeracao 0,1
Técnico industrial 0,1
Tecndlogo 0,1
Aeroviario 0,1
Agente ambiental 0,1
Agente de pesquisa 0,1
Agente de protegdo 0,1
Agente de viagem 0,1
Agente em cadastramento 0,1
Ajudante de entrega 0,1
Analista 0,1
Analista contabil 0,1
Analista de comunicacao 0,1
Analista de custo 0,1
Analista de laboratério 0,1
Analista de logistica 0,1

172



IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

Analista de suporte 0,1
Analista de treinamento 0,1
Analista legislativo 0,1
Aprendiz de informatica 0,1
Armador 0,1

Artista plastico 0,1
Assessora 0,1
Assessora de divulgagéo 0,1
Ascensorista 0,1
Assistente comercial 0,1
Assistente de cobranca 0,1
Assistente de eventos 0,1
Assistente de laboratério 0,1
Assistente de marketing 0,1
Assistente de organizacdo 0,1
Assistente de vendas 0,1
Assistente operacional 0,1
Atendente comercial 0,1
Atendente comerciaria 0,1
Atendente de balcéo 0,1
Atendente de banco 0,1
Atendente de comércio 0,1
Atendente de telemarketing 0,1
Auxiliar aeroviaria 0,1
Auxiliar atm 0,1
Auxiliar conferente 0,1
Auxiliar de crédito 0,1
Auxiliar de educacéo infantil 0,1
Auxiliar de enfermagem 0,1
Auxiliar de expedicéo 0,1
Auxiliar de gestdo 0,1
Auxiliar de importa¢do 0,1
Auxiliar de injetores 0,1
Auxiliar de jardinagem 0,1
Auxiliar de manutengéo 0,1
Aucxiliar de obras 0,1
Auxiliar de operacio 0,1
Auxiliar de rampa 0,1
Auxiliar de recursos 0,1
Auxiliar de RH 0,1
Auxiliar de satide 0,1
Auxiliar de seguranga 0,1
Auxiliar de servente 0,1
Auxiliar de tributacdo 0,1
Auxiliar editorial 0,1
Auxiliar mecanico 0,1
Bordadeira 0,1

Caixa de loja 0,1
Caixa executiva 0,1
Caixa operador 0,1
Call center 0,1
Cambista 0,1
Caminhoneiro 0,1
Cargo de confianca 0,1
Carteirista 0,1
Chapeador 0,1
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Chefe de cozinha 0,1
Chefe de crediario 0,1
Chefe de RH 0,1
Chefe de secéo 0,1
Cilindreiro 0,1
Cobrador 0,1
Compositor 0,1
Consultor de capital humano 0,1
Consultor de seguranca 0,1
Contabilista 0,1
Contador de pecas 0,1
Controlador de qualidade 0,1
Coordenador de disciplina 0,1
Coordenadora 0,1
Copeira 0,1
Coreégrafa 0,1
Dentista 0,1
Depiladora 0,1
Desenvolvedor de software 0,1
Designer de moda 0,1
DJ 0,1

Doceira 0,1
Economista 0,1
Educacéo fisica 0,1
Educadora social 0,1
Empacotador 0,1
Empregada 01
Encarregado de expedicdo 0,1
Encarregado de RH 0,1
Engenheiro civil 0,1
Escovador 0,1
Estatistico 0,1
Estilista 0,1
Estofador 0,1
Expedidor 0,1
Ferroviario 0,1
Formulador 0,1
Fotdgrafo 0,1
Funcionaria publica 0,1
Gerente contabil 0,1
Gerente de crédito 0,1
Gerente de hotel 0,1
Gerente operacional 0,1
Gesseiro 0,1
Governanta 0,1
Guarda municipal 0,1
Guarda valor 0,1

Guia de turismo 0,1
Historiadora 0,1
Hotelaria 0,1
lluminador 0,1
Inspetor 01
Inspetor de qualidade 0,1
Instalador de ar 0,1
Instalador de elevador 0,1
Intérprete 0,1
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Joalheiro 0,1
Jogador de futebol 0,1
Jornaleiro 0,1
Jovem aprendiz 0,1
Lavador 0,1

Lider operacional 0,1
Limpadora 0,1
Manutengéo 0,1
Maquinista 0,1
Marmorista 0,1
Massagista 0,1
Mecénico de aeronaves 0,1
Mecénico de manutencao 0,1
Mecéanico industrial 0,1
Mecénico naval 0,1
Médico 0,1
Metroviario 0,1
Modelista 0,1
Modelo 0,1
Montador de andaime 0,1
Montador eletrdnico 0,1
Operador de escavadeira 0,1
Operador de guincho 0,1
Operador de logistica 0,1
Operador de marketing 0,1
Operador de producao 0,1
Operador de som 0,1
Operador grafico 0,1
Operador industrial 0,1
Operador petroguimico 0,1
Operadora multifuncional 0,1
Organizador 0,1
Panfleteiro 0,1
Passadeira 0,1
Pensionista 0,1
Piloto 0,1

Piloto comercial 0,1
Podologa 0,1
Polidor de metal 0,1
Preparador de carro 0,1
Produtor 0,1
Projetista de produtos 0,1
Psicopedagoga 0,1
Radialista 0,1
Radiologista 0,1
Reciclador 0,1
Recuperador de crédito 0,1
Reforcador de fibra 0,1
Representante 0,1
Rodovidrio 0,1
Saladeira 0,1
Seguranca do trabalho 0,1
Separador 0,1
Servico social 0,1
Servicos publicos 0,1
Sindico 0,1
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Socibéloga 0,1
Subgerente 0,1
Supervisora de limpeza 0,1
Supervisora de montagem 0,1
Supervisora de vendas 0,1
Técnica agricola 0,1
Técnica de operacao 0,1
Técnica em informatica 0,1
Técnica em 6tica 0,1
Técnico de ar condicionado 0,1
Técnico de bagagem 0,1
Técnico de suporte 0,1
Técnico em aquariotraficia 0,1
Técnico em manutencéo 0,1
Técnico em telecomunicacdes 0,1
Técnico florestal 0,1
Tele atendimento 0,1
Tele cobranga 0,1
Telefonista 0,1
Terapeuta 0,1
Veterinaria 0,1
Vistoria 0,1
Zelador 0,1
Né&o Informou 2,1

Total percentual 100,0*

Fonte: Pesquisa realizada nas estagbes da TRENSURB entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011.

Nota: * Devido aos arredondamentos esta coluna soma mais de 100%.
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4 - CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatorio é resultado de uma pesquisa de opinido realizada nas
17 estacdes que compdem a linha da TRENSURB, que perpassa as cidades de
Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia e Sdo Leopoldo. A pesquisa foi realizada
entre os dias 17 e 23 de outubro de 2011, por solicitacdo da Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB.

A sintese dos principais resultados da pesquisa, apresentados a seguir,
segue a légica das seis baterias de dados, anteriormente abordadas.

12) Habitos de Deslocamento

Esta bateria apresentou os resultados das questdes relativas aos habitos
de deslocamento dos usuarios da TRENSURB em relagcao aos seguintes fatores:
tempo, frequéncia de utilizacado semanal e motivo de utilizacdo do trem e origem e
destino dos passageiros.

Os usuarios da TRENSURB utilizam o trem em média ha 10 anos. Em
termos percentuais, mais da metade dos usuarios, 62,0% utiliza o trem a mais de
5 anos. E essa utilizagao do trem é rotineira, visto que uma parcela de 35,3% dos
usuarios utiliza o trem de segunda a sexta feira. Se considerarmos a utilizagao do
trem na maior parte da semana (incluindo as variaveis “De segunda a sexta-feira”
+ “De segunda-feira a Sabado” + “Todos os dias (De 22 a domingo”) verificamos que
63,7% dos usuarios utilizam o trem quase todos os dias da semana. Observando-
se a pesquisa de 2010, quando este indice de assiduidade era de 67,6%, verifica-
se que ele apresentou uma leve diminuicao.

O principal motivo que justifica a utilizagdo do trem € a “rapidez” (82,1%), e
isso tem sido o principal argumento dos usuarios ao longo dos anos, conforme
tabela 3.1 da pagina 17. Outro motivo que é destaque entre 0s usuarios é o prego
da passagem, citado praticamente por 4 em cada 10 entrevistados.

Desde 2008, a rapidez vem crescendo continuamente (Tabela 3.1) como
motivo para utilizacdo do metrd, sugerindo que a utilizacdo do metrd torna-se o
meio de transporte mais rapido frente aos demais meios disponiveis entre as
cidades de cobertura da TRENSURB.
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Em relacdo a origem do deslocamento, verifica-se que casa (47,1%) e
trabalho (34,3%) se mantém como as principais origens de deslocamento dos
usuarios, ao longo dos anos de realizacao das pesquisas.

A principal forma de deslocamento até o trem, declarada espontaneamente
pelos entrevistados, é a pé, 47,6% dos usuarios chegam a estacao de embarque
desta forma. Além disso, verificou-se que 21,1% dos usuérios utilizam “énibus
sem bilhete de integracao” e 20,3% utilizam “6nibus com bilhete integracao” para
chegar até a estacdo de embarque, o que representa que 41,4% dos usuarios
utilizam énibus para chegar a estacdo. Observa-se que este indice mantém-se
estavel se comparado com 2010.

Na andlise da relagdo entre a origem do deslocamento e a forma de
deslocamento (pagina 22) verificou-se que a forma de deslocamento independe
do local de origem dos usuarios, pois em todas as principais formas de
deslocamento a principal forma para chegar até a estacéo é a pé.

O tempo de deslocamento até a estacdo declarado pela maioria dos
usuarios é de “até 10 minutos”, 49,7%. Observa-se uma tendéncia de queda na
quantidade de pessoas que demoram menos de 10 minutos para chegar até suas
estacdes de embarque e uma tendéncia de aumento no niumero de pessoas que
levam de 21 a 45 minutos para fazer os mesmos trajetos, desde a medicao
realizada em 2009.

A relacdo entre o tempo de deslocamento e a origem do deslocamento
observou que quem tem como origem a “casa” (47,1%), leva mais tempo para
chegar a estacado, em média 17 minutos, ao contrario de quem vem da escola ou
universidade (5,1%), que leva cerca de 13 minutos até a estacdo de embarque
(pagina 25).

Na relacao entre o tempo de deslocamento e a forma como se desloca até
a estacao, se identificou que a maior média de tempo gasto no deslocamento até
a estacao de embarque é registrada entre os usuarios que chegam até a estacao
com “6bnibus sem bilhete integracdo”, média de 25 minutos (pagina 26) ao
contrario dos que chegam “a pé”, cujo tempo médio para se deslocar € de apenas
11 minutos.

Em relacdo ao destino do deslocamento, verifica-se que “casa” (45,6%) e
“trabalho” (28,6%) se mantém como os principais destinos do deslocamento dos
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usuarios, o0 mesmo observado nas pesquisas anteriores, porém, com uma
pequena queda no percentual de destino “para casa”, em relacdo a pesquisa de
2010, onde era de 49,0%. Quando o destino é o local de trabalho, ha estabilidade
neste indice desde o ano de 2010 (pagina 28).

A principal forma utilizada para completar o deslocamento, do trem até o
local de destino, € a pé, 51,6%, aproximando-se do patamar registrado em 2009,
que foi de 54,8%. Verificou-se uma ligeira queda na quantidade de pessoas que
finalizam seus trajetos utilizando o 6nibus — de 42,8% em 2010 para 39,2% em
2011.

Na analise da relacdo entre o local de destino do deslocamento e a forma
de deslocamento para completar o percurso (pagina 32) verificou-se que entre os
usuarios que estao se deslocando para “casa” (45,6%), a maior parcela, 33,3%
utiliza énibus com bilhete integracéo, praticamente o mesmo indice registrado em
2010.

O tempo de deslocamento para chegar até o local de destino declarado
pela maioria dos usuarios é de até 10 minutos, 47,0% (conforme pagina 33),
indice este maior do que o registrado em 2010. J& o tempo médio gasto para
completar o percurso é semelhante ao verificado na pesquisa anterior — 18
minutos em 2010 e 17 minutos em 2011.

A pesquisa identificou que quem tem como destino a casa (45,6%), leva
mais tempo para chegar, em média 21 minutos, ao contrario de quem esta indo
para o trabalho (28,6%), que leva cerca de 14 minutos para chegar a este destino

apés sair da estacao.

22) Nivel de Satisfacao

Nesta bateria de dados foi apresentado o grau de satisfacdo dos usuarios
sobre diversos aspectos dos servigos prestados pela TRENSURB.

A média de satisfacdo com a TRENSURB, agrupando todos os itens
avaliados na pesquisa, foi de 79,5%, sendo que na andlise do célculo sem a
variavel “indiferente” foi de 85,9%. Por outro lado, pela declaragdo dos usuarios, a
satisfacao geral foi de 91,6% (conforme grafico 6, pagina 39, reproduzido abaixo).
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A lotacdo dos trens ainda € o item que apresenta 0 mais baixo grau de
satisfacdo entre os usuarios do trem, sendo que menos da metade estdo
satisfeitos com a quantidade de pessoas transportadas nas suas viagens.

Grafico 6: Analise comparativa do grau de satisfacao dos usuarios do TRENSURB, por
item de avaliacao (%) Out/11

10001 [

w00l 85,9% é a

s : satisfagcéo de todos
' ' | os itens avaliados

80,04
700+
60,01
5004
400+
30,0

20,04

10,04

0,0+

Média geral de satisfacao

Satisfacdo geral dos usuarios Limpeza E Funcionarios
® Comunicagao visual Instalagdes comerciais B Tempo de espera nos guichés
H Infraestrutura ® Seguranca M Intervalo de tempo dos trens
H Lotagao

Este gréfico registrou o grau de satisfagao dos itens funcionarios, limpeza,
infraestrutura e seguranca, calculados com base na média dos aspectos de cada
item avaliado, por exemplo, para o calculo do grau de satisfacdo da limpeza, foi
analisada a satisfacao com a limpeza nas estagdes e com a limpeza nos trens.

Na pagina 43, foi apresentada uma tabela comparativa, com o grau de
satisfacdo de todos os itens avaliados, considerando a declaracdo de todos os
entrevistados (incluindo os indiferentes), e verificou-se que oito itens ficam abaixo

da média de satisfacdo, com relacdo a média geral de 79,5%, sao eles:

Média geral de todos os itens
(com g variavel indiferente) 79,5%

Tempo de espera nos guichés 77,9
Segurancga na entrada e saida das estacoes 741
Escada rolante 71,2
Intervalo de tempo entre Trens 69,9
Seguranca nas passarelas 68,0
Banheiros 61,9
Elevadores 61,8
Lotacdo nos trens 43,6
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Nesta bateria de nivel de satisfacdo, as analises por estacdao foram
realizadas utilizando uma escala de satisfacdo de cinco itens (insatisfeito, pouco
satisfeito, indiferente, satisfeito, muito satisfeito), onde se aceita o “indiferente”.
Para efeito de analise evolutiva, nas tabelas comparativas apresentaram-se os
dados de satisfacdo com a exclusédo do “indiferente”. A analise com exclusao dos
“‘indiferentes” teve sua importancia tanto para analise comparativa como para
compreensdao dos usuarios que emitem uma opiniao formada (favoravel ou
desfavoravel). A andlise da tabela completa (contendo o % de “indiferentes”) teve
sua importancia para compreensao de todo o cenario, incluindo os que nao tém
opinido formada. Assim, comparando o grau de satisfagdo dos usuarios excluindo
a variavel “indiferente” identificou-se que os itens onde mais cresce o grau de
satisfagdo com a exclusao dos dados do “indiferente” sdo: tempo de espera nos
guichés e infraestrutura dos banheiros e elevadores, conforme grafico 7, da
pagina 44. Estes servigos sdo aqueles que os usuarios tém menor relacao.

E importante registrar que, nas andlises comparativas em relagdo a
pesquisa realizada em 2010, tivemos alguns itens com variacbes positivas de
grande relevancia estatistica. E o caso da escada rolante, seguranca nas
passarelas, seguranca na entrada e saida das estagdes, infraestrutura dos
banheiros, lotacdo nos trens, seguranca no interior dos trens, infraestrutura dos
elevadores e iluminacao nas estacdes. Outros itens ainda apresentaram variagao
positiva, enquanto que apenas os funcionarios da seguranca tiveram uma
variagdo negativa na satisfacdo dos usuarios.

Abaixo é destacado o percentual de crescimento ou de queda de cada
item avaliado, afim de que as estratégias de a¢ao sejam direcionadas.
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ltens com variacao positiva

(% de crescimento em relagcao a 2010)

Escada rolante = + 24,4%
Seguranga nas passarelas = + 20,6 %

Seguranga na entrada e saida das estagdes = + 16,7%

Infraestrutura dos banheiros = + 15,2 %
Lotagédo nos trens = + 12,5%

Seguranca no interior dos trens = + 11,2%
Elevadores = + 11,1%

lluminacao nas estagdes = + 10,2%
Comunicacao visual = + 7,8%

Instalag6es comerciais = + 7,7%

Seguranga no interior das estacoes = + 6,8%

ltem com variacédo negativa

(% de diferenca em relagao a 2010)

Funcionarios da seguranca = -1,6%

Funcionarios dos trens (piloto) = + 5,0%

Intervalo de tempo entre Trens = + 3,7%

Limpeza nas estagbes = + 3,6%

Tempo de espera nos guichés = + 3,3%

Limpeza no interior dos trens = + 2,3%

lluminagao nos trens = + 1,8%

Funcionarios da bilheteria = + 1,8%

Conservacao dos trens = + 1,6 %

Funcionérios da catraca = + 0,8%

@

o)

Ao longo da apresentagéo das tabelas de
satisfag@o no relatério foram registrados os
casos onde o grau de satisfagao ficou abaixo
da média geral da pesquisa, assim como o
destaque do comportamento dos usuarios
das estagdes.

\/

O grau de satisfacao com o tempo de espera nos guichés foi de 77,9%
no geral da pesquisa. Analisando o grau de satisfacdo sem a variavel
“‘indiferente”, observou-se um grau de satisfacdo de 91,3%.

Em relacdo aos funcionarios, a satisfacao geral foi de 93,5%, e todos os
itens avaliados em relacdo a este aspecto se mantiveram com o grau de
satisfacdo acima de 91%.

O grau de satisfagdo com os funcionarios da seguranca foi de 84,1% no
geral da pesquisa. Analisando sem a variavel “indiferente”, observou-se um grau
de satisfacao de 91,2%.

O grau de satisfacdo com os funcionarios da bilheteria foi de 84,7% no
geral da pesquisa. Analisando sem a variavel “indiferente”, observou-se um grau
de satisfacao de 93,3%. Com os funcionarios da catraca, o grau de satisfacao foi
de 87,9%, sendo que analisando sem a variavel “indiferente”, observou-se um
grau de satisfacao de 93,2%.

182



IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

Sobre os funcionarios dos trens (piloto), o grau de satisfagao foi de 92,1%,
sendo que analisando sem a variavel “indiferente”, observou-se um grau de
satisfacédo de 96,1%.

Em relacdo a seguranca, a satisfagdo geral foi de 82,2% (excluindo os
“‘indiferentes”), sendo que o grau de satisfacdo com a seguranca no interior das
estacdes e dos trens fica acima da média, respectivamente de 88,4% e 90,0%. Os
menores graus de satisfacdo em relacdo a seguranca sao registrados na area
externa as estacoes, sendo 71,8% nas passarelas e de 78,4% na entrada e saida
das estacoes (pagina 56).

Em relagdo a seguranca nas estacbes, os usuarios que embarcam na
estacdo Anchieta sdo os mais insatisfeitos (1 em cada 4 que ali embarcam) com a
seguranca feita nas plataformas. Em contrapartida, pessoas que embarcam na
estacdo Fatima demonstram o menor grau de insatisfacdo (5,8%) com as
segurancas feitas nas plataformas (Tabela 12.1).

O grau de satisfagdo com a lotacao nos trens foi de 43,6% no geral da
pesquisa. Analisando o grau de satisfacdo sem a variavel “indiferente”, observou-
se um grau de satisfacao de 44,7%. Este resultado, embora represente menos da
metade dos usuarios, € o do mesmo patamar do ano de 2008.

Em relagdo a limpeza, a satisfagdo geral foi de 93,7%, e todos os itens
avaliados em relacao a este aspecto se mantiveram com o grau de satisfacdo de
90,0% ou mais, conforme pagina 69.

O grau de satisfacao com a limpeza nas estacées foi de 91,4% no geral da
pesquisa, analisando sem a variavel ‘“indiferente”, observou-se um grau de
satisfacdo de 93,6%. O grau de satisfagcdo com a limpeza no interior dos trens foi
de 91,4% no geral da pesquisa, analisando sem a variavel “indiferente”, observou-
se um grau de satisfacdo de 93,7%.

Em relacédo a infraestrutura, a satisfacao geral foi de 87,1%, sendo que
apenas a infraestrutura em relacdo aos banheiros e escadas rolantes ficam
significativamente abaixo da média, conforme gréafico da pagina 74 reproduzido
abaixo. Ja o maior grau de satisfacao é registrado para a iluminagcdo nos trens.
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Grafico 11: Analise comparativa do grau de satisfacao em relacao aos itens de infraestrutura
avaliados (%) Out/11
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* Grau de satisfagdo — Satisfeito + Muito satisfeito.
A média geral é a andlise de todos os itens de satisfagdo em relagdo a infraestrutura, testados na pesquisa de 2011.

O grau de satisfacdo com as instalacoes comerciais foi de 82,9% no
geral da pesquisa. Analisando o grau de satisfacdo sem a variavel “indiferente”,
observou-se um grau de satisfacdo de 92,2%.

32) Melhorias e Relacdo com Usuarios

A terceira bateria de dados contemplou os resultados das questdes
referentes as melhorias realizadas nas estacbes e a avaliagdo do grau de
importancia que cada melhoria representa para os usuarios da TRENSURB. Além
disso, apresentou a percepcao e grau de satisfacdo dos usuarios em relagdo aos
avisos sonoros nas estagdes e nos trens e o grau de utilizacdo dos canais de
atendimento que a TRENSURB oferece aos usuarios.

Ao analisar-se a percepcdo dos usuarios em relacdo as melhorias
realizadas nas estacbes (pagina 94), verificou-se que 76,9% perceberam a
bilhetagem eletrénica, e 68,2% a reforma na estacdo Mercado, enquanto que a
troca da iluminacéo foi percebida por apenas 35,9%.

No grafico 13 (pagina 105), verificou-se que a maior parte dos usuarios

afirma que sempre escuta os avisos sonoros nas estacdes (56,8%). E possivel
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afirmar que 92,7% dos usuarios da TRENSURB escutam (as vezes ou sempre) 0s
avisos sonoros nas estacdes e o grau de satisfacdo em relagdo aos avisos
sonoros nas estacoes, de uma forma geral, é de 65,9%.

Ja no interior dos trens, o percentual de usuarios que sempre escuta ou as
vezes escuta € de 94,9%. E o grau de satisfacdo em relacdo aos avisos sonoros
no interior dos trens é de 62,7%.

Identificou-se que os usuarios que afirmaram sempre escutar 0s avisos
sonoros nas estagdes e no interior dos trens utilizam o metr6 ha mais tempo
(média de 10 anos) do que aqueles que nunca escutam o0s avisos sonoros (entre

7 e 8 anos), conforme paginas 106 e 109.

42) Grau de utilizacao dos canais de atendimento da TRENSURB

Esta bateria de dados deteve-se aos canais de atendimento oferecidos
pela TRENSURB aos usuarios, apresentando o grau de conhecimento, utilizacao
e importancia destes canais para o0s usuarios.

Em relacédo aos canais de atendimento oferecidos pela TRENSURB, pode-
se perceber que o mais utilizado é o contato telefébnico, por 12,1% dos
entrevistados (pagina 113). A caixa de sugestdes é o canal menos conhecido por
parte dos usuarios (13,2%). Verificou-se que a maior parte dos usuarios nao
utiliza os canais de atendimento, mas considera que todos os canais sao
importantes, visto que a média das notas de 0 a 10 atribuidas ao grau de
importancia, configuram média 8,3, conforme mostra o grafico 15, pagina 114.
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Grafico 14: Analise comparativa do grau de utilizacdao dos canais de atendimento do
TRENSURB (%) Out/11
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52) Utilizacao e avaliacao do Sistema de Integracao

Esta bateria de dados deteve-se a necessidade e utilizagdo do sistema de
integracao trem-6nibus/ 6nibus-trem e a avaliagdo do sistema de integracdo no
que tange a seguranca, atendimento, sincronia entre trem e 6nibus, pontualidade,
intervalo, limpeza, preco das passagens, iluminacdo dos terminais, informacdes
sobre o sistema, itinerarios, estado de conservacao dos énibus e dos terminais de
integragao.

Tendo em vista a forma de deslocamento, os entrevistados foram
guestionados sobre a necessidade de algum tipo de integracdo. Nesse sentido,
no geral dos usuarios da TRENSURB, mais da metade, 80,1%, afirmaram que
nao ha necessidade de algum outro tipo de integragdo. Por outro lado, 7,7%
acreditam haver necessidade de algum outro tipo de integragdo, e citaram
diferentes tipos de integracado que vao desde novas linhas de 6nibus a ampliacao
do itinerario do trem. Na tabela 23.1, pagina 133, sdo apresentadas as sugestoes
dos usuarios, por cidade e, no esquema abaixo, as sugestdes por grupos de

analise:
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39,4% dos usuarios informaram a
26,7% dos usuarios informaram a necessidade de
necessidade de Integracao para outros bairros e/ou com
Outros tipos de integracao outras empresas de 6nibus
31,2% dos usuarios informaram a 2,7% dos usuarios informaram a
necessidade de necessidade de
Integracao para outras cidades Ampliacao do percurso da TRENSURB

Verificou-se que a maior parte dos usuarios da TRENSURB, 55,9% dos
entrevistados, utiliza o sistema de integracdo trem-6nibus. Quando analisado
pelas estagdes de embarque, observou-se que onde mais se utiliza o sistema de
integracao € nas estacdes Mathias Velho (71,4%), Niterdi/ UniRitter (68,2%), Sao
Luis/ Ulbra (64,9%), Sapucaia (61,7%) e Petrobras (78,3%). Os menores graus de
utilizacdo do sistema trem-6nibus sado registrados entre os usuarios que
embarcam na estagcdo Sao Leopoldo (39,4%), e Sao Pedro (40,0%). Neste
sentido, vale destacar que 39,4% dos entrevistados na estacdo Sao Leopoldo
afirmaram a necessidade de integracdo (Tabela 23a, pagina 136).

Ao analisar o deslocamento dos passageiros, concluiu-se que a média de
tempo de utilizacdo do metré pelos usuéarios do sistema de integracao é de 10
anos. A maior parte, 35,2% utiliza o metr6 de 22 a 62 feira. A média de tempo
gasto da origem do deslocamento até a estacdo é de 15 minutos. As principais
origens dos deslocamentos sao o “trabalho”, com 35,4% e a “casa” 46,7%. Ja a
média do tempo gasto para completar o deslocamento é de 17 minutos. Os
principais destinos do deslocamento sao a “casa”, 46,2% e o “trabalho”, 29,4%.

O sistema de integracao 6nibus-trem € utilizado por 47,9% dos usuarios da
TRESURB, sendo principalmente utilizado por usuarios que embarcam nas
estacdes Mathias Velho (63,9%), Petrobras (60,9%), Luis Pasteur (58,3%),
Niter6i/ UniRitter (56,8%), Sao Luis/ Ulbra (56,1%), Mercado (49,0%) e Canoas/
La Salle (48,5%).

Os usuarios do sistema integracao 6nibus-trem utilizam o trem ha uma
média de 11 anos, e de 22 a 62 feira (35,2%). As principais origens e destinos do
deslocamento sao a casa e o trabalho, sendo que do local de origem a estacéo, a
média de tempo gasto é de 16 minutos e da estagcdo até o destino do

187



IPO — Instituto Pesquisas de Opinido

deslocamento € de 18 minutos percorridos, conforme consta na pagina 140 deste
relatério.

O grafico 16 (pagina 142) apresenta uma analise comparativa do grau de
satisfacdo do sistema de integracdo. Nele é possivel observar que no geral, o
grau de satisfacdo dos usuéarios com o sistema de integracdo € de 59,5%, pela
média dos itens avaliados.

O menor grau de satisfacdo com o sistema de integracdo no geral da
pesquisa € com o “intervalo dos 6nibus” de integracao, 40,8%. Ja o maior nivel de
satisfacdo é em relagcdo aos ‘itinerarios”, que chega a 79,2% do geral dos

entrevistados que utilizam o sistema.

52) Perfil dos entrevistados

Em relacao ao perfil socioeconémico dos usuarios do sistema TRENSURB,
identificou-se que o percentual de circulagdo de mulheres aumentou em relagéao a
2010, chegando a 58,5%. Exceto nas estacdes Luis Pasteur, Petrobras, Aeroporto
e Sao Pedro, elas representam o maior volume de pessoas que embarcam, com
especial atencao as estacoes Mathias Velho, Fatima e Unisinos.

A maior parte dos usuarios dos trens tem de 18 até 34 anos, ensino médio
completo, € empregado com carteira e possui renda individual de até 3 salarios

minimos.
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Perfis de utilizacdo maior utilizacdo da TRENSURB:

Empregado
com carteira
57,7%
Entre 18 e
34 anos
52,5% Mulheres
58,5%
Homens
41.5%
Ensino
Médio
Completo
37,5%

De 1,1a4 SM
SM de renda
familiar,
64,4%

Até 3
SM de renda
individual,
84,8%

Em relacdo ao género dos usuarios houve uma queda do percentual de

homens que utilizam o trem, ja que em 2010 o indice era de 49,6%.

No que diz respeito a faixa etaria, ha uma estabilidade nos registros desta

pesquisa se comparados com 2010, conforme péagina 167.

O grau de escolaridade tem se mantido ao longo dos anos, com maior

incidéncia de usuarios com ensino médio, 46,8% (pagina 168).
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Os perfis de maior utilizacdo do sistema de integracdo Trem — Onibus
(565,9% dos usuarios no geral da pesquisa utilizam este sistema)

| Mulheres = 59,6% !
| Até 24 anos = 57,1% !
i De 25 a 34 anos = 57,1% 1
. Ensino Médio = 56,2% i

- De 2,123 SM/BR=62.7% I
- De3,1a4SM/BR=534% |

Os perfis de maior utilizagao do sistema de integragdo Onibus — trem
(47,9% dos usuarios no geral da pesquisa utilizam este sistema)

; Mulheres = 51,0% '
| Até 24 anos = 46,9% !
; De 25 a 34 anos = 51,2% |
. Ensino Medio = 47,9% |
i De 2,1 a3 SM/BR =55,1% I
- De 3,1 a4 SM/ BR = 44,0% |
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