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INTRODUCAO

Este documento demonstra o relatério de apresentacdo de dados da
pesquisa quantitativa de satisfacdo dos usuarios do sistema TRENSURB aplicada
durante o més de outubro de 2015. Visto que nas edi¢des anteriores houve
sugestdes de melhorias nas perguntas, a edicdo de 2015 trouxe modificacdes no
instrumento de pesquisa a fim de otimizar o tempo de consulta a usuarios e

usuarias.

Trata-se, basicamente, de um trabalho investigativo baseado em
pressupostos de Ciéncias Sociais; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade; entre outras areas correlatas. Pela caracteristica de busca de opinido
de uma populagdo que ndo é somente usuaria de transporte coletivo e tem outros
papeis na sociedade — profissional, estudante, pai, mae, entre outros -, ressalte-se
gue os indices de satisfacdo deste ano em comparacdo a 2014 foram mais
elevados, demonstrando o bom atendimento das expectativas dos usuarios em

relagdo a empresa Trensurb.

DA METODOLOGIA

Utilizou-se o método de pesquisa quantitativo com aplicacdo de
guestionario estruturado e padronizado, composto por questdes fechadas,
dicotomicas, graduadas e de multipla escolha. A forma de aplicacdo escolhida foi

entrevista pessoal, pois possibilita a interacdo direta com as pessoas entrevistadas.

s

E importante salientar que o estilo de questionario permite inferéncias
objetivas sobre as percepcdes e opinides de uso do Sistema Trensurb. Embora a

maioria dos resultados apresente também a ocorréncia por estacdo, ndo é correto
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segmentar a conclusdo por unidade. Para exemplificar, embora uma pessoa tenha
respondido ao questionario na estacdo A, nada indica que as opinides dadas sobre,
por exemplo, iluminagdo, ndo sejam atribuidas por experiéncias vivenciadas em

estagdo B, Cou D.

A amostra definida durante a execucdo dos trabalhos para a pesquisa foi de

2.010 questionarios que foram distribuidos de forma proporcional seguindo o

critério do numero total de usudrios por estagao.

Estagdo Origem Domingo Quarta Quinta Sabado Segunda Sexta Terca T:L;:L::-
01. Mercado 20 19 1 73 100 73 286
02. Rodovidria 17 6 1 9 22 82 137
03. Sdo Pedro 16 17 33
04. Farrapos/IPA 3 29 27 9 17 19 12 116
05. Aeroporto 4 16 3 9 10 4 46
06. Anchieta 12 8 9 12 41
07. Niterdi/UniRitter 5 45 19 3 1 27 10 110
08. Fatima 22 15 2 7 13 4 63
09. Canoas/La Salle 3 6 95 2 4 16 80 206
10. Mathias Velho 2 35 54 19 3 6 34 153
11. S3o Luis/Ulbra 11 23 1 9 18 62
12. Petrobras 9 7 1 17
13. Esteio 30 44 24 19 4 121
14. Luiz Pasteur 9 17 2 4 6 38
15. Sapucaia 23 45 59 2 8 14 151
16. Unisinos 9 29 1 11 17 67
17. Sdo Leopoldo 22 20 13 14 39 18 126
18. Rio dos Sinos 8 11 6 5 30
19. Santo Afonso 17 2 15 34
20. Industrial 12 3 7 22
21. FNAC 2 11 8 21
22. Novo Hamburgo 22 26 1 5 46 11 111
23. Salgado Filho 1 3 12 3 19

Total Resultado
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& TRENSURB

1. Habitos de Deslocamento

1.1. Tempo de utilizagdo do sistema

Delanoa?2 De 2 anosa5 Ha menos de Total Resul-

Estagcao +de 5 anos
anos anos um ano tado

Mercado 55,94% 17,13% 18,18% 8,74% 100,00%
Rodoviaria 38,69% 24,82% 21,90% 14,60% 100,00%
S3o Pedro 48,48% 18,18% 21,21% 12,12% 100,00%
Farrapos/IPA 58,62% 18,10% 12,93% 10,34% 100,00%
Aeroporto 63,04% 13,04% 4,35% 19,57% 100,00%
Anchieta 36,59% 21,95% 19,51% 21,95% 100,00%
Niteréi/UniRitter 60,91% 17,97% 13,64% 8,18% 100,00%
Fatima 61,90% 19,05% 11,11% 7,94% 100,00%
Canoas/La Salle 62,62% 14,08% 19,42% 3,88% 100,00%
Mathias Velho 60,78% 13,34% 16,34% 6,54% 100,00%
S&o Luis/Ulbra 51,61% 30,65% 11,29% 6,45% 100,00%
Petrobras 58,82% 17,65% 17,65% 5,88 100,00%
Esteio 55,37% 23,14% 15,70% 5,79% 100,00%
Luiz Pasteur 57,89% 18,42% 10,53% 13,16% 100,00%
Sapucaia 61,59% 13,25% 19,21% 5,96% 100,00%
Unisinos 49,25% 16,42% 25,37% 8,96% 100,00%
S3o Leopoldo 65,87% 16,67% 13,49% 3,97% 100,00%
Rio dos Sinos 63,33% 23,33% 6,67% 6,67% 100,00%
Santo Afonso 61,76% 17,65% 11,76% 8,82% 100,00%
Industrial 54,55 45,45 100,00%
Fnac 57,14% 19,05% 14,29% 9,52% 100,00%
Novo Hamburgo 51,35% 16,22% 24,32% 8,11% 100,00%
Salgado Filho 52,63% 10,53% 26,32% 10,53% 100,00%
Total Resultado 61,17% 10,58% 14,70% 13,54% 100,00%
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1.1.1. Comparativo anos anteriores

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia
Tempo de utilizacao

Menosde 1 ano 6,5

De1a2anos 13,8 15,6 9,6 15 11,4
De 2 a5 anos 15,2 17,2 18,7 18,1 19,7
Maisde 5 anos 56,8 58,2 62 53,8 62,4

1. O ndmero de pessoas que afirma utilizar o sistema ha menos de dois
anos, incluindo a opgdo ‘menos de 1 ano’, mostra estabilidade em
relacdo ao ano de 2014: 25,57% (8,26 + 17.31%) x 24,12% em2014
(13,54% + 10,58%).

2. A maior parte das pessoas entrevistadas utiliza o sistema ha mais de

5 anos.
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1.2. Frequéncia de utilizagao

As vezes/quase

Segunda a Segunda a Segunda a S6 nos finais M ais de uma

ESlac sexta-feira sabado domingo de semana fesioE rr:i'?g;ﬂeme vez por dia
M ercado 524% 3,85% 8,39% 22,03% 1,89% 11,19% 2,10% 34,27% 105%
Rodoviaria 146% 5,11% 8,76% 27,01% 15,33% 12,41% 146% 27,74% 0,73%
S&o Pedro 9,09% 45,45% 15,15% 6,06% 21,21% 3,03%
Farrapos/IPA 6,90% 0,86% 12,07% 29,31% 4,31% 16,38% 3,45% 24,14% 2,59%
Aeroporto 2,17% 4,35% 2,17% 17,39% 6,52% 21,74% 6,52% 39,13%
Anchieta 2,44% 2,44% 29,27% 17,07% 4,88% 4,88% 2,44% 36,59%
Niteréilfnmme 3,64% 4,55% 9,09% 30,00% 9,09% 15,45% 7.27% 20,91%
Fatima 159% 159% 11,11% 26,98% 3,17% 25,40% 30,16%
Canoas/La Salle 5,83% 4,85% 6,31% 35,92% 9,71% 10,19% 2,91% 2184% 2,43%
M athias Velho 131% 4,58% 5,23% 30,07% 13,73% 14,38% 3,27% 24,18% 3,27%
S&o Luis/Ulbra 161% 6,45% 17,74% 30,65% 6,45% 1,29% 25,81%
Petrobras 5,88% 23,53% 29,41% 5,88% 5,88% 29,41%
Esteio 3,31% 165% 10,74% 33,88% 6,61% 25,62% 18,18%
Luiz Pasteur 2,63% 7,89% 26,32% 5,26% 13,16% 7,89% 36,84%
Sapucaia 3,97% 5,96% 7,95% 31,79% 7,95% 20,53% 132% 19,21% 132%
Unisinos 2,99% 4,48% 13,43% 38,81% 2,99% 16,42% 19,40% 149%
S&o Leopoldo 2,38% 159% 7,94% 35,71% 8,73% 22,22% 2,38% 19,05%
Rio dos Sinos 3,33% 3,33% 10,00% 33,33% 20,00% 3,33% 20,00% 6,67%
Santo Afonso 8,82% 29,41% 26,47% 8,82% 23,53% 2,94%
Industrial 4,55% 18,18% 31,82% 45,45%
Fnac 4,76% 23,81% 14,29% 19,05% 4,76% 33,33%
Novo Hamburgo 3,60% 6,31% 9,91% 32,43% 4,50% 13,51% 180% 27,93%
Salgado Filho 5,26% 15,79% 21,05% 31,58% 26,32%
Resultado 3,38% 3,73% 9,45% 2,24% 25,77% 1,19 %

1. A maioria dos usudrios do trem é habitual, ou seja, o utiliza no periodo
segunda a sexta, segunda a sabado ou segunda a domingo: 54,22%.

2. H3a um grupo significativo de usos ocasionais, atingindo certa de % dos
usos: 26,77% afirmam utilizar o sistema esporadicamente, as vezes ou

quase nunca.
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1.2.1. Comparativo anos anteriores

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

Dias de utilizagao

Um diadasemana 5,6 4,4 5,2 4,9 7,7 2,7 3,38
Dois dias dasemana 8,6 9,4 7,1 6 8,8 4,47 3,73
Trés dias dasemana 9,6 10,8 8,4 12,5 11,3 11,5 9,45
De Segunda a Sexta-feira 38,8 35 35,3 24,5 32,7 33,47 29,55

De Segunda a Sabado 15,6 18,4 17,1 16,6 17,4 10,85 9,5
Todos os dias da semana 10,2 14,2 11,3 12 10,8 11,29 15,17
S6 nos finais de semana 2,4 0,8 1,4 6,8 1,2 2,25 2,24
Asvezes/esporadicamente 9,4 7 14,2 16,8 10,2 21,22 25,77
Mais de umavez por dia 2,25 1,19

1. Ndo hda variacOes significativas na frequéncia de utilizagdo quando

comparados os dados ao ano de 2014.
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1.4. Origem do deslocamento

Estacdo Casa Fscol? / Compras Trabalho SRR EED Passeio Outros
Universidade (bancos/outros)
Mercado 37,41% 4,20% 1,05% 30,07% 8,74% 4,90% 13,64%
Rodovidria 45,99% 5,84% 30,66% 5,11% 0,73% 11,68%
Sdo Pedro 33,33% 9,09% 51,52% 3,03% 3,03%
Farrapos/IPA 49,57% 11,30% 1,74% 21,74% 3,48% 3,48% 8,70%
Aeroporto 21,74% 2,17% 47,83% 2,17% 6,52% 19,57%
Anchieta 36,59% 2,44% 29,27% 9,76% 2,44% 19,51%
Niteréi/UniRitter 52,73% 9,09% 23,64% 0,91% 2,73% 10,91%
Fatima 41,27% 11,11% 1,59% 26,98% 3,17% 3,17% 12,70%
Canoas/LaSalle 40,29% 7.28% 4,37% 33,98% 4,37% 2,91% 6,80%
Mathias Velho 52,94% 4,58% 0,65% 29,41% 3,27% 1,96% 6,54% 0,65%

S&o Luis/Ulbra 50,00% 17,74% 19,35% 3,23% 1,61% 8,06%
Petrobras 47,06% 5,88% 29,41% 5,88% 5,88% 5,88%
Esteio 44,63% 4,13% 2,48% 35,54% 3,31% 0,83% 9,09%
Luiz Pasteur 68,42% 5,26% 2,63% 21,05% 2,63%
Sapucaia 54,00% 5,33% 2,67% 26,67% 3,33% 3,33% 4,67%
Unisinos 38,81% 19,40% 2,99% 28,36% 1,49% 2,99% 5,97%
S&o Leopoldo 42,06% 4,76% 0,79% 35,71% 2,38% 5,56% 8,73%
Rio dos Sinos 33,33% 3,33% 3,33% 33,33% 10,00% 6,67% 10,00%
Santo Afonso 58,82% 32,35% 2,94% 5,88%
Industrial 54,55% 4,55% 13,64% 13,64% 9,09% 4,55%
Fnac 47,62% 9,52% 23,81% 14,29% 4,76%
Novo Hamburgo 43,24% 2,70% 3,60% 30,63% 3,60% 3,60% 12,61%
Salgado Filho 27,78% 55,56% 5,56% 11,11%

Total
Resultado

44,59% 30,24% 9,47%
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1.4.1. Comparativo com anos anteriores

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Casa 56,8 42,8 47,1 49,9 45,7 43,69 44,95

Escola / Universidade 1,8 6,4 5,1 5 4,7 6,6 6,48
Compras 1,6 1,8 1,7 7,3 1,4 1,34 1,59
Trabalho 30,2 38 34,3 19,9 33,7 35,28 30,24
Consultas médicas 2,8 3,6 3,8 3,2 4,8 2,79 4,43
Servicos(bancos / outros) 1,4 1,8 1,3 4 1,2 2,9 3,14
Passeio 5 4,4 6,5 9,7 6,1 7 9,47

Outros 0,4 1,2 0,2 1,1 2,4 0,4 0,05

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

A principal origem dos deslocamentos, com respostas comparadas aos anos

anteriores, continua a residéncia.
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1.4.2. Origem do deslocamento por periodo de realizacio da

pesquisa

Escola /
Universidade

f. Servigos

Periodo Casa
(bancos/outros)

g.Passeio  NS/NR

Compras Trabalho

Manhd -6hal1h59min 49,24% 6,86% 0,91% 26,83% 3,66% 2,59% 9,76%

Tarde -12h al7h59min 47,92% 3,96% 1,79% 28,30% 5,28% 3,77% 8,96%
Noite -18ha 23h59min 21,99% 14,78% 2,41% 45,02% 3,09% 2,06% 10,65%

Resultado 44,59% 6,48% 1,59% 30,24% 4,43% 3,14% 9,47% 0,05%

Casa é a principal origem de manha e a tarde. A partir das 18h, a principal origem

do deslocamento é o trabalho.
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1.5. Forma de deslocamento até a estagao

do g ° © O O A d0 ’ 0
Mercado 32,63% 5,96%
Rodoviaria 45,99% 3,65%
Sdo Pedro 45,45%

Farrapos /IPA 25,86% 6,03%
Aeroporto 19,57% 17,39% 4,35% 8,70%
Anchieta 36,59% 9,76%

Niterdi / UniRitter 17,27% 9,09%
Fatima 12,70% 11,11%
Canoas /La Salle 23,79% 0,49% 3,88%

Mathias Velho 20,26% 0,65% 7,84%

Sao Luis /Ulbra 12,90% 6,45%
Petrobras 23,53%

Esteio 22,31% 5,79%
LuizPasteur 34,21% 5,26%
Sapucaia 21,85% 0,66% 6,62%
Unisinos 29,85% 2,99%

Sdo Leopoldo 27,78% 5,56%

Rio dos Sinos 26,67% 10,00%

Santo Afonso 35,29% 2,94%

Industrial 18,18% 9,09%
Fnac 38,10%
Novo Hamburgo 29,73% 3,60%

Salgado Filho 21,05% 21,05% 21,05% 10,53%

Total Resultado 26,93% 0,80% 0,30% 5,82%

4

ONa 0 0 Bicicle oto

2,81% 2,46% 5,61% 2,46% 0,35%

5,84% 1,46% 2,19% 0,73%

3,03% 3,03%

6,03% 2,59% 6,90% 2,59% 0,86%

4,35%

12,20% 2,44% 2,44% 2,44%

22,73% 0,91% 1,82% 0,91%

11,11% 4,76% 3,17%

3,40% 1,46% 2,43% 0,97%

3,27% 3,92% 6,54% 0,65% 0,65% 1,31%

20,97% 4,84% 1,61%
5,88%

7,44% 0,83% 8,26%

7,89% 5,26% 2,63%

6,62% 1,99% 3,97% 0,66% 1,32%

11,94% 4,48% 2,99% 1,49%

6,35% 1,59% 7,14% 0,79% 1,59%

10,00% 3,33% 6,67%

2,94% 2,94% 2,94%
4,55%

14,29% 4,76% 9,52%

8,11% 1,80% 6,31% 1,80%

7,07% 2,04% 4,63% 0,40% 0,75% 0,10% 0,35%

O deslocamento até a estacao é predominantemente feito a pé.
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1.5.1. Comparativo anos anteriores

Forma de Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia
deslocamento 2010 2011 2012 2013 2014
Onibus s/ integragdo nd 20,8 21,5 23,9 21,2 31,23 26,93
Onibus c/ integragdo nd 19,6 20,5 10,7 19,5 12,01 5,82
[ e | w2 | soa [ are [ ass | ess | eo0e [ sos2 ]
Carro 4,2 3,2 2,5 4,1 2,4 1,93 2,04
Bicicleta 0,2 0,2 0,3 1,3 0,4 0,25 0,4
Taxi nd nd nd nd nd 0,47 0,75
Aeromovel nd nd nd nd nd 0,11 0,8
Avido nd nd nd nd nd 0,07 0,3
Skate nd nd nd nd nd 0,07 nd
Lotacao nd nd nd nd nd nd 4,63
Carona nd nd nd nd nd nd 7,07
Moto nd nd nd nd nd nd 0,1
Total 100 100 100 100 100 100 100

O indice de pessoas que caminham até a estagdo mantém-se estavel desde 2009.
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1.5.2. Por periodo de realizacdao da pesquisa

Onib
Onibuss/ . nibus c~/ Apé Carona Lotagdo Bicicleta Taxi N.S/N.R
. . Aeromovel integracdo Trem
integragdo 3,04% 51,60% 10,50% 5,63% 0,15% 0,46% 0,46%
Manha-5a12h 25,27% 0,61% 3,04% 51,60% 10,50% 2,13% 5,63% 0,15% 0,46% 0,15% 0,46%
Tarde -12-18h 27,59% 1,51% 0,19% 7,34% 50,38% 4,80% 1,98% 4,43% 0,66% 0,66% 0,09% 0,28% 0,09%
Noite 18 -24h 28,18% 6,53% 50,52% 7,56% 2,06% 3,09% 1,72% 0,34%

0,35%

Total Resultado 26,92% 0,30% 50,80%

O indice de pessoas que caminham até a estacdo é similar nos trés periodos
pesquisados. A noite, dois movimentos s3o destaque: queda relativa de pessoas
gue utilizam O6nibus sem integracdo acompanhada do aumento relativo de

utilizacdo de 6nibus com integracao.
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1.6. Tempo de deslocamento até a estagao

Estacdo a.Até 5 min b.de 6 al0 min c.Até 10 min d.De 11 a20 min e.De 21 a45 min f. Mais de 45 min N.S/N.R
Mercado 10,49% 29,72% 4,20% 28,67% 23,43% 2,10% 1,40%
Rodoviaria 7,30% 24,09% 5,84% 31,39% 27,74% 3,65%
Sdo Pedro 6,06% 24,24% 3,03% 33,33% 27,27% 6,06%
Farrapos/IPA 11,21% 31,90% 6,03% 37,93% 11,21% 1,72%
Aeroporto 32,61% 21,74% 6,52% 21,74% 15,22% 2,17%
Anchieta 12,20% 29,27% 7,32% 34,15% 17,07%
Niterdi/UniRitter 13,64% 35,45% 5,45% 30,91% 12,73% 0,91% 0,91%
Fatima 20,63% 38,10% 3,17% 28,57% 7,94% 1,59%

Canoas/La Salle 24,76% 30,58% 6,31% 23,79% 13,11% 0,49% 0,97%
Mathias Velho 18,95% 41,83% 5,23% 23,53% 8,50% 1,96%
S&o Luis/Ulbra 9,68% 29,03% 1,61% 40,32% 16,13% 3,23%

Petrobras 5,88% 29,41% 11,76% 41,18% 11,76%
Esteio 15,70% 24,79% 7,44% 41,32% 10,74%
Luiz Pasteur 10,53% 31,58% 5,26% 36,84% 15,79%
Sapucaia 10,60% 28,48% 10,60% 32,45% 14,57% 1,32% 1,99%
Unisinos 22,39% 41,79% 4,48% 17,91% 13,43%
S3o Leopoldo 16,67% 30,16% 5,56% 31,75% 13,49% 0,79% 1,59%
Rio dos Sinos 3,33% 23,33% 10,00% 43,33% 20,00%
Santo Afonso 11,76% 17,65% 2,94% 61,76% 5,88%
Industrial 4,55% 22,73% 22,73% 36,36% 13,64%
Fnac 4,76% 28,57% 23,81% 28,57% 14,29%
Novo Hamburgo 17,12% 15,32% 9,01% 37,84% 19,82% 0,90%
Salgado Filho 52,63% 21,05% 10,53% 10,53% 5,26%

Total Resultado 14,98% 29,55% 31,34% 15,77%

61,94% das usuadrias e usuarios chegam a estagao em até 10 minutos.
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1.6.1. Comparativo anos anteriores

Quanto tempo levou até
a estacao?

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

Até 5 min nd nd nd nd nd 18,97 14,98
de 6 a 10 min nd nd nd nd nd 26,49 29,55
Até 10 minutos 56,8 53,6 49,7 49 46,9 16,48 6,32
De 11 a 20 minutos 30,2 29,2 32,7 32,6 34,8 23,81 31,34
De 21 a 45 minutos 11,2 13,6 15,6 12,8 13,9 10,71 15,77
Mais de 45 minutos 1,8 3,6 1,9 3,1 4,5 15,38 1,19
N.S/N.R nd nd 0,1 2,5 nd 1,3 0,85

N3o é possivel a comparacdo por envolver perguntas diferentes.
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1.6.2. Grafico de tempo de deslocamento por origem

Tempo de deslocamento por origem do deslocamento
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1.6.3. Grafico de tempo de deslocamento por forma de chegada a

estacao
Tempo de deslocamento por forma de chegada a estacéo
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1.7. Destino do deslocamento

Estagdo Casa

01. Mercado

02. Rodovidria

03.Sdo0 Pedro

04. Farrapos/IPA

05. Aeroporto

06. Anchieta

07. Niterdi/UniRitter

08. Fatima

09. Canoas/La Salle

10. Mathias Velho

11.S&o0 Luis/Ulbra

12. Petrobras

13. Esteio

14. Luiz Pasteur

15. Sapucaia

16. Unisinos

17.Sd0 Leopoldo

18. Rio dos Sinos

19. Santo Afonso

20. Industrial

21. FNAC

22. Novo Hamburgo

23. Salgado Filho

Total Resultado 47,51%

6,17%

24,63%

14,18%

0,20%

25

Escola / ’ Servigos (banco / X
Universidade Compras  Trabalho Saude ] Passeio Outros N.R/N.S
5,59% 0,70% 19,23% 1,75% 3,50% 14,69%
10,22% 1,46% 21,17% 2,19% 2,92% 13,14%
6,06% 24,24% 21,21%
8,62% 5,17% 25,86% 2,59% 1,72% 13,79%
6,52% 17,39% 2,17% 6,52%
9,76% 2,44% 17,07% 2,44% 2,44% 4,88%
3,64% 4,55% 24,55% 1,82% 7,27% 16,36%
4,76% 4,76% 23,81% 1,59% 1,59% 11,11%
3,88% 1,94% 23,79% 6,31% 2,43% 10,19%
5,88% 21,57% 3,27% 1,31% 23,53% 0,65%
6,45% 3,23% 30,65% 4,84% 3,23% 11,29%
29,41% 5,88% 23,53%
11,57% 0,83% 27,27% 2,48% 3,31% 12,40%
5,26% 36,84% 10,53% 2,63% 23,68%
5,96% 1,99% 33,77% 5,96% 1,99% 9,93% 0,66%
4,48% 1,49% 25,37% 1,49% 2,99% 13,43%
7,14% 23,02% 3,97% 2,38% 13,49% 0,79%
23,33% 3,33% 6,67%
8,82% 23,53% 5,88% 32,35%
36,36% 9,09% 18,18%
9,52% 28,57% 4,76% 14,29% 4,76%
4,50% 27,93% 1,80% 15,32% 0,90%
31,58% 10,53%

0,05%
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1.7.1. Comparativo anos anteriores

Destino

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

Casa 37,6 49 45,6 38,04 43,3 51,76 47,51%
Escola|Universidade 5,2 5,4 7 5,59 6,7 5,26 6,17%
Compras 2,8 1,8 2,9 5,68 2,8 1,63 1,49%
Trabalho 37 28 28,6 25,55 29,6 25,08 24,63%
Consultas médicas/saide 3 2,4 3,2 4,15 3 2,21 3,13%
Servigos(banco/outros) 2,2 1,8 2,3 3,65 1,8 1,56 2,64%
Passeio 12 10,4 10,2 15,5 9,5 12,25 14,18%

Outros 0,2 1,2 0,2 1,84 3,4 0,25 0,2

N3o Sabe/ N3o Respondeu 0,05
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1.7.2. Destino do deslocamento por periodo de realizagiao da

entrevista

B Servigos

Periodo Casa Escola/Univers Compras Trabalho Passeio Outros NS/ NR

idade (banco/outros)

1. Matutino -5
a ;2':0 39,27% 5,33% 1,52% 31,20% 3,96% 1,67% 16,89% 0,15%
a
2. Vespertino -
:Zpi;:o 45,48% 6,97% 1,88% 23,92% 3,39% 3,95% 14,12% 0,28%
3. Noturno 18 -
2”4: 73,54% 5,15% 12,37% 0,34% 8,25% 0,34%

Total Resultado 47,51% 24,63%

A noite, cerca de dois tercos dos deslocamentos tém como destino a casa. E

significativo o indice de pessoas que vao ao trabalho (12,37%) neste hordario.
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1.7.4. Origem e destino do deslocamento

. . Escola / Servicos .
Origem X Destino Casa . . Compras Trabalho 5 Passeio
Universidade (banco/outros)

Casa 2,46% 10,50% 2,91% 46,03% 5,70% 4,80% 27,15% 0,45%
Escola/Universidade 85,38% 3,08% 0,77% 6,92% 0,77% 3,08%
Compras 87,50% 3,13% 3,13% 3,13% 3,13%
Trabalho 81,68% 3,30% 0,17% 8,91% 1,32% 1,16% 3,47%
Satde 89,89% 5,62% 3,37% 1,12%
4,13% 17% 1,59% ,35% 17% 1,59%
o se”’}goi ) 84,13% 3,17% 9% 6,35% 3,17% 9%

anNCcos/outros

Passeio 85,26% 1,58% 5,26% 0,53% 7,37%

Total Resultado 6,18% 1,50% 24,69% 3,14% 0,20%

46,03% que informam a origem casa tém como destino o trabalho.

81,68% das pessoas que informam a origem trabalho tém como destino a casa.
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1.7.5. Grafico de origem e destino do deslocamento, com tendéncia

de casa ou trabalho
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1.8. Forma de deslocamento para completar o percurso

Onibus sem Onibus com

integragio integracio A pé Lotagdo Bicicleta Taxi Aeromovel
Mercado 39,44% 9,51% 36,62% 3,17% 4,23% 5,63% 0,35% 0,70% 0,35%
Rodoviaria 24,09% 5,84% 45,26% 4,38% 6,57% 12,41% 0,73% 0,73%
S&o Pedro 18,18% 6,06% 57,58% 6,06% 3,03% 9,09%
Farrapos/IPA 27,59% 3,45% 50,00% 7,76% 2,59% 5,17% 1,72% 0,86% 0,86%
Aeroporto 26,09% 13,04% 39,13% 13,04% 2,17% 4,35% 2,17%
Anchieta 29,27% 12,20% 43,90% 9,76% 4,88%
Niteréi/UniRitter 25,45% 7,27% 59,09% 3,64% 2,73% 0,91% 0,91%
Fatima 19,05% 11,11% 58,73% 6,35% 1,59% 3,17%
Canoas/La Salle 28,29% 6,83% 50,73% 7,32% 0,98% 1,46% 3,41% 0,98%
Mathias Velho 27,45% 7,19% 47,71% 2,61% 5,88% 6,54% 0,65% 0,65% 0,65% 0,65%
S&do Luis/Ulbra 27,42% 9,68% 46,77% 1,61% 14,52%
Petrobras 17,65% 5,88% 58,82% 11,76% 5,88%
Esteio 25,62% 10,74% 51,24% 4,13% 8,26%
Luiz Pasteur 21,05% 7,89% 57,89% 7,89% 2,63% 2,63%
Sapucaia 31,79% 5,30% 47,02% 1,32% 3,31% 6,62% 1,32% 1,32% 0,66% 1,32%
Unisinos 23,88% 2,99% 62,69% 1,49% 4,48% 4,48%
Séo Leopoldo 23,81% 11,11% 47,62% 4,76% 0,79% 7,14% 0,79% 2,38% 1,59%
Rio dos Sinos 13,33% 10,00% 46,67% 13,33% 10,00% 3,33% 3,33%
Santo Afonso 44,12% 8,82% 38,24% 5,88% 2,94%
Industrial 18,18% 27,27% 40,91% 4,55% 4,55% 4,55%
FNAC 42,86% 28,57% 4,76% 4,76% 19,05%
Novo Hamburgo 28,83% 7,21% 45,05% 6,31% 2,70% 9,01% 0,90%
Salgado Filho 21,05% 10,53% 5,26% 5,26% 5,26% 10,53% 42,11%
@_ 4,78% 2,79% 6,28% 0,70% 0,80% 0,70% 0,20% 0,25%

A forma mais frequente de chegar ao destino é caminhando (47,18%), seguido de

Onibus sem integracdo (28,30%).
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1.8.1. Comparativo anos anteriores

Ceime el Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia
completar a
viagem?
i:‘)t"(:::‘::alo 20,6 8,25 22,5 30,57 28,3
i:::::‘:;{) 19,6 21.95 18,8 13,23 8,02
Total Onibus 36,4 42,8 39,2 30,2 41,3 43,8
A pé 54,8 47,6 51,6 53,7 53,4 47,98 47,18
Carro 1,8 2,6 1,7 2 1,6 2,18 2,79
Bicicleta 0,2 0,2 0,1 1 0,3 0,33 0,7
Carona 2,4 4,78
Taxi 0,4 0,8
Aeromovel 0,07 0,7
Catamara 0,04
Moto 0,07 0,2
Outros 6,8 6,8 7,4 13,1 3,4 2,98*
NS/ NR 0,25
Lotagdo 6,28
Total 100 100 100 100 100 100 100
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1.8.2. Por periodo de realizagdao da pesquisa

Onibus sem Onibus com

Periodo . |- o A pé Carona Carro Lotagdo Bicicleta Aeromovel
integracdo integragdo

Matutino -5
a ”1'2"h° 1 26,22% 5,95% 4,73% 2,59% | 8,38% 0,30% | 0,91% 0,76% 0,46% 0,15%
Vels;e;t;:°' 27,90% 9,71% 46,47% | 4,62% 3,11% | 5,18% 1,04% | 0,75% 0,85% 0,09% 0,28%
Noturno 18 -
v 34,48% 6,55% 44,48% | 5,52% 2,07% | 552% | 034% | 069% 0,34%

Total
Resultado

Durante a manha, a principal forma de deslocamento ao destino é a pé, com

28,30% 6,28% 0,70% 0,80%

49,54%. Durante o dia 47,18% das pessoas se deslocam a pé.
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1.8.3. Por destino

Onibus sem Onibus com

Destino . R . - A pé Carona Carro Lotacdo  Bicicleta Taxi Aeromoével
integragdo  integracdo

asa , (] ) 0 ) (] ) (] ) (] , (] ) (] ) (] ) (]
c 35,37% 10,53% 5,68% 4,53% 6,53% 0,53% 0,53% 0,11% 0,42%
Escol
i SC°,‘Z/d 28,23% 14,52% 6,45% 0,81% 1,61%
niversidage
Compras 3,33% 3,33% 3,33% 6,67%
rabalho B (] , (] , 0 ) (J ) o ’ 0o ’ °
Trabalh 21,41% 7,27% 3,23% 0,81% 6,46% 0,40% 1,82%
Saude 29,03% 4,84% 46,77% 3,23% 6,45% 9,68%
o
b er‘/"cots | 1887% 3,77% 66,04% 1,89% 1,89% 3,77% 1,89% 1,89%
anco/outros
Passeio 21,83% 0,35% 57,75% 4,93% 2,82% 8,10% 1,76% 1,41% 1,06%
Outros 100,00%

Total Resultado  28,37% 0,70% 0,80%

77,78% dos usuarios que voltam de compras informam que completardo o
percurso caminhando. Os usuarios que informam como destino a casa
(41,60%), o trabalho (49,71%) ou educacéo (46,21%) possuem 0S menores

indices comparativos, embora altos, de completar o percurso caminhando.
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1.8.4. Por Origem

. Onibuss/ Onibus ¢ , . .. .. Aeroméve
Origem ~/ . ~/ A Carona Carro Lotacao Bicicleta Taxi
integracdo integracdo |
Casa 24,19% 5,38% 3,70% 1,23% 5,60% 0,78% 1,23% 0,90% 0,11%
Escola/Univ
) 35,38% 3,08% 5,38% 5,38% 6,15% 0,77%
ersidade
Trabalho 31,18% 11,61% 4,81% 3,81% 7,13% 0,50% 0,50% 0,83% 0,17%
Saude 35,96% 12,36% 4,49% 3,37% 10,11% 1,12%
Servigos
(bancos/out 28,57% 19,05% 36,51% 9,52% 6,35%
ros)
Passeio 32,45% 7,45% 40,43% 10,64% 2,13% 4,79% 0,53% 0,53% 0,53% 0,53%

Total
Resultado

8,06% 4,80%
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1.9. Quanto tempo levara até o destino apds o desembarque

Estagcao Até 10 min De 11 a20 min De 21 a45 min Mais de 45 min
Mercado 38,11% 30,77% 26,57% 4,20% 0,35%
Rodoviaria 43,80% 26,28% 20,44% 9,49%
S3do Pedro 36,36% 42,42% 21,21%
Farrapos/IPA 50,00% 31,90% 16,38% 1,72%
Aeroporto 41,30% 26,09% 32,61%
Anchieta 51,22% 26,83% 17,07% 4,88%
Niterdi/UniRitter 48,18% 23,64% 16,36% 11,82%
Fatima 57,14% 22,22% 17,46% 3,17%
Canoas/La Salle 59,22% 17,96% 16,99% 4,85% 0,97%
Mathias Velho 52,94% 22,88% 20,92% 1,31% 1,96%
Sdo Luis/Ulbra 43,55% 41,94% 11,29% 3,23%
Petrobras 58,82% 29,41% 11,76%
Esteio 41,32% 43,80% 13,22% 1,65%
Luiz Pasteur 31,58% 36,84% 31,58%
Sapucaia 33,77% 37,75% 26,49% 1,99%
Unisinos 55,22% 28,36% 14,93% 1,49%
S3o Leopoldo 43,65% 36,51% 17,46% 0,79% 1,59%
Rio dos Sinos 53,33% 33,33% 13,33%
Santo Afonso 26,47% 35,29% 35,29% 2,94%
Industrial 45,45% 27,27% 18,18% 9,09%
Fnac 38,10% 52,38% 9,52%
Novo Hamburgo 44,14% 29,73% 23,42% 2,70%
Salgado Filho 52,63% 5,26% 31,58% 10,53%
Total Resultado _ 20,45% 3,48% 0,55%

Trés quintos das pessoas (75,52%) chegardo ao destino em até 20 minutos.
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1.9.1. Comparativo anos anteriores

Quanto tempo leva até o Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

destino ap6s o desembarque

2015
Até 10 minutos 43,8 47 49 42 34,83 45,52%
De 11 a 20 minutos 33,4 31,5 32,6 334 40,34 30,00%
De 21 a 45 minutos 19,6 17,7 12,8 17,2 20,06 20,45%
Mais de 45 minutos 3,2 3,7 3,1 7,4 4,77 3,48%
NI 0,1 2,5 0,55%

Total 100 100 100 100 100 100 100

distribuicdo dos indices mantém-se estavel nos ultimos anos.
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8 TRENSURB 5.

1.9.2. Tempo de deslocamento em relagao ao destino

Tempo deE)esIocamt?nto em 'Escolia/ Compras Trabalho Satide Servigos (banco . Gufiios
relagdo ao Destino Universidade / outros)
Até 10 min 40,55% 7,21% 2,40% 27,43% 3,17% 3,93% 15,08% 0,22%
De 11a 20 min 44,44% 6,14% 0,83% 27,03% 4,31% 2,49% 14,59% 0,17%
De 21a 45 min 63,75% 4,62% 0,24% 17,52% 1,70% 0,24% 11,68% 0,24%
Mais de 45 min 67,14% 1,43% 2,86% 11,43% 1,43% 1,43% 14,29%
NS /NR 70,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Total Resultado 47,54% 6,17% 1,49% 24,64% 3,14% 2,64% 14,19% 0,20%

Entre as pessoas a que chegardao em até 10 minutos ao destino:
40,55% vao para casa;

27,43% ao trabalho.

Das pessoas que chegardo entre 11 e 20 minutos ao destino:
44,44% vao para a casa;

27,03% vao para o trabalho.

Tempo de Deslocamento e Destino

80,00%
70,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0;0093 . l - l - | I l _—
a.Casa b. c. Compras d. Trabalho e Saude f. Servicos g-Passeio i. Outros

EscolafUniversidade (bancofoutros)

u Até 10 min De 11320 min De 21 3 45 min Maisde 45min @ N&o sabe / Ndo respondeu
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Quadro resumo de avaliagdo positiva de servicos da Trensurb

Item proposto para analise Conjunto Sem Indiferentes

...Ao tempo de espera da bilheteria 90,85 76,62

...Aos funcionarios da seguranga 79,16 72,54

...Aos funcionarios da bilheteria 91,25 81,15

...Aos funcionarios da catraca 90,75 80,7

...Aos funcionarios dos trens(piloto) 88,9 79,6

A seguranga, a violéncia, assaltos, furtos e roubos no interior das estagdes 67,51 58,21
...A seguranca, a violéncia, assaltos, furtos e roubos no interior dos trens 66,31 57,26
A seguranga, a violéncia, assaltos, furtos e roubos no interior das passarelas 65,38 55,58
...A seguranca na entrada e saida das estacdes 67,66 58,66

...Ao intervalo de tempo entre trens 85,92 75,07

...A lotacdo nos trens

...A lotacdo nos trens matutino 70,77 62,71

...A lotagdo nos trens vespertino 57,81 51,03

WA lotagdo nos trens noturno 50,52 35,74

...A limpeza nas estagdes 85,72 77,01

...A limpeza no interior dos trens 86,86 78,55
...Ainfraestrutura/instalagdes da escada rolante 70,36 62,27

A infraestrutura/instalagdes dos elevadores 68,41 55,67
...Ainfraestrutura/instalagdes dos banheiros 73,43 61,49

A infraestrutura/instalagdes de conservagdo dos trens 89,8 78,71
...Ainfraestrutura/instalagdes no que diz respeito a iluminagdo nas estagdes 93,24 83,24
...A infraestrutura/instalacdes que diz respeito a iluminagdo dos trens 94,57 85,27
...A comunicagdo visual (placas de sinalizagdo, avisos e totens) 93,48 83,58
...Aos servigos prestados pelas instalagdes comerciais dentro das estagdes 94,08 80,7
...A bilhetagem eletrénica (SIM/TRI/TEU) 96,57 82,29

MEDIA DE TODOS OS ITENS 79,20 69,05

...Nivel de satisfagdo geral com a TRENSURB

O menor indice de satisfagdo com a Trensurb aparece no quesito lotagao,
igualmente a pesquisa de 2014.
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Evolucéo da avaliacédo positiva desde 2010

*considera os indiferentes

Diferenca em pontos

Item proposto para analise percentuais entre 2015
e 2014
...Ao tempo de espera da bilheteria 73,2 77,9 81,4 77,6 | 82,33 | 90,85 8,52
...Aos funcionarios da seguranga 90 84,1 89,4 84,7 | 84,92 | 79,16 -5,76
...Aos funcionarios da bilheteria 77,8 84,7 89,4 85,1 | 84,51 | 91,25 6,74
...Aos funcionarios da catraca 84,8 87,9 88,8 86,9 | 83,59 | 90,75 7,16
...Aos funciondrios dos trens(piloto) 86 92,1 87,5 90,2 | 80,38 | 88,9 8,52
A seguranga, a violén.cia, assaltos:furtos e roubos no in- 79,8 847 71 782 | 7847 | 67,51 110,96
terior das estacSes
...A seguranca, a violéncia, assaltos, furtos e roubos no in- 774 86,3 70,4 81,7 | 78,78 | 66,31 12,47
terior dos trens
...A seguranga, a violé.ncia, assaltos, furtos e roubos no in- 494 68 67,8 69,7 | 69,68 | 65,38 43
terior das passarelas
...A seguranca na entrada e saida das estagdes 59,8 74,1 68,5 66,3 | 66,05 | 67,66 1,61
...Ao intervalo de tempo entre trens 68,4 69,9 67,5 71,6 | 71,27 | 85,92 14,65
WA lotagdo nos trens 31,6 43,6 44,7 40,1 | 45,07 | 60,69 15,62
...A lotagdo nos trens matutino 70,77 70,77
...A lotagdo nos trens vespertino 57,81 57,81
...A lotagdo nos trens noturno 50,52
...A limpeza nas estagdes 89,8 91,4 84,9 90,4 74,1 | 85,72 11,62
...A limpeza no interior dos trens 91,2 91,4 86,1 91,7 | 74,45 | 86,86 12,41
...A infraestrutura/instalagdes da escada rolante 51,2 71,2 76,9 73 62,27 | 70,36 8,09
...A infraestrutura/instalacdes dos elevadores 43,6 31,8 76,3 72,7 | 66,87 | 68,41 1,54
...A infraestrutura/instalagdes dos banheiros 49 61,9 75 67,3 | 61,79 | 73,43 11,64
...A infraestrutura/instalagdes de conservagio dos trens 86,4 83,9 81,9 92,3 | 73,76 | 89,8 16,04
A infraestrutura/i::;;l(z:\t:"c”:se::a(:;:sdiz respeito a ilumi- 78,8 87,7 84,1 88,2 853 | 9324 7.94
A infraestrutura/ins;aﬁl(e:g(;‘iesst?::sdiz respeito a ilumina- 94 954 84,8 941 | 8577 | 94,57 8,8
...A comunicagdo visual (placas de sinaliz¢3o, avisos e to- 33 894 | 81,6 | 92,6 | 84,58 | 93,48 8,9
tens)
...Aos servigos prestados pelas ins~tala§6es comerciais 80,8 82,9 831 897 | 80,62 | 94,08 13,46
dentro das estacGes
...A bilhetagem eletrénica (SIM/TRI/TEU) 95,6 | 78,06 | 96,57 18,51
MEDIA de todos os itens 73,2 79,5 78,1 81,4 | 75,12 | 79,20 4,08
...Nivel de satisfagdo geral com a TRENSURB 91,2 89,2 87,3 92,1 | 83,83 | 91,95 8,12
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2.1. Tempo de espera na bilheteria

Estacao Insatisfeito P?uc? Indifere.ntf/ Satisfeito IV.Iuit-o
Satisfeito sem opiniao satisfeito
Mercado 4,90% 4,55% 14,34% 37,76% 38,46%
Rodoviaria 0,73% 1,46% 15,33% 50,36% 32,12%
Sdo Pedro 3,03% 15,15% 48,48% 33,33%
Farrapos/IPA 11,21% 8,62% 12,93% 37,93% 29,31%
Aeroporto 4,35% 21,74% 17,39% 21,74% 34,78%
Anchieta 19,51% 2,44% 41,46% 36,59%
Niterdi/UniRitter 1,82% 12,73% 11,82% 31,82% 41,82%
Fatima 1,59% 4,76% 15,87% 42,86% 34,92%
Canoas/La Salle 4,85% 4,85% 9,22% 50,00% 31,07%
Mathias Velho 3,27% 6,54% 16,99% 43,79% 29,41%
Sdo Luis/Ulbra 4,84% 8,06% 11,29% 38,71% 37,10%
Petrobras 5,88% 11,76% 47,06% 35,29%
Esteio 0,83% 4,96% 10,74% 45,45% 38,02%
Luiz Pasteur 5,26% 7,89% 39,47% 47,37%
Sapucaia 0,66% 3,31% 19,21% 48,34% 28,48%
Unisinos 4,48% 7,46% 26,87% 43,28% 17,91%
Sdo Leopoldo 2,38% 3,97% 18,25% 53,97% 21,43%
Rio dos Sinos 3,33% 6,67% 10,00% 53,33% 26,67%
Santo Afonso 2,94% 5,88% 47,06% 44,12%
Industrial 4,55% 22,73% 31,82% 40,91%
Fnac 4,76% 4,76% 14,29% 47,62% 28,57%
Novo Hamburgo 1,80% 3,60% 16,22% 47,75% 30,63%
Salgado Filho 10,53% 5,26% 52,63% 31,58%

Total Resultado 5,92% 14,23% 43,78% 32,84%
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2.1.1. Comparativo anos anteriores

Tempo de espera

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

na bilheteria
2015

Insatisfeito 1,5 3,8 2,9 2,2 4,4 1,8 3,23%
Pouco satisfeito 11,5 8,2 5,8 4,9 5,2 9,68 5,92%
Indif t
ndi er(.enwe/sem 14,23%

opinido
Satisfeito 68,6 73,6 76,2 55,2 71,4 62,36 43,78%
Muito satisfeito 18,4 14,4 15,1 37,7 19,1 26,16 32,84%
100 100 100 100 100 100

Total (%)

AVALIACAO POSITIVA

100
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2.2. Funcionarios da segurancga

Indiferente /

Le

Estagao Insatisfeito Pouco Satisfeito S50 CEIER Satisfeito Muito satisfeito
Mercado 10,84% 5,59% 9,79% 34,62% 39,16%
Rodoviaria 13,87% 10,95% 6,57% 37,96% 30,66%
S3o Pedro 21,21% 15,15% 39,39% 24,24%
Farrapos/IPA 3,45% 12,07% 9,48% 42,24% 32,76%
Aeroporto 2,17% 19,57% 8,70% 41,30% 28,26%
Anchieta 7,32% 19,51% 43,90% 29,27%
Niterdi/UniRitter 7,27% 10,91% 5,45% 46,36% 30,00%
Fatima 11,11% 6,35% 3,17% 49,21% 30,16%
Canoas/LaSalle 9,71% 5,83% 4,85% 50,00% 29,61%
Mathias Velho 16,34% 9,80% 9,15% 38,56% 26,14%
S3do Luis/Ulbra 6,45% 11,29% 6,45% 37,10% 38,71%
Petrobras 17,65% 17,65% 29,41% 35,29%
Esteio 5,79% 15,70% 3,31% 42,15% 33,06%
Luiz Pasteur 15,79% 5,26% 2,63% 39,47% 36,84%
Sapucaia 11,26% 9,27% 9,93% 48,34% 21,19%
Unisinos 7,46% 25,37% 5,97% 41,79% 19,40%
S&do Leopoldo 3,17% 12,70% 8,73% 57,14% 18,25%
Rio dos Sinos 13,33% 10,00% 6,67% 43,33% 26,67%
Santo Afonso 11,76% 2,94% 2,94% 41,18% 41,18%
Industrial 27,27% 27,27% 22,73% 22,73%
Fnac 38,10% 9,52% 9,52% 14,29% 28,57%
Novo Hamburgo 9,01% 10,81% 3,60% 48,65% 27,93%
Salgado Filho 15,79% 5,26% 5,26% 47,37% 26,32%
Total Resultado 10,25% 10,60% 6,62% 42,74% 29,80%
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2.2.1. Comparativo anos anteriores

FUNCIONARIOS DA

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

SEGURANCA

2015
Insatisfeito 2,4 2,5 2,8 1,1 2,3 1,37 10,25%
Pouco satisfeito 7,4 4,7 6 3 6,9 8,57 10,60%
Indlfg;?:itéeéSem 6,62%
Satisfeito 74 77,7 76,6 62,1 70,1 63,28 42,74%
Muito satisfeito 16,2 15,1 14,6 33,6 20,7 26,77 29,80%

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100
AVALIAGAO POSITIVA 90,2 92,8 91,2 95,8 90,7 90,05 72,74
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8 TRENSURB 5.

2.3. Funcionadrios da bilheteria

Indiferente /

Estacdo Insatisfeito  Pouco Satisfeito o Satisfeito Muito satisfeito
sem opiniao

Mercado 2,80% 4,20% 13,29% 39,51% 40,21%
Rodoviaria 0,73% 2,19% 13,14% 51,82% 32,12%
Sdo Pedro 3,03% 15,15% 48,48% 33,33%
Farrapos/IPA 7,76% 12,07% 45,69% 34,48%
Aeroporto 13,04% 15,22% 41,30% 30,43%
Anchieta 4,88% 7,32% 43,90% 43,90%
Niteroi/UniRitter 0,91% 10,91% 6,36% 49,09% 32,73%
Fatima 4,76% 1,59% 6,35% 57,14% 30,16%
Canoas/La Salle 2,43% 6,31% 5,83% 54,85% 30,58%
Mathias Velho 9,80% 8,50% 10,46% 43,79% 27,45%
Sdo Luis/Ulbra 1,61% 6,45% 11,29% 40,32% 40,32%
Petrobras 5,88% 5,88% 47,06% 41,18%
Esteio 1,65% 6,61% 7,44% 49,59% 34,71%
Luiz Pasteur 2,63% 5,26% 5,26% 42,11% 44,74%
Sapucaia 0,66% 1,99% 14,57% 53,64% 29,14%
Unisinos 19,40% 11,94% 50,75% 17,91%
Sdo Leopoldo 2,38% 9,52% 8,73% 60,32% 19,05%
Rio dos Sinos 6,67% 3,33% 10,00% 53,33% 26,67%
Santo Afonso 2,94% 2,94% 50,00% 44,12%
Industrial 13,64% 18,18% 27,27% 40,91%
Fnac 4,76% 4,76% 19,05% 38,10% 33,33%
Novo Hamburgo 4,50% 4,50% 5,41% 58,56% 27,03%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 57,89% 31,58%

Total Resultado 10,10%
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2.3.1. Comparativo anos anteriores

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

FUNCIONARIOS DA
BILHETERIA 2015
Insatisfeito 1,5 4 2,1 1 2,6 1,31 2,44%
Pouco satisfeito 6,7 4,5 4,6 3 5,8 8,42 6,32%
Indiferente/Sem Opinido 6,7 4,5 4,6 3 5,8 8,42 10,10%
Satisfeito 77,3 76,7 79,5 62,7 72,3 63,08 48,91%
Muito satisfeito 14,5 14,8 13,8 33,3 19,3 27,19 32,24%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100
AVALIAGAO POSITIVA 91,8 91,5 93,3 96 91,6 90,27 81,15
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2.4. Funcionadrios da catraca

Indiferente /sem

Estagdo Insatisfeito Pouco Satisfeito tiTES Satisfeito Muito satisfeito

Mercado 3,85% 3,85% 11,89% 39,16% 41,26%
Rodoviaria 0,73% 1,46% 11,68% 52,55% 33,58%
S3o Pedro 3,03% 15,15% 48,48% 33,33%
Farrapos/IPA 7,76% 11,21% 45,69% 35,34%
Aeroporto 15,22% 15,22% 39,13% 30,43%
Anchieta 7,32% 7,32% 43,90% 41,46%
Niteréi/UniRitter 0,91% 10,91% 7,27% 48,18% 32,73%
Fatima 3,17% 1,59% 9,52% 53,97% 31,75%
Canoas/LaSalle 3,40% 6,31% 6,80% 54,85% 28,64%
Mathias Velho 9,80% 7,84% 10,46% 43,14% 28,76%
S3o Luis/Ulbra 3,23% 4,84% 11,29% 41,94% 38,71%
Petrobras 11,76% 5,88% 41,18% 41,18%
Esteio 1,65% 8,26% 9,09% 47,93% 33,06%

Luiz Pasteur 5,26% 2,63% 5,26% 47,37% 39,47%
Sapucaia 1,32% 1,99% 15,23% 52,98% 28,48%
Unisinos 2,99% 23,88% 8,96% 46,27% 17,91%
Sao Leopoldo 1,59% 10,32% 8,73% 60,32% 19,05%
Rio dos Sinos 3,33% 3,33% 13,33% 53,33% 26,67%
Santo Afonso 2,94% 2,94% 50,00% 44,12%
Industrial 9,09% 18,18% 31,82% 40,91%
Fnac 4,76% 4,76% 19,05% 38,10% 33,33%
Novo Hamburgo 4,50% 4,50% 4,50% 53,15% 33,33%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 57,89% 31,58%
Total Resultado 2,79% 6,47% 10,05% 48,21% 32,49%
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2.4.1. Comparativo anos anteriores

FUNCIONARIOS DA Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

CATRACA

Média* 2014 2015

Insatisfeito 2,4 1,3 2 0,6 2,8 1,46 2,79%

Pouco satisfeito 6,6 6,3 4,8 2,9 4,8 8,82 6,47%
Indiferente/Sem opinido 6,6 6,3 4,8 2,9 4,8 8,82 10,05%
Satisfeito 75,8 77,1 79,6 62,6 73,2 62,43 48,21%
Muito satisfeito 15,2 15,3 13,6 33,9 19,3 27,28 32,49%

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

91 92,4 93,2 96,6 92,4 89,71 80,7

AVALIACAO POSITIVA
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2.5. Funcionarios dos trens (piloto)

Estacao Insatisfeito Pouco Satisfeito Indife ref’tf / Satisfeito N.IL"t.o
sem opiniao satisfeito
Mercado 6,29% 3,15% 11,89% 41,26% 37,41%
Rodoviaria 3,65% 2,19% 10,22% 50,36% 33,58%
Sao Pedro 15,15% 15,15% 42,42% 27,27%
Farrapos/IPA 0,86% 8,62% 12,07% 43,10% 35,34%
Aeroporto 4,35% 13,04% 10,87% 36,96% 34,78%
Anchieta 2,44% 4,88% 4,88% 41,46% 46,34%
Niterdi/UniRitter 4,55% 6,36% 8,18% 50,91% 30,00%
Fatima 3,17% 7,94% 9,52% 52,38% 26,98%
Canoas/La Salle 3,40% 5,34% 5,83% 53,40% 32,04%
Mathias Velho 10,46% 7,84% 10,46% 44,44% 26,80%
S3o Luis/Ulbra 4,84% 4,84% 12,90% 41,94% 35,48%
Petrobras 5,88% 11,76% 41,18% 41,18%
Esteio 3,31% 10,74% 7,44% 44,63% 33,88%
Luiz Pasteur 5,26% 2,63% 7,89% 34,21% 50,00%
Sapucaia 3,31% 3,97% 15,23% 52,98% 24,50%
Unisinos 2,99% 20,90% 7,46% 50,75% 17,91%
S3do Leopoldo 1,59% 8,73% 7,94% 59,52% 22,22%
Rio dos Sinos 13,33% 3,33% 6,67% 40,00% 36,67%
Santo Afonso 2,94% 5,88% 47,06% 44,12%
Industrial 13,64% 13,64% 4,55% 40,91% 27,27%
Fnac 14,29% 19,05% 38,10% 28,57%
Novo Hamburgo 5,41% 2,70% 4,50% 55,86% 31,53%
Salgado Filho 5,26% 63,16% 31,58%

Total Resultado 47,76% 31,84%
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2.5.1. Comparativo anos anteriores

FUNCIONARIOS DOS
TRENS (PILOTO)

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

2015

Insatisfeito 0,4 2,1 0,9 1 1,6 1,3 4,68%

Pouco satisfeito 6,2 6,8 3 3,4 4,3 8,29 6,42%

Indiferente/Sem opinido 9,30%

Satisfeito 76,2 73,7 78,9 60,9 72 61,74 47,76%

Muito satisfeito 16,8 17,4 17,2 34,7 22,1 28,66 31,84%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100
AVALIAGCAO POSITIVA 93 21,1 96,1 95,6 94,1 90,41 79,6
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2.6. Seguranga

Avaliacdo positiva em relacdo ao itens de seguranca

59,00%
53,00%
57,00%
56, 00%
—
54,00% . X
W & seguranga no interior das estagoes B A seguranca no interior dos trens
mA seguranca no interior das passarelas mA seguranca na entrada e saida das estacdes

Pelo exposto, a sensacdo de seguranca é menor nas areas externas das estacoes.
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2.6.1. No interior das estacoes

Indiferente /

Estacao Insatisfeito Pouco Satisfeito ot EEEES Satisfeito Muito satisfeito
Mercado 14,34% 12,94% 11,54% 31,12% 30,07%
Rodovidria 8,76% 15,33% 13,14% 35,04% 27,74%
Sao Pedro 12,12% 15,15% 6,06% 39,39% 27,27%
Farrapos/IPA 12,93% 25,00% 12,07% 29,31% 20,69%
Aeroporto 15,22% 19,57% 8,70% 28,26% 28,26%
Anchieta 14,63% 31,71% 2,44% 24,39% 26,83%
Niteréi/UniRitter 11,82% 27,27% 11,82% 24,55% 24,55%
Fatima 17,46% 28,57% 6,35% 28,57% 19,05%
Canoas/La Salle 13,11% 13,11% 11,17% 41,75% 20,87%
Mathias Velho 25,49% 13,07% 7,84% 33,33% 20,26%
S3o Luis/Ulbra 12,90% 19,35% 8,06% 35,48% 24,19%
Petrobras 23,53% 5,88% 35,29% 35,29%
Esteio 14,05% 17,36% 4,13% 36,36% 28,10%
Luiz Pasteur 13,16% 21,05% 5,26% 28,95% 31,58%
Sapucaia 15,23% 22,52% 11,26% 34,44% 16,56%
Unisinos 20,90% 25,37% 10,45% 28,36% 14,93%
S3o Leopoldo 11,11% 16,67% 10,32% 46,03% 15,87%
Rio dos Sinos 13,33% 6,67% 10,00% 40,00% 30,00%
Santo Afonso 11,76% 2,94% 2,94% 41,18% 41,18%
Industrial 31,82% 22,73% 22,73% 22,73%
Fnac 23,81% 23,81% 4,76% 23,81% 23,81%
Novo Hamburgo 14,41% 18,92% 6,31% 31,53% 28,83%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 63,16% 26,32%

Total Resultado 14,78% 17,71% 34,03% 24,18%
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2.6.1.1. Comparativo anos anteriores

SEGURANCA NO INTERIOR
DAS ESTACOES

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

2015

AVALIAGCAO POSITIVA

Insatisfeito 4,4 4,9 3,3 4,9 5,3 2,02 14,78%

Pouco satisfeito 16,4 13,5 8,3 12,4 12,2 13,32 17,71%

Indiferente/sem opinido 9,30%

Satisfeito 63,2 62,4 71,3 55,9 67 60,18 34,03%

Muito satisfeito 16 19,2 17,1 26,8 15,5 24,48 24,18%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100
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2.6.2. No interior dos trens

Estacao Insatisfeito Pc.)ucc-) Indiferer\tf / Satisfeito N.IUit?
Satisfeito sem opinido satisfeito
Mercado 14,69% 12,24% 11,54% 32,17% 29,37%
Rodovidria 11,68% 13,14% 12,41% 35,04% 27,74%
S3o Pedro 15,15% 15,15% 42,42% 27,27%
Farrapos/IPA 13,79% 25,00% 8,62% 31,90% 20,69%
Aeroporto 13,04% 19,57% 10,87% 26,09% 30,43%
Anchieta 14,63% 34,15% 24,39% 26,83%
Niteréi/UniRitter 13,64% 26,36% 10,00% 25,45% 24,55%
Fatima 12,70% 28,57% 3,17% 26,98% 28,57%
Canoas/La Salle 13,59% 12,62% 14,56% 39,32% 19,90%
Mathias Velho 28,76% 13,73% 6,54% 30,07% 20,92%
S&do Luis/Ulbra 14,52% 19,35% 6,45% 37,10% 22,58%
Petrobras 23,53% 5,88% 35,29% 35,29%
Esteio 14,05% 19,01% 5,79% 35,54% 25,62%
Luiz Pasteur 13,16% 21,05% 5,26% 34,21% 26,32%
Sapucaia 16,56% 25,83% 10,60% 32,45% 14,57%
Unisinos 19,40% 26,87% 11,94% 28,36% 13,43%
Sdo Leopoldo 12,70% 17,46% 9,52% 46,03% 14,29%
Rio dos Sinos 13,33% 6,67% 10,00% 43,33% 26,67%
Santo Afonso 14,71% 2,94% 2,94% 41,18% 38,24%
Industrial 31,82% 22,73% 22,73% 22,73%
Fnac 33,33% 23,81% 4,76% 19,05% 19,05%
Novo Hamburgo 14,41% 19,82% 7,21% 31,53% 27,03%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 5,26% 57,89% 26,32%

Total Resultado 15,67% 18,01% 33,73% 23,53%
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2.6.2.1. Comparativo anos anteriores

A SEGURANGA NO INTERIOR DOS

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

TRENS 2015
Insatisfeito 3,2 4,9 2,8 5,1 5,5 1,69 15,67%
Pouco satisfeito 13,2 16,3 7,2 12,5 8,6 13,81 18,01%
Indiferente/sem opinido 9,05%
Satisfeito 69,4 60,7 73,3 56,4 70 60,49 33,73%
Muito satisfeito 14,2 18,1 16,7 26 15,9 24,21 23,53%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVALIAGAO POSITIVA

57,26%
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2.6.3. No interior das passarelas

Indiferente /

Estagao Insatisfeito Pouco Satisfeito L Satisfeito Muito satisfeito
sem opinidao

Mercado 13,64% 11,54% 13,64% 32,52% 28,67%
Rodoviaria 8,03% 16,79% 14,60% 32,85% 27,74%
Sado Pedro 12,12% 15,15% 6,06% 39,39% 27,27%
Farrapos/IPA 19,83% 21,55% 9,48% 31,03% 18,10%
Aeroporto 17,39% 15,22% 10,87% 28,26% 28,26%
Anchieta 12,20% 26,83% 31,71% 29,27%
Niteréi/UniRitter 10,91% 30,00% 12,73% 24,55% 21,82%
Fatima 19,05% 28,57% 4,76% 25,40% 22,22%
Canoas/La Salle 12,62% 15,53% 14,56% 37,86% 19,42%
Mathias Velho 24,84% 20,26% 9,15% 25,49% 20,26%
S3o Luis/Ulbra 14,52% 25,81% 6,45% 29,03% 24,19%
Petrobras 23,53% 5,88% 35,29% 35,29%
Esteio 14,88% 23,14% 6,61% 31,40% 23,97%
Luiz Pasteur 13,16% 26,32% 5,26% 28,95% 26,32%
Sapucaia 18,54% 29,14% 7,28% 31,13% 13,91%
Unisinos 19,40% 31,34% 10,45% 25,37% 13,43%
Sao Leopoldo 11,90% 19,05% 9,52% 45,24% 14,29%
Rio dos Sinos 3,33% 6,67% 10,00% 53,33% 26,67%
Santo Afonso 11,76% 2,94% 44,12% 41,18%
Industrial 13,64% 27,27% 9,09% 22,73% 27,27%
Fnac 28,57% 23,81% 4,76% 23,81% 19,05%
Novo Hamburgo 11,71% 21,62% 5,41% 33,33% 27,93%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 63,16% 26,32%
Total Resultado 14,83% 19,80% 9,80% 32,69% 22,89%
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2.6.3.1. Comparativo anos anteriores

A SEGURANCA NAS

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

PASSARELAS 2015
Insatisfeito 14,4 14,7 7,9 6,6 9,7 2,6 14,83%
Pouco satisfeito 25 34,1 20,3 13,9 16,9 22,3 19,80%
Indiferente/sem opinido 9,80%
Satisfeito 52,8 43,5 59,3 54,6 61,1 52 32,69%
Muito satisfeito 7,8 7,7 12,5 24,9 12,3 23,11 22,89%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVALIAGAO POSITIVA
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2.6.4. Nas entradas e saidas das esta¢oes

Indiferente /

Estacao Insatisfeito Pouco Satisfeito o Satisfeito Muito satisfeito
sem opinido

Mercado 12,94% 12,94% 10,84% 32,87% 30,42%
Rodoviaria 6,57% 13,87% 13,14% 37,96% 28,47%
Sdo Pedro 15,15% 12,12% 3,03% 42,42% 27,27%
Farrapos/IPA 17,24% 23,28% 11,21% 28,45% 19,83%
Aeroporto 15,22% 15,22% 13,04% 28,26% 28,26%
Anchieta 12,20% 24,39% 2,44% 34,15% 26,83%
Niterdi/UniRitter 10,91% 30,00% 9,09% 24,55% 25,45%
Fatima 14,29% 31,75% 4,76% 31,75% 17,46%
Canoas/La Salle 13,11% 16,02% 11,65% 38,83% 20,39%
Mathias Velho 19,61% 18,95% 9,80% 28,76% 22,88%
S3o0 Luis/Ulbra 14,52% 22,58% 8,06% 32,26% 22,58%
Petrobras 17,65% 5,88% 35,29% 41,18%
Esteio 12,40% 23,14% 5,79% 32,23% 26,45%
Luiz Pasteur 15,79% 23,68% 5,26% 28,95% 26,32%
Sapucaia 19,87% 23,84% 7,28% 33,11% 15,89%
Unisinos 17,91% 29,85% 8,96% 32,84% 10,45%
Sdo Leopoldo 9,52% 15,87% 10,32% 50,00% 14,29%
Rio dos Sinos 3,33% 3,33% 10,00% 56,67% 26,67%
Santo Afonso 8,82% 2,94% 47,06% 41,18%
Industrial 4,55% 18,18% 9,09% 40,91% 27,27%
Fnac 28,57% 14,29% 4,76% 33,33% 19,05%
Novo Hamburgo 13,51% 19,82% 5,41% 33,33% 27,93%
Salgado Filho 5,26% 63,16% 31,58%
Total Resultado 13,63% 18,71% 9,00% 34,83% 23,83%
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2.6.4.1. Comparativo anos anteriores

A SEGURANCA NAS ENTRADAS Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia
E SAIDAS DAS ESTACOES

Insatisfeito 9,6 11,3 51 7 8,7 3,14 13,63%

Pouco satisfeito 20,8 27 16,5 13,8 19,9 26,18 18,71%
Indiferente/sem opinido 9,00%
Satisfeito 59,2 52,8 68,7 55,4 60,3 47,79 34,83%

Muito satisfeito 10,4 8,9 9,7 23,8 11,1 18,18 23,83%

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVA ACAO PO A 09,0 0 8,4 9 4 0,68 8
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2.7. Intervalo de tempo entre os trens

Estagdo Insatisfeito P?uc? Indifere'ntf / Satisfeito N.Iu“?
Satisfeito sem opinido satisfeito
Mercado 6,29% 7,34% 9,44% 34,27% 42,66%
Rodovidria 1,46% 6,57% 15,33% 37,96% 38,69%
S3o Pedro 6,06% 12,12% 6,06% 45,45% 30,30%
Farrapos/IPA 2,59% 6,90% 12,07% 31,90% 46,55%
Aeroporto 19,57% 15,22% 34,78% 30,43%
Anchieta 14,63% 9,76% 2,44% 36,59% 36,59%
Niteréi/UniRitter 5,45% 11,82% 10,91% 35,45% 36,36%
Fatima 6,35% 22,22% 6,35% 36,51% 28,57%
Canoas/La Salle 10,68% 6,31% 6,31% 43,20% 33,50%
Mathias Velho 6,54% 7,19% 14,38% 39,87% 32,03%
S3o Luis/Ulbra 6,45% 12,90% 8,06% 37,10% 35,48%
Petrobras 11,76% 5,88% 35,29% 47,06%
Esteio 7,44% 9,09% 9,92% 40,50% 33,06%
Luiz Pasteur 2,63% 5,26% 10,53% 36,84% 44,74%
Sapucaia 4,64% 11,26% 17,88% 37,09% 29,14%
Unisinos 17,91% 7,46% 50,75% 23,88%
S3o Leopoldo 3,97% 8,73% 12,70% 49,21% 25,40%
Rio dos Sinos 3,33% 16,67% 50,00% 30,00%
Santo Afonso 2,94% 5,88% 52,94% 38,24%
Industrial 9,09% 22,73% 31,82% 36,36%
Fnac 9,52% 9,52% 52,38% 28,57%
Novo Hamburgo 1,80% 5,41% 9,01% 42,34% 41,44%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 57,89% 31,58%
Total Resultado 5,17% 8,91% 10,85% 39,70% 35,37%
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2.7.1. Comparativo anos anteriores

INTERVALO DE TEMPO

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

ENTRE TRENS
Insatisfeito 5,4 8,3 7 6,7 6,6 3,16 5,17%
Pouco satisfeito 16 22,6 20,2 15,7 18,6 20,84 8,91%
Indiferente/sem opinido 10,85%
Satisfeito 64,8 62 65 53,9 65,2 52,78 39,70%
Muito satisfeito 13,8 7,1 7,8 23,7 9,6 23,21 35,37%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVALIAGAO POSITIVA
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2.8. Lotacao dos trens

Estacao Insatisfeito P?uc? Indifere-nt-en / Satisfeito N_lu“?
Satisfeito sem opinido satisfeito
Mercado 24,13% 15,03% 9,09% 22,73% 29,02%
Rodoviaria 18,98% 16,79% 10,95% 29,93% 23,36%
S3o Pedro 12,12% 12,12% 9,09% 36,36% 30,30%
Farrapos/IPA 23,28% 10,34% 14,66% 21,55% 30,17%
Aeroporto 19,57% 13,04% 10,87% 36,96% 19,57%
Anchieta 17,07% 9,76% 2,44% 41,46% 29,27%
Niterdi/UniRitter 21,82% 21,82% 8,18% 23,64% 24,55%
Fatima 25,40% 23,81% 4,76% 25,40% 20,63%
Canoas/La Salle 33,01% 13,11% 4,85% 31,55% 17,48%
Mathias Velho 32,68% 13,07% 8,50% 24,84% 20,92%
S3o Luis/Ulbra 27,42% 22,58% 6,45% 19,35% 24,19%
Petrobras 11,76% 11,76% 41,18% 35,29%
Esteio 17,36% 18,18% 8,26% 32,23% 23,97%
Luiz Pasteur 18,42% 18,42% 5,26% 28,95% 28,95%
Sapucaia 23,84% 18,54% 10,60% 30,46% 16,56%
Unisinos 26,87% 23,88% 2,99% 32,84% 13,43%
Sdo Leopoldo 23,02% 18,25% 4,76% 40,48% 13,49%
Rio dos Sinos 10,00% 10,00% 6,67% 43,33% 30,00%
Santo Afonso 14,71% 8,82% 44,12% 32,35%
Industrial 18,18% 18,18% 31,82% 31,82%
Fnac 19,05% 14,29% 42,86% 23,81%
Novo Hamburgo 19,82% 22,52% 7,21% 25,23% 25,23%
Salgado Filho 15,79% 5,26% 57,89% 21,05%

Total Resultado 22,89% 16,42% 29,50% 23,13%
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2.8.1. Comparativo anos anteriores

Lotacao dos Trens 2009
Insatisfeito 28,6 42,1 27,3 30,4 31,5 8,33 22,89%
Pouco satisfeito 35,8 25,7 28 22 27,1 36,16 16,42%
Indiferente/Sem opinido 8,06%
Satisfeito 31 30,8 39 30,9 35,6 32,19 29,50%
Muito satisfeito 4,6 1,4 5,7 16,7 5,8 15,16 23,13%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVALIAGAO POSITIVA
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2.8.2 Lotagao dos Trens por Horario

Horario Insatisfeito  Pouco satisfeito Indiferente/sem opinido  Satisfeito Muito satisfeito
Matutino-5a12h 16,13% 14,00% 7,15% 35,77% 26,94%
Vespertino-12 -18h 27,40% 14,78% 6,78% 29,00% 22,03%
Noturno 18 - 24h 21,65% 27,84% 14,78% 17,18% 18,56%

Total Resultado 22,89% 16,42% 8,06% 29,50% 23,13%
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2.8.3 Lotagao dos Trens X Satisfacao

Satisfacdo Geral Insatisfeito  Pouco satisfeito Indiferente/sem opinido  Satisfeito Muito satisfeito
Insatisfeito 62,50% 12,50% 12,50% 12,50%
Pouco satisfeito 43,51% 38,31% 3,25% 11,69% 3,25%
Indiferente/sem opinido 32,06% 17,22% 32,54% 15,31% 2,87%
Satisfeito 25,96% 18,39% 3,93% 48,18% 3,54%
Muito satisfeito 9,16% 7,72% 7,72% 8,36% 67,04%
Total Resultado 22,89% 16,42% 8,06% 29,50% 23,13%
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2.8.4 Lotagao dos Trens X Sexo

Insatisfeito  Pouco satisfeito Indiferente/sem opinido  Satisfeito Muito satisfeito

Feminino 22,35% 17,13% 7,42% 29,85% 23,25%

Masculino 23,72% 15,31% 9,06% 28,95% 22,96%

Total Resultado 22,89% 16,42% 8,06% 29,50% 23,13%
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2.9. Limpeza

Avaliacao positiva em relacao aos servicos de limpeza

90,00%
£0,00%

70,008
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

77,01% 78,56%

m Limpera nas Estacdes m Limpeza no interior dos Trens

A avaliacdo positiva da limpeza é similar nas estacdes e nos trens.
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2.9.1. Nas estagoes

Indiferente /

Estacdo Insatisfeito Pouco Satisfeito en Satisfeito Muito satisfeito
sem opinido

Mercado 4,90% 6,29% 9,09% 42,31% 37,41%
Rodoviaria 4,38% 5,84% 10,95% 41,61% 37,23%
S3do Pedro 9,09% 3,03% 51,52% 36,36%
Farrapos/IPA 2,59% 8,62% 11,21% 44,83% 32,76%
Aeroporto 4,35% 8,70% 13,04% 43,48% 30,43%
Anchieta 9,76% 9,76% 53,66% 26,83%
Niteréi/UniRitter 3,64% 13,64% 7,27% 45,45% 30,00%
Fatima 14,29% 3,17% 50,79% 31,75%
Canoas/LaSalle 9,22% 4,85% 10,68% 49,03% 26,21%
Mathias Velho 5,88% 11,76% 8,50% 49,02% 24,84%
S&o Luis/Ulbra 4,84% 14,52% 9,68% 45,16% 25,81%
Petrobras 5,88% 11,76% 41,18% 41,18%
Esteio 4,13% 7,44% 9,09% 52,89% 26,45%

Luiz Pasteur 10,53% 5,26% 47,37% 36,84%
Sapucaia 7,28% 11,92% 8,61% 49,01% 23,18%
Unisinos 4,48% 20,90% 11,94% 49,25% 13,43%
S&o Leopoldo 8,73% 11,11% 5,56% 59,52% 15,08%
Rio dos Sinos 6,67% 6,67% 46,67% 40,00%
Santo Afonso 5,88% 2,94% 2,94% 52,94% 35,29%
Industrial 13,64% 13,64% 31,82% 40,91%
Fnac 4,76% 19,05% 52,38% 23,81%
Novo Hamburgo 2,70% 10,81% 7,21% 51,35% 27,93%
Salgado Filho 5,26% 10,53% 63,16% 21,05%
Total Resultado 5,12% 9,15% 8,71% 48,01% 29,00%
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2.9.1.1. Comparativo anos anteriores

LIMPEZA NAS
ESTACOES

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

2014

2015

Insatisfeito

1 2,2 2,2 2,8 3,8 2,77 5,12%

Pouco satisfeito 8,4 7,8 4,2 6,5 2,9 18,11 9,15%

Indiferente/Sem opinido 8,71%

Satisfeito 72,6 78,2 83 64,7 81 57,05 48,01%

Muito satisfeito 18 11,8 10,6 26 12,4 22,08 29,00%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVALIACAO POSITIVA 90,6 90 93,6 90,7 CEX: 79,13 77,01
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2.9.2. No interior dos trens

Estacdo Insatisfeito P?uc? Indifere.n t.? / Satisfeito N.IUit?
Satisfeito sem opinidao satisfeito
Mercado 5,24% 5,24% 8,39% 42,66% 38,46%
Rodoviaria 4,38% 5,11% 10,95% 41,61% 37,96%
Sdo Pedro 6,06% 3,03% 3,03% 51,52% 36,36%
Farrapos/IPA 0,86% 7,76% 11,21% 46,55% 33,62%
Aeroporto 2,17% 8,70% 13,04% 47,83% 28,26%
Anchieta 9,76% 4,88% 60,98% 24,39%
Niterdi/UniRitter 2,73% 12,73% 9,09% 47,27% 28,18%
Fatima 12,70% 1,59% 52,38% 33,33%
Canoas/La Salle 9,22% 4,85% 7,77% 54,37% 23,79%
Mathias Velho 6,54% 11,76% 7,84% 49,67% 24,18%
Sdo Luis/Ulbra 4,84% 12,90% 6,45% 48,39% 27,42%
Petrobras 5,88% 11,76% 35,29% 47,06%
Esteio 4,13% 2,48% 11,57% 52,89% 28,93%
Luiz Pasteur 2,63% 7,89% 5,26% 44,74% 39,47%
Sapucaia 5,96% 11,26% 7,95% 51,66% 23,18%
Unisinos 1,49% 22,39% 10,45% 52,24% 13,43%
Sdo Leopoldo 9,52% 10,32% 7,14% 57,94% 15,08%
Rio dos Sinos 13,33% 3,33% 43,33% 40,00%
Santo Afonso 5,88% 2,94% 2,94% 52,94% 35,29%
Industrial 13,64% 13,64% 31,82% 40,91%
Fnac 4,76% 4,76% 19,05% 47,62% 23,81%
Novo Hamburgo 2,70% 7,21% 8,11% 54,05% 27,93%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 63,16% 26,32%
Total Resultado 4,98% 8,16% 8,31% 49,40% 29,15%
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2.9.2.1. Comparativo anos anteriores

LIMPEZA NO INTERIOR Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

DOS TRENS 2015
Insatisfeito 1,6 1,2 1,9 2,3 3 4,98%

Pouco satisfeito 6,4 7,4 4,4 6,1 2,5 8,16%
Indiferente/Sem opinido 8,31%
Satisfeito 74,6 78 82,8 64,9 82,3 49,40%

Muito satisfeito 17,4 13,4 10,9 26,7 12,3 29,15%
Total (%) 100 100 100 100 100 100,00%
AVALIAGCAO POSITIVA 92 91,4 93,7 91,6 94,6 78,56%
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2.10. Infraestrutura

100

80

888883

10

Avaliacé@o positiva dos itens em relacéao aos itens de Infraestrutura (%)

B Escada rolante
B Conservacgao dos trens B lluminagao nas estacoes

68.39

B Elevadores

90,22

Banheiros
lluminacao dos trens

90,79

Os itens de infraestrutura com menor avaliacdo positiva sdo escada rolante
(67,74%) e banheiros (68,39%).
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2.10.1. Instalagoes das escadas rolantes

Estacdo Insatisfeito P?uc? Indifere.ntf / Satisfeito N_IUit_o
Satisfeito sem opinido satisfeito
Mercado 39,86% 14,34% 12,59% 12,24% 20,98%
Rodoviaria 33,58% 14,60% 11,68% 21,90% 18,25%
Sao Pedro 36,36% 6,06% 27,27% 30,30%
Farrapos/IPA 26,72% 14,66% 10,34% 27,59% 20,69%
Aeroporto 8,70% 15,22% 13,04% 39,13% 23,91%
Anchieta 17,07% 14,63% 41,46% 26,83%
Niterdi/UniRitter 14,55% 16,36% 11,82% 38,18% 19,09%
Fatima 17,46% 22,22% 7,94% 23,81% 28,57%
Canoas/LaSalle 31,07% 8,74% 10,19% 29,13% 20,87%
Mathias Velho 30,72% 15,03% 9,80% 24,84% 19,61%
S3do Luis/Ulbra 22,58% 16,13% 3,23% 32,26% 25,81%
Petrobras 23,53% 5,88% 23,53% 17,65% 29,41%
Esteio 37,19% 12,40% 4,13% 23,97% 22,31%
Luiz Pasteur 23,68% 7,89% 5,26% 31,58% 31,58%
Sapucaia 32,45% 16,56% 5,96% 31,79% 13,25%
Unisinos 41,27% 18,25% 5,56% 24,60% 10,32%
Sdo Leopoldo 33,33% 6,67% 33,33% 26,67%
Rio dos Sinos 41,18% 5,88% 29,41% 23,53%
Santo Afonso 45,45% 9,09% 27,27% 18,18%
Industrial 33,33% 4,76% 4,76% 33,33% 23,81%
Fnac 27,93% 15,32% 7,21% 27,03% 22,52%
Novo Hamburgo 15,79% 5,26% 52,63% 26,32%
Salgado Filho 30,95% 14,28% 8,21% 26,27% 20,30%

Total Resultado 23,47% 45,38% 16,89%
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2.10.1.1. Comparativo anos anteriores

AVALIACAO POSITIVA

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Insatisfeito 28,4 6,4 6,8 8,2 6,72 30,95
Pouco satisfeito 19,7 17,3 10 13,6 25,54 14,28
Indiferente/Sem opinido 8,21
Satisfeito 44 67,3 59 68,6 49,37 26,27

Muito satisfeito 7,9 9 24,2 9,6 18,37 20,30
Total (%) 100 100 100 100 100 100
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2.10.2. Instalagoes dos elevadores

Estacdao Origem Insatisfeito P.ouc.o Indifere.n?:e/ sem Satisfeito N_IUit_o
satisfeito opinido satisfeito
Mercado 30,42% 13,29% 13,29% 15,03% 27,97%
Rodoviaria 17,52% 10,95% 13,87% 31,39% 26,28%
Sdo Pedro 30,30% 3,03% 15,15% 24,24% 27,27%
Farrapos/IPA 18,97% 13,79% 12,93% 31,90% 22,41%
Aeroporto 4,35% 10,87% 13,04% 41,30% 30,43%
Anchieta 7,32% 9,76% 7,32% 41,46% 34,15%
Niteréi/UniRitter 7,27% 12,73% 10,91% 45,45% 23,64%
Fatima 17,46% 15,87% 9,52% 30,16% 26,98%
Canoas/LaSalle 19,90% 9,71% 11,17% 39,32% 19,90%
Mathias Velho 16,99% 16,99% 15,69% 29,41% 20,92%
S3o Luis/Ulbra 12,90% 16,13% 9,68% 37,10% 24,19%
Petrobras 5,88% 41,18% 23,53% 29,41%
Esteio 16,53% 8,26% 16,53% 29,75% 28,93%
Luiz Pasteur 13,16% 7,89% 7,89% 36,84% 34,21%
Sapucaia 21,19% 15,89% 12,58% 37,09% 13,25%
Sdo Leopoldo 29,37% 16,67% 8,73% 31,75% 13,49%
Rio dos Sinos 6,67% 6,67% 16,67% 40,00% 30,00%
Santo Afonso 5,88% 2,94% 14,71% 44,12% 32,35%
Industrial 13,64% 4,55% 22,73% 31,82% 27,27%
FNAC 9,52% 23,81% 42,86% 23,81%
Novo Hamburgo 14,41% 15,32% 10,81% 36,04% 23,42%
Salgado Filho 10,53% 10,53% 57,89% 21,05%

Total Resultado 18,76% 12,84% 32,34% 23,33%
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2.10.2.1. Comparativo anos anteriores

ELEVADORES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Insatisfeito 7,9 48 5 6,3 4,01 18,76
Pouco satisfeito 14,3 6,3 9,1 12 19,6 1z
Indiferente/Sem Opinido 2o
satisfeito 68,2 77,5 61,5 71,8 56,2 32,34
Muito satisfeito 9,6 11,4 24,4 9,9 20,19 23,33
. 100

Total (%) 100 100 100 100 100

AVALIACAO POSITIVA
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2.10.3. Instalagoes dos banheiros

Estacdao Origem Insatisfeito P.ouc.o Indifere.n?:e/ sem Satisfeito N_IUit_o
satisfeito opinido satisfeito
Mercado 23,78% 10,14% 18,53% 19,58% 27,97%
Rodoviaria 17,52% 9,49% 13,14% 33,58% 26,28%
Sdo Pedro 18,18% 3,03% 12,12% 33,33% 33,33%
Farrapos/IPA 13,79% 10,34% 12,93% 42,24% 20,69%
Aeroporto 8,70% 8,70% 8,70% 41,30% 32,61%
Anchieta 7,32% 2,44% 2,44% 53,66% 34,15%
Niteréi/UniRitter 2,73% 11,82% 12,73% 47,27% 25,45%
Fatima 9,52% 17,46% 11,11% 36,51% 25,40%
Canoas/LaSalle 13,59% 11,17% 12,62% 42,72% 19,90%
Mathias Velho 16,99% 15,69% 13,07% 34,64% 19,61%
S3o Luis/Ulbra 6,45% 17,74% 11,29% 37,10% 27,42%
Petrobras 17,65% 35,29% 47,06%
Esteio 14,88% 7,44% 9,09% 37,19% 31,40%
Luiz Pasteur 7,89% 5,26% 5,26% 39,47% 42,11%
Sapucaia 17,88% 13,25% 11,26% 41,72% 15,89%
Sdo Leopoldo 18,25% 16,67% 7,94% 41,27% 15,87%
Rio dos Sinos 20,00% 6,67% 10,00% 40,00% 23,33%
Santo Afonso 5,88% 2,94% 5,88% 47,06% 38,24%
Industrial 13,64% 13,64% 4,55% 40,91% 27,27%
FNAC 9,52% 9,52% 14,29% 42,86% 23,81%
Novo Hamburgo 11,71% 14,41% 13,51% 36,04% 24,32%
Salgado Filho 10,53% 10,53% 52,63% 26,32%

Total Resultado 14,83% 11,74% 37,11% 24,38%
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2.10.3.1. Comparativo anos anteriores

BANHEIROS
Insatisfeito 11,2 16,9 6,3 5,6 8 5,25 14,83
o 11,74
Pouco satisfeito 23,5 18,5 13,9 10,8 11,2 26,36
Indiferente/Sem Opinido 11,94
satisfeito 57,9 58 69,5 59,5 70,7 49,66 37,11
Muito satisfeito 7,4 6,6 10,3 24,1 10 18,73 24,38
) 100
Total (%) 100 100 100 100 100 100

AVALIAGAO POSITIVA
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2.10.4. Conservacao dos trens

Estacdao Origem Insatisfeito P.ouc.o Indifere.n?:e/ sem Satisfeito N_IUit_o
satisfeito opinido satisfeito
Mercado 4,55% 6,29% 13,29% 42,66% 33,22%
Rodoviaria 1,46% 3,65% 18,98% 41,61% 34,31%
Sao Pedro 3,03% 9,09% 12,12% 39,39% 36,36%
Farrapos/IPA 4,31% 9,48% 57,76% 28,45%
Aeroporto 2,17% 6,52% 10,87% 47,83% 32,61%
Anchieta 7,32% 53,66% 39,02%
Niterdi/UniRitter 4,55% 8,18% 56,36% 30,91%
Fatima 3,17% 11,11% 7,94% 52,38% 25,40%
Canoas/La Salle 5,34% 1,94% 12,62% 55,83% 24,27%
Mathias Velho 5,23% 11,11% 12,42% 48,37% 22,88%
S&do Luis/Ulbra 1,61% 9,68% 11,29% 48,39% 29,03%
Petrobras 5,88% 11,76% 35,29% 47,06%
Esteio 3,31% 3,31% 12,40% 50,41% 30,58%
Luiz Pasteur 7,89% 2,63% 5,26% 39,47% 44,74%
Sapucaia 2,65% 6,62% 9,27% 60,93% 20,53%
Sdo Leopoldo 6,35% 14,29% 7,94% 54,76% 16,67%
Rio dos Sinos 3,33% 10,00% 6,67% 50,00% 30,00%
Santo Afonso 2,94% 55,88% 41,18%
Industrial 4,55% 4,55% 9,09% 36,36% 45,45%
FNAC 4,76% 9,52% 19,05% 42,86% 23,81%
Novo Hamburgo 3,60% 6,31% 12,61% 44,14% 33,33%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 63,16% 26,32%

Total Resultado 50,10% 28,61%
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2.10.4.1. Comparativo anos anteriores

CONSERVACAO DOS TRENS 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Insatisfeito 1,2 2,2 3,5 2,7 3,3 2,4 3,33
Pouco satisfeito 8,2 11,1 8,2 7,5 2,7 17,79 6,87
11,09
Satisfeito 80,2 77,9 79,1 65,4 83,9 56,52 50,10
Muito satisfeito 10,4 8,8 9,2 24,4 10,1 23,09 28,61
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVALIAGAO POSITIVA

80



& TRENSURB

2.10.5. lluminagao nas estacoes

Estacdao Origem Insatisfeito P.ouc.o Indifere.n?:e/ sem Satisfeito N_IUit_o
satisfeito opinido satisfeito
Mercado 1,75% 6,29% 8,04% 46,85% 37,06%
Rodoviaria 0,73% 1,46% 19,71% 39,42% 38,69%
Sao Pedro 6,06% 15,15% 42,42% 36,36%
Farrapos/IPA 6,03% 10,34% 57,76% 25,86%
Aeroporto 6,52% 10,87% 47,83% 34,78%
Anchieta 4,88% 48,78% 46,34%
Niterdi/UniRitter 4,55% 8,18% 54,55% 32,73%
Fatima 1,59% 9,52% 6,35% 47,62% 34,92%
Canoas/LaSalle 2,91% 2,43% 9,22% 59,22% 26,21%
Mathias Velho 3,27% 5,88% 13,07% 50,98% 26,80%
S&do Luis/Ulbra 4,84% 9,68% 9,68% 48,39% 27,42%
Petrobras 17,65% 35,29% 47,06%
Esteio 1,65% 2,48% 10,74% 54,55% 30,58%
Luiz Pasteur 5,26% 7,89% 42,11% 44,74%
Sapucaia 0,66% 4,64% 11,26% 62,91% 20,53%
Sdo Leopoldo 2,38% 7,94% 9,52% 61,11% 19,05%
Rio dos Sinos 6,67% 10,00% 53,33% 30,00%
Santo Afonso 2,94% 55,88% 41,18%
Industrial 4,55% 4,55% 45,45% 45,45%
FNAC 4,76% 14,29% 52,38% 28,57%
Novo Hamburgo 0,90% 2,70% 9,01% 53,15% 34,23%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 63,16% 26,32%

Total Resultado 52,59% 30,65%
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2.10.5.1. Comparativo anos anteriores

ILUMINACAO NAS ESTACOES 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Insatisfeito 3,9 4,6 2,4 2,4 2,7 0,83 144

Pouco satisfeito 13,4 13,9 5,9 51 4,8 8,95 5,32
Indiferente/Sem opinido 10,00
Satisfeito 74,8 71,4 81 66,9 77,4 62,54 52,59
Muito satisfeito 7,9 10,1 10,7 25,6 15,2 27,68 30,65

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVALIAGAO POSITIVA
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2.10.6. lluminagao dos trens

Estacdao Origem Insatisfeito P.ouc.o Indifere.n?:e/ sem Satisfeito N_IUit_o
satisfeito opinido satisfeito
Mercado 1,05% 5,24% 6,99% 50,00% 36,71%
Rodoviaria 0,73% 16,79% 43,07% 39,42%
Sao Pedro 3,03% 3,03% 15,15% 42,42% 36,36%
Farrapos/IPA 5,17% 9,48% 56,90% 28,45%
Aeroporto 2,17% 6,52% 10,87% 45,65% 34,78%
Anchieta 7,32% 48,78% 43,90%
Niterdi/UniRitter 5,45% 5,45% 55,45% 33,64%
Fatima 1,59% 9,52% 6,35% 49,21% 33,33%
Canoas/LaSalle 1,94% 7,77% 62,62% 27,67%
Mathias Velho 1,31% 5,23% 15,03% 50,98% 27,45%
S&do Luis/Ulbra 3,23% 8,06% 11,29% 48,39% 29,03%
Petrobras 11,76% 35,29% 52,94%
Esteio 0,83% 3,31% 11,57% 53,72% 30,58%
Luiz Pasteur 2,63% 7,89% 44,74% 44,74%
Sapucaia 0,66% 2,65% 9,93% 64,24% 22,52%
Sdo Leopoldo 1,59% 7,14% 9,52% 59,52% 22,22%
Rio dos Sinos 6,67% 3,33% 60,00% 30,00%
Santo Afonso 2,94% 55,88% 41,18%
Industrial 4,55% 4,55% 45,45% 45,45%
FNAC 4,76% 14,29% 47,62% 33,33%
Novo Hamburgo 0,90% 1,80% 8,11% 54,05% 35,14%
Salgado Filho 5,26% 5,26% 63,16% 26,32%

Total Resultado 53,73% 31,54%
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2.10.6.1. Comparativo anos anteriores

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

TRENS 2014
Insatisfeito 0,8 0,5 2,3 0,8 0,65 0,8
Pouco satisfeito 3,2 1,7 4,6 2,6 8,56 4,63
Indiferente/Sem opinido 9,3
Satisfeito 82,7 85,6 67,5 80 62,33 53,73
Muito satisfeito 13,3 12,1 25,6 16,6 28,46 31,51
Total (%) 100 100 100 100 100 100
AVALIAGAO POSITIVA 96 96 93,1 93,1 90,79 85,24
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2.11. Comunicagao visual

Estacdao Origem Insatisfeito P.ouc.o Indifere.n?:e/ sem Satisfeito N_IUit_o
satisfeito opinido satisfeito
Mercado 1,75% 5,59% 8,39% 50,00% 34,27%
Rodoviaria 5,11% 16,79% 44,53% 33,58%
Sao Pedro 3,03% 15,15% 45,45% 36,36%
Farrapos/IPA 1,72% 5,17% 9,48% 49,14% 34,48%
Aeroporto 6,52% 10,87% 47,83% 34,78%
Anchieta 9,76% 51,22% 39,02%
Niterdi/UniRitter 7,27% 6,36% 53,64% 32,73%
Fatima 11,11% 9,52% 49,21% 30,16%
Canoas/LaSalle 0,49% 1,94% 9,71% 60,19% 27,67%
Mathias Velho 3,27% 7,19% 14,38% 49,67% 25,49%
S&do Luis/Ulbra 3,23% 6,45% 14,52% 41,94% 33,87%
Petrobras 5,88% 41,18% 52,94%
Esteio 3,31% 10,74% 54,55% 31,40%
Luiz Pasteur 5,26% 2,63% 7,89% 44,74% 39,47%
Sapucaia 2,65% 9,93% 62,25% 25,17%
Sdo Leopoldo 0,79% 7,94% 9,52% 57,14% 24,60%
Rio dos Sinos 6,67% 13,33% 50,00% 30,00%
Santo Afonso 2,94% 55,88% 41,18%
Industrial 4,55% 4,55% 4,55% 45,45% 40,91%
FNAC 4,76% 14,29% 47,62% 33,33%
Novo Hamburgo 4,50% 7,21% 54,95% 33,33%
Salgado Filho 5,26% 68,42% 26,32%

Total Resultado 52,54% 31,04%
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2.11.1. Comparativo anos anteriores

Nivel de satisfagcio — Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

COMUNICAGAO VISUAL 2015

Insatisfeito 3,4 1,7 3,7 1,2 1,09 0,95%

Pouco satisfeito 12 5,9 6,2 3,4 9,16 5,57%

Indiferente/Sem opinido 9,90%

Satisfeito 75,8 81,3 65 82,1 61,73 52,54%

Muito satisfeito 8,8 11,1 25,1 13,3 28,02 31,04%
Total (%) 100 100 100 100 100 100

AVALIAGAO POSITIVA
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2.12. InstalagGes comerciais nas estagoes

Estagcdo Origem Insatisfeito P.ouc? Indifere.nie/ sem Satisfeito IV.Iuit.o
satisfeito opiniao satisfeito
Mercado 1,05% 4,20% 13,64% 45,45% 35,66%
Rodoviaria 0,73% 16,06% 43,80% 39,42%
Sdo Pedro 3,03% 15,15% 45,45% 36,36%
Farrapos/IPA 6,03% 23,28% 40,52% 30,17%
Aeroporto 10,87% 21,74% 34,78% 32,61%
Anchieta 4,88% 48,78% 46,34%
Niteréi/UniRitter 8,18% 10,00% 43,64% 38,18%
Fatima 12,70% 15,87% 38,10% 33,33%
Canoas/La Salle 0,49% 1,94% 15,05% 55,83% 26,70%
Mathias Velho 0,65% 4,58% 20,26% 47,06% 27,45%
S3o Luis/Ulbra 3,23% 6,45% 14,52% 46,77% 29,03%
Petrobras 5,88% 41,18% 52,94%
Esteio 1,65% 2,48% 14,88% 50,41% 30,58%
Luiz Pasteur 2,63% 13,16% 39,47% 44,74%
Sapucaia 5,96% 11,26% 56,29% 26,49%
Sdo Leopoldo 1,59% 8,73% 9,52% 50,79% 29,37%
Rio dos Sinos 3,33% 13,33% 53,33% 30,00%
Santo Afonso 5,88% 52,94% 41,18%
Industrial 4,55% 4,55% 45,45% 45,45%
FNAC 4,76% 4,76% 57,14% 33,33%
Novo Hamburgo 1,80% 6,31% 6,31% 50,45% 35,14%
Salgado Filho 5,26% 68,42% 26,32%

Total Resultado 13,38% 48,11% 32,59%
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2.12.1. Comparativo anos anteriores

INSTALAGOES COMERCIAIS

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

NAS ESTACOES

2015

Insatisfeito 3,9 8,2 2,3 2 1,5 1,29 0,70%

Pouco satisfeito 9,5 7,3 5,5 4,6 3,2 9 5,22%
Indiferente/Sem opinido 13,38%
Satisfeito 78,5 75,1 81,4 66,9 82,3 62,11 48,11%
Muito satisfeito 8,1 9,4 10,8 26,5 13 27,6 32,59%

Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

86,6 84,5 92,2 93,4 95,3 89,71 80,7

AVALIACAO POSITIVA
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2.13. Bilhetagem eletronica — SIM, TRI, TEU

Estacdao Origem Insatisfeito P.ouc.o Indifere.n?:e/ sem Satisfeito N_IUit_o
satisfeito opinido satisfeito
Mercado 0,35% 3,50% 16,78% 40,56% 38,81%
Rodoviaria 0,73% 22,63% 37,96% 38,69%
Sao Pedro 42,42% 33,33% 24,24%
Farrapos/IPA 3,45% 18,97% 45,69% 31,90%
Aeroporto 2,17% 6,52% 13,04% 36,96% 41,30%
Anchieta 4,88% 7,32% 46,34% 41,46%
Niterdi/UniRitter 5,45% 11,82% 43,64% 39,09%
Fatima 11,11% 6,35% 50,79% 31,75%
Canoas/La Salle 0,97% 17,48% 56,31% 25,24%
Mathias Velho 1,96% 9,15% 57,52% 31,37%
S&do Luis/Ulbra 1,61% 6,45% 11,29% 48,39% 32,26%
Petrobras 5,88% 41,18% 52,94%
Esteio 0,83% 0,83% 7,44% 52,89% 38,02%
Luiz Pasteur 2,63% 10,53% 42,11% 44,74%
Sapucaia 0,66% 17,88% 53,64% 27,81%
Sdo Leopoldo 0,79% 3,97% 13,49% 51,59% 30,16%
Rio dos Sinos 6,67% 56,67% 36,67%
Santo Afonso 8,82% 50,00% 41,18%
Industrial 4,55% 13,64% 36,36% 45,45%
FNAC 4,76% 9,52% 52,38% 33,33%
Novo Hamburgo 1,80% 4,50% 49,55% 44,14%
Salgado Filho 5,26% 68,42% 26,32%

Total Resultado 47,76% 34,53%
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2.13.1. Comparativo anos anteriores

BILHETAGEM ELETRONICA Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia

(SIM/TRI/TEU) — B—
Insatisfeito 0,6 1,43 0,25%
Pouco satisfeito 1,1 7,92 3,18%
Indiferente/Sem opinido 14,28%
Satisfeito 80,8 58,48 47,76%
Muito satisfeito 17,6 32,17 34,53%
Total (%) 100 100 100
98,4 90,65 82,29

AVALIAGAO POSITIVA
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2.14. Satisfacao geral

Estacao Insatisfeito Pouco Satisfeito Indifere'ntE/ Satisfeito N_IUit?
Sem opiniao satisfeito
Mercado 0,70% 7,69% 10,14% 43,71% 37,76%
Rodoviaria 0,73% 1,46% 18,25% 48,91% 30,66%
Sao Pedro 3,03% 9,09% 12,12% 39,39% 36,36%
Farrapos/IPA 8,62% 9,48% 51,72% 30,17%
Aeroporto 4,35% 13,04% 36,96% 45,65%
Anchieta 4,88% 2,44% 53,66% 39,02%
Niteréi/UniRitter 14,55% 4,55% 50,00% 30,91%
Fatima 14,29% 9,52% 47,62% 28,57%
Canoas/LaSalle 1,94% 10,19% 58,74% 29,13%
Mathias Velho 4,58% 13,73% 54,90% 26,80%
S3o Luis/Ulbra 14,52% 12,90% 41,94% 30,65%
Petrobras 5,88% 41,18% 52,94%
Esteio 10,74% 11,57% 45,45% 32,23%
Luiz Pasteur 13,16% 5,26% 47,37% 34,21%
Sapucaia 4,64% 13,25% 54,97% 27,15%
Unisinos 25,37% 7,46% 53,73% 13,43%
Sao Leopoldo 2,38% 11,11% 9,52% 54,76% 22,22%
Rio dos Sinos 6,67% 10,00% 53,33% 30,00%
Santo Afonso 5,88% 55,88% 38,24%
Industrial 4,55% 13,64% 40,91% 40,91%
Fnac 14,29% 4,76% 47,62% 33,33%
Novo Hamburgo 5,41% 7,21% 56,76% 30,63%
Salgado Filho 10,53% 63,16% 26,32%

Total Resultado
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2.14.1. Comparativo anos anteriores

Resultado das pesquisas segundo ano de referéncia.

SATISFACAO GERAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Insatisfeito 0,4 1 1,3 1,4 0,5 0,96 0,40%
Pouco satisfeito 6 7,1 7,1 3,1 4,7 8,51 7,66%
ndiferente/Sem opinido 10,40%
Satisfeito 76,4 76 78,8 68,8 80 60,28 50,60%
Muito satisfeito 17,2 15,9 12,8 26,9 14,7 30,25 30,95%
Total (%) 100 100 100 100 100 100 100

AVALIACAO POSITIVA CEXS 91,95%

Comparativamente ao ano de 2014, a porcentagem de pessoas insatisfeitas caiu
de 0,96% para 0,40%, assim como a porcentagem de pessoas pouco satisfeitas,
gue caiu de 8,51% para 7,66%. No ano de 2015, foi inserido o estrato indiferente
que representa a parcela neutra quanto a percep¢dao naquele momento da
entrevista, que obteve a parcela de 10,40%. A porcentagem de pessoas satisfeitas
também sofreu queda de 9,68%. Pode-se inferir que devido ao novo estrato de
pesquisa (indiferente), ambas possuem relacdo direta uma com a outra. Por outro
lado, a quantidade de pessoas “muito satisfeito” aumentou, passando de 30,25%
em 2014 para 30,95% em 2015.

2.14.1.1. Comparativo dos resultados das pesquisas por ano de referéncia

Comparativo dos resultados das pesquisas por ano de re-
SATISFACAO GERAL feréncia.
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
93,60%|91,90% [91,60% | 95,70% |94,70% | 90,53% | 91,95%

AVALIACAO POSITIVA
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2.14.2. Satisfacao geral com indiferentes

Estacao Insatisfeito Pc.>uc1.) IndifereI:\ti / Satisfeito IV.Iuit.o
Satisfeito sem opinido satisfeito
Mercado 1,10% 4,42% 8,61% 61,15% 24,72%
Rodoviaria 5,41% 4,50% 60,81% 29,28%
Sao Pedro 2,08% 20,83% 50,00% 27,08%
Farrapos/IPA 1,30% 7,79% 5,84% 58,44% 26,62%
Aeroporto 1,30% 7,79% 14,29% 51,95% 24,68%
Anchieta 3,45% 15,52% 79,31% 1,72%
Niteroi/UniRitter 1,32% 15,79% 0,66% 57,89% 24,34%
Fatima 1,22% 10,98% 7,32% 48,78% 31,71%
Canoas/LaSalle 9,31% 2,76% 52,41% 35,52%
Mathias Velho 0,87% 11,35% 6,99% 49,34% 31,44%
Sdo Luis/Ulbra 19,28% 6,02% 53,01% 21,69%
Petrobras 3,23% 3,23% 45,16% 48,39%
Esteio 0,56% 10,00% 3,33% 53,33% 32,78%
Luiz Pasteur 1,69% 18,64% 1,69% 49,15% 28,81%
Sapucaia 1,79% 7,14% 2,23% 67,41% 21,43%
Unisinos 7,29% 10,42% 58,33% 23,96%
Sao Leopoldo 0,59% 1,18% 18,82% 53,53% 25,88%
Rio dos Sinos 10,87% 54,35% 34,78%
Santo Afonso 3,17% 15,87% 41,27% 39,68%
Industrial 26,67% 73,33%
Fnac 3,03% 39,39% 57,58%
Novo Hamburgo 2,92% 6,57% 21,90% 51,82% 16,79%
Salgado Filho 28,57% 50,00% 21,43%

Total Resultado 55,82% 28,01%

93

L6



& TRENSURB

2.14.3. Satisfacdao geral — nimeros absolutos

Estagdo Insatisfeito P(.)ucc.) Indifere?tﬁ / Satisfeito IV.Iuit.o Uizl
Satisfeito sem opinidao satisfeito Resultado

Mercado 2 22 29 125 108 286
Rodoviaria 1 2 25 67 42 137
Sao Pedro 1 3 4 13 12 33
Farrapos/IPA 10 11 60 35 116
Aeroporto 2 6 17 21 46
Anchieta 2 1 22 16 41
Niteréi/UniRitter 16 5 55 34 110
Fatima 9 6 30 18 63
Canoas/LaSalle 4 21 121 60 206
Mathias Velho 7 21 84 41 153
S3o0 Luis/Ulbra 9 8 26 19 62
Petrobras 1 7 9 17
Esteio 13 14 55 39 121
Luiz Pasteur 5 2 18 13 38
Sapucaia 7 20 83 41 151
Unisinos 17 5 36 9 67
Sdo Leopoldo 3 14 12 69 28 126
Rio dos Sinos 2 3 16 9 30
Santo Afonso 2 19 13 34
Industrial 1 3 9 9 22
Fnac 3 1 10 7 21
Novo Hamburgo 6 8 63 34 111
Salgado Filho 2 12 5 19

Total Resultado 8 154 209 1017 622 2010
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2.14.4. Satisfacao geral por género

. . Pouco Indiferente / . Muito

Género Insatisfeito e . o Satisfeito e .
Satisfeito sem opinidao satisfeito

Feminino 0,49% 7,67% 9,62% 50,82% 31,40%
Masculino 0,26% 7,65% 11,61% 50,26% 30,23%

Total Resultado 0,40%

50,60%

30,95%
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2.14.5. Satisfacao geral por renda individual

Insatisfeito P?uc? Indifere.ntf / Satisfeito IV-Iuit.o
Satisfeito sem opinidao satisfeito
a.até 1sm 0,82% 4,53% 8,23% 46,09% 40,33%
b.dela2sm 0,87% 9,25% 11,34% 50,44% 28,10%
c.de2a3sm 8,20% 12,96% 54,50% 24,34%
d.de3a4sm 3,70% 12,96% 50,00% 33,33%
e.ded4a5sm 10,53% 10,53% 65,79% 13,16%
f.de5a7sm 6,90% 6,90% 72,41% 13,79%
g.de8alosM 25,00% 12,50% 62,50%
h. Acimade 10 SM 100,00%

i. NR (NR) 0,15% 7,14% 8,75% 48,40% 35,57%

Total Resultado 10,40% 50,60% 30,95%
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2.14.6. Satisfacao geral por escolaridade

Escolaridade Insatisfeito Pc')ucc') Indifere.nt'(i / Satisfeito IV.Iuit.o
Satisfeito sem opinidao satisfeito
a. Analfabeto 20,00% 50,00% 30,00%
b. Fundamental incompleto 2,92% 6,57% 56,93% 33,58%
c. Fundamental completo 4,06% 8,12% 40,29% 47,54%
d. Ensino médio incompleto 13,61% 5,33% 53,85% 27,22%
e. Ensino médio completo 0,54% 9,34% 9,07% 53,32% 27,74%
f. Superior incompleto 0,30% 8,18% 16,36% 52,73% 22,42%
g. Superior completo 1,03% 6,19% 17,01% 50,00% 25,77%
h. Pés-graduagao 6,82% 11,36% 59,09% 22,73%
NS/ NR 2,38% 4,76% 4,76% 30,95% 57,14%
Total Resultado 0,40% 7,66% 10,40% 50,60% 30,95%
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2.14.7. Satisfacao geral por idade

Faixa etaria Insatisfeito Pt.)uc? Indifereriti / Satisfeito IV.Iuit.o
Satisfeito sem opinido satisfeito

a. até 17 anos 4,92% 9,84% 49,18% 36,07%

b. de 18 a 24 anos 0,46% 7,66% 12,53% 53,13% 26,22%

c.de 25 a34 anos 0,43% 8,09% 13,40% 54,04% 24,04%

d.de 35 a44 anos 0,95% 8,29% 11,61% 50,00% 29,15%

e.de 45 a54 anos 8,33% 7,05% 52,56% 32,05%

f.de 55 a 64 anos 5,39% 5,99% 44,91% 43,71%

g.acimade 65 anos 7,25% 2,90% 36,96% 52,90%

NS/ NR 11,11% 33,33% 55,56%

otal Re ado 0,40% b6% 0,40% D,60% 0,95%
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3.1. Melhorias propostas para opiniao

3.1.1. Bilhetagem Eletronica

Nao Sabe
Estacio Nao E importante s Nao ! Usie]
Percebeu Importante Resultado
Respondeu
Mercado 16,08% 82,87% 1,05% 100,00%
Rodoviaria 10,95% 88,32% 0,73% 100,00%
Sdo Pedro 6,06% 93,94% 100,00%
Farrapos/IPA 11,21% 87,93% 0,86% 100,00%
Aeroporto 19,57% 80,43% 100,00%
Anchieta 7,32% 90,24% 2,44% 100,00%
Niteréi/UniRitter 16,36% 83,64% 100,00%
Fatima 3,17% 96,83% 100,00%
Canoas/LaSalle 16,02% 83,50% 0,49% 100,00%
Mathias Velho 3,27% 96,08% 0,65% 100,00%
S3o Luis/Ulbra 3,23% 95,16% 1,61% 100,00%
Petrobras 100,00% 100,00%
Esteio 3,31% 95,87% 0,83% 100,00%
Luiz Pasteur 7,89% 92,11% 100,00%
Sapucaia 2,65% 96,69% 0,66% 100,00%
Unisinos 4,48% 95,52% 100,00%
Sado Leopoldo 1,59% 98,41% 100,00%
Rio dos Sinos 3,33% 96,67% 100,00%
Santo Afonso 5,88% 91,18% 2,94% 100,00%
Industrial 100,00% 100,00%
Fnac 4,76% 95,24% 100,00%
Novo Hamburgo 2,70% 96,40% 0,90% 100,00%
Salgado Filho 15,79% 84,21% 100,00%
Total Resultado 8,66% 90,70% 0,55% 0,10% 100,00%
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3.1.2. Atendimento e Remog¢dao Médica

. . N3o Sabe/
Estacdo Ndo E importante Néo e N3o LCLE]
Percebeu Importante Resultado
Respondeu

Mercado 56,64% 0,70% 42,66% 100,00%
Rodoviaria 73,72% 26,28% 100,00%
Sdo Pedro 81,82% 18,18% 100,00%
Farrapos/IPA 56,90% 1,72% 41,38% 100,00%
Aeroporto 71,74% 28,26% 100,00%
Anchieta 73,17% 26,83% 100,00%
Niter6i/UniRitter 67,27% 32,73% 100,00%
Fatima 74,60% 1,59% 23,81% 100,00%
Canoas/La Salle 59,22% 40,78% 100,00%
Mathias Velho 71,90% 0,65% 27,45% 100,00%
S&do Luis/Ulbra 75,81% 22,58% 1,61% 100,00%
Petrobras 94,12% 5,88% 100,00%
Esteio 72,73% 27,27% 100,00%
Luiz Pasteur 65,79% 34,21% 100,00%
Sapucaia 84,77% 15,23% 100,00%
Unisinos 68,66% 31,34% 100,00%
Sdo Leopoldo 67,46% 32,54% 100,00%
Rio dos Sinos 90,00% 10,00% 100,00%
Santo Afonso 91,18% 8,82% 100,00%
Industrial 86,36% 13,64% 100,00%
Fnac 90,48% 4,76% 4,76% 100,00%
Novo Hamburgo 72,07% 27,03% 0,90% 100,00%
Salgado Filho 94,74% 5,26% 100,00%
Total Resultado 69,70% 0,35% 29,85% 0,10% 100,00%

101



& TRENSURB

3.1.3. Biblioteca Livros Sobre Trilhos

\ETe) - N3do é Néo Sabe/ Total
Estacdo E importante Nao
Percebeu Importante Resultado
Respondeu

Mercado 60,49% 2,80% 36,71% 100,00%
Rodovidria 70,80% 1,46% 27,74% 100,00%
Sdo Pedro 87,88% 12,12% 100,00%
Farrapos/IPA 54,31% 1,72% 43,97% 100,00%
Aeroporto 60,87% 6,52% 32,61% 100,00%
Anchieta 73,17% 26,83% 100,00%
Niteré6i/UniRitter 59,09% 4,55% 36,36% 100,00%
Fatima 60,32% 3,17% 36,51% 100,00%
Canoas/LaSalle 51,94% 2,43% 45,63% 100,00%
Mathias Velho 67,32% 2,61% 30,07% 100,00%
S3o Luis/Ulbra 74,19% 1,61% 22,58% 1,61% 100,00%
Petrobras 100,00% 100,00%
Esteio 65,29% 34,71% 100,00%
Luiz Pasteur 68,42% 2,63% 28,95% 100,00%
Sapucaia 77,48% 1,32% 21,19% 100,00%
Unisinos 64,18% 35,82% 100,00%
Sdo Leopoldo 65,08% 2,38% 32,54% 100,00%
Rio dos Sinos 90,00% 10,00% 100,00%
Santo Afonso 91,18% 8,82% 100,00%
Industrial 86,36% 13,64% 100,00%
Fnac 95,24% 4,76% 100,00%
Novo Hamburgo 74,77% 1,80% 22,52% 0,90% 100,00%
Salgado Filho 89,47% 10,53% 100,00%

Total Resultado
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3.1.4. Campanha Etiqueta Urbana

. . N3o Sabe/
Estacdo N&o E importante Ry N3o LIl
Percebeu Importante Resultado
Respondeu

Mercado 70,28% 2,10% 26,92% 0,70% 100,00%
Rodoviaria 78,83% 21,17% 100,00%
Sdo Pedro 90,91% 9,09% 100,00%
Farrapos/IPA 73,28% 1,72% 25,00% 100,00%
Aeroporto 73,91% 4,35% 21,74% 100,00%
Anchieta 92,68% 7,32% 100,00%
Niteréi/UniRitter 78,18% 4,55% 17,27% 100,00%
Fatima 73,02% 3,17% 23,81% 100,00%
Canoas/LaSalle 71,84% 4,37% 23,79% 100,00%
Mathias Velho 81,05% 2,61% 15,69% 0,65% 100,00%
S3o Luis/Ulbra 75,81% 3,23% 19,35% 1,61% 100,00%
Petrobras 94,12% 5,88% 100,00%
Esteio 76,86% 23,14% 100,00%
Luiz Pasteur 78,95% 5,26% 15,79% 100,00%
Sapucaia 82,78% 1,99% 15,23% 100,00%
Unisinos 80,60% 19,40% 100,00%
Sdo Leopoldo 73,02% 3,17% 23,81% 100,00%
Rio dos Sinos 93,33% 6,67% 100,00%
Santo Afonso 91,18% 2,94% 5,88% 100,00%
Industrial 100,00% 100,00%
Fnac 100,00% 100,00%
Novo Hamburgo 81,98% 0,90% 16,22% 0,90% 100,00%
Salgado Filho 94,74% 5,26% 100,00%
Total Resultado  78,01% 2,19% 19,55% 0,25% 100,00%
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3.1.5. TV Minuto
. . N3o Sabe/
Estacdo Ndo E importante Ndo e N3o okl
Percebeu Importante Resultado
Respondeu

Mercado 75,87% 5,94% 18,18% 100,00%
Rodovidria 78,83% 3,65% 17,52% 100,00%
Sdo Pedro 90,91% 9,09% 100,00%
Farrapos/IPA 68,10% 7,76% 24,14% 100,00%
Aeroporto 69,57% 8,70% 21,74% 100,00%
Anchieta 97,56% 2,44% 100,00%
Niterdi/UniRitter 71,82% 12,73% 15,45% 100,00%
Fatima 77,78% 9,52% 12,70% 100,00%
Canoas/La Salle 74,27% 11,17% 14,56% 100,00%
Mathias Velho 78,43% 7,84% 13,73% 100,00%
S3o Luis/Ulbra 77,42% 4,84% 16,13% 1,61% 100,00%
Petrobras 88,24% 11,76% 100,00%
Esteio 78,51% 2,48% 19,01% 100,00%
Luiz Pasteur 84,21% 5,26% 10,53% 100,00%
Sapucaia 84,11% 3,31% 12,58% 100,00%
Unisinos 80,60% 7,46% 11,94% 100,00%
Sado Leopoldo 76,19% 6,35% 17,46% 100,00%
Rio dos Sinos 96,67% 3,33% 100,00%
Santo Afonso 97,06% 2,94% 100,00%
Industrial 100,00% 100,00%
Fnac 95,24% 4,76% 100,00%
Novo Hamburgo 81,98% 7,21% 9,91% 0,90% 100,00%
Salgado Filho 89,47% 10,53% 100,00%

Total Resultado 78,91% 14,68% 100,00%
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3.1.6. Aeromovel

. . N3o Sabe/
Estacdo Ndo E importante Ndo e N3o okl
Percebeu Importante Resultado
Respondeu

Mercado 76,92% 3,50% 19,23% 0,35% 100,00%
Rodovidria 80,29% 4,38% 15,33% 100,00%
Sdo Pedro 93,94% 3,03% 3,03% 100,00%
Farrapos/IPA 77,59% 22,41% 100,00%
Aeroporto 91,30% 2,17% 6,52% 100,00%
Anchieta 95,12% 4,88% 100,00%
Niterdi/UniRitter 69,09% 9,09% 21,82% 100,00%
Fatima 84,13% 3,17% 12,70% 100,00%
Canoas/LaSalle 76,21% 5,34% 18,45% 100,00%
Mathias Velho 84,31% 5,23% 10,46% 100,00%
S3o Luis/Ulbra 88,71% 9,68% 1,61% 100,00%
Petrobras 100,00% 100,00%
Esteio 82,64% 1,65% 15,70% 100,00%
Luiz Pasteur 76,32% 2,63% 21,05% 100,00%
Sapucaia 88,08% 1,99% 9,93% 100,00%
Unisinos 71,64% 2,99% 25,37% 100,00%
Sado Leopoldo 84,92% 2,38% 12,70% 100,00%
Rio dos Sinos 100,00% 100,00%
Santo Afonso 97,06% 2,94% 100,00%
Industrial 86,36% 4,55% 9,09% 100,00%
Fnac 100,00% 100,00%
Novo Hamburgo 82,88% 0,90% 15,32% 0,90% 100,00%
Salgado Filho 100,00% 100,00%
Total Resultado 82,09% 3,08% 14,68% 0,15% 100,00%
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3.1.7. Trens novos

N3o Sabe
Estacdo AED E importante LEDC N3o ! el
Percebeu Importante Resultado
Respondeu

Mercado 88,11% 4,20% 7,69% 100,00%
Rodoviaria 91,24% 3,65% 5,11% 100,00%
Sado Pedro 93,94% 3,03% 3,03% 100,00%
Farrapos/IPA 84,48% 6,03% 9,48% 100,00%
Aeroporto 91,30% 8,70% 100,00%
Anchieta 100,00% 100,00%
Niteréi/UniRitter 87,27% 4,55% 8,18% 100,00%
Fatima 88,89% 6,35% 4,76% 100,00%
Canoas/La Salle 91,26% 2,91% 5,83% 100,00%
Mathias Velho 94,77% 3,92% 1,31% 100,00%
S3o Luis/Ulbra 95,16% 1,61% 1,61% 1,61% 100,00%
Petrobras 100,00% 100,00%
Esteio 89,26% 3,31% 7,44% 100,00%
Luiz Pasteur 92,11% 7,89% 100,00%
Sapucaia 96,69% 2,65% 0,66% 100,00%
Unisinos 95,52% 1,49% 2,99% 100,00%
Sado Leopoldo 98,41% 0,79% 0,79% 100,00%
Rio dos Sinos 100,00% 100,00%
Santo Afonso 100,00% 100,00%
Industrial 95,45% 4,55% 100,00%
Fnac 100,00% 100,00%
Novo Hamburgo 96,40% 1,80% 0,90% 0,90% 100,00%
Salgado Filho 94,74% 5,26% 100,00%
Total Resultado 92,44% 3,03% 4,43% % 100,00%
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4.1. Conhecimento e utilizagao de diversos canais

4.1.1. Uso do site por estacao

Nunca Costuma Visita - -
Estacao Origem visitou a visitar com esporadicamen Acessou Ndo sabe Nao
pégina frequéndia te uma vez acessar respondeu
Mercado 82,87% 2,45% 7,34% 5,94% 0,35% 1,05%
Rodoviaria 84,67% 1,46% 5,84% 6,57% 1,46%
Sado Pedro 75,76% 3,03% 12,12% 9,09%
Farrapos/IPA 89,66% 0,86% 1,72% 4,31% 3,45%
Aeroporto 84,78% 2,17% 8,70% 4,35%
Anchieta 87,80% 2,44% 9,76%
Niteré6i/UniRitter 86,36% 1,82% 4,55% 3,64% 3,64%
Fatima 87,30% 4,76% 4,76% 3,17%
Canoas/LaSalle 81,55% 0,49% 11,17% 2,91% 3,88%
Mathias Velho 81,70% 1,96% 5,88% 5,88% 4,58%
S&o Luis/Ulbra 77,42% 1,61% 11,29% 4,84% 4,84%
Petrobras 88,24% 5,88% 5,88%
Esteio 74,38% 0,83% 4,96% 5,79% 14,05%
Luiz Pasteur 84,21% 2,63% 10,53% 2,63%
Sapucaia 80,79% 3,31% 4,64% 6,62% 4,64%
Unisinos 80,60% 2,99% 8,96% 4,48% 2,99%
Sao Leopoldo 72,22% 2,38% 7,94% 9,52% 0,79% 7,14%
Rio dos Sinos 90,00% 6,67% 3,33%
Santo Afonso 94,12% 2,94% 2,94%
Industrial 95,45% 4,55%
Fnac 80,95% 4,76% 9,52% 4,76%
Novo Hamburgo 83,78% 2,70% 3,60% 8,11% 1,80%
Salgado Filho 94,74% 5,26%
Total Resultado 82,59% 1,89% 6,27% 5,52% 0,10% 3,63%
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4.1.2. Uso do site por Faixa etaria

Nunca Costuma Visita

Faixa etaria visitou a visitar com esporadicamen Acessou Néo sabe Nao

pégina frequéndia te uma vez acessar respondeu

até 17 anos 80,33% 1,64% 8,20% 8,20% 1,64%

de 18 a24 anos 78,19% 2,09% 8,35% 6,73% 4,64%

de 25 a34 anos 77,45% 2,34% 9,36% 7,02% 3,83%

de 35 a44 anos 81,04% 3,32% 5,45% 6,16% 0,24% 3,79%

de 45 a54 anos 89,74% 0,64% 3,53% 3,53% 2,56%

de 55 a64 anos 91,02% 0,60% 3,59% 2,40% 0,60% 1,80%

65 anos ou mais 94,20% 1,45% 4,35%

Bo sabe / N3o respondd 66,67% 11,11% 11,11% 11,11%

Total Resultado 82,59% 1,89% 6,27% 5,52% 0,10% 3,63%
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4.1.3. Uso do site por género

Nunca Costuma Visita . .
. . ) Acessou N3o sabe \ETo}
visitou a visitar com esporadicamen
.. .. uma vez acessar respondeu
pagina frequéncia te
Feminino 82,38% 2,12% 6,28% 5,06% 0,08% 4,08%
Masculino 82,91% 1,53% 6,25% 6,25% 0,13% 2,93%

Total Resultado 82,59%

6,27% 5,52%
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4.1.4. Uso do site por Renda declarada

Nunca Costuma Visita " "
L. . . R N3o sabe Nao
Renda Individual  visitou a visitar com esporadicamen
. a acessar respondeu
pagina frequéncia te
até 15.M 88,07% 2,06% 3,70% 4,53% 1,65%
dela2S.mM 85,34% 1,92% 5,41% 6,28% 0,17% 0,87%
de2a3s.M 81,22% 2,65% 6,61% 4,23% 0,26% 5,03%
de3ads.m 81,48% 3,70% 9,26% 1,85% 3,70%
de4a5S.M 84,21% 2,63% 2,63% 5,26% 5,26%
de5a7S.M 65,52% 10,34% 3,45% 3,45% 17,24%
de8al0S.M 100,00%
Acimade 10S.M 100,00%
NR (Nzo respondeu) 79,59% 0,87% 7,87% 6,41% 5,25%
Total Resultado 82,59% 1,89% 6,27% 5,52% 0,10% 3,63%
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4.1.5. Motivo do Acesso

Motivo do Acesso

Informagdes sobre bilhetagem eletrénica (SIM, TRI) 5,17%
Informagdes sobre tarifas 6,27%
Busca de contato dadiretoria 0,37%
Central de atendimento 4,43%
Concurso Publico 0,74%
Horarios 55,35%

Achados e perdidos 0,74%
InformagGes sobre integragdo 1,85%
Acesso alei de informagdo 13,65%
Greve 1,85%

Horario dos trens com bicicleta 0,37%
Ndo informado 1,11%
Informagdes sobre chuvas 0,74%
Informagoes sobre tarifas e horarios 0,37%
Noticias 4,06%

Operagao 1,85%

Para conhecer 0,37%

Procurar estagio 0,37%

Servigos publicos 0,37%

Total Resultado 100,00%

112



& TRENSURB

4.1.6. Satisfacao com Canal utilizado

Nivel de Satisfagdo com o canal utilizado

Total Resultado 100,00%

Insatisfeito 6,05%

Pouco Satisfeito 8,35%
Indiferente/Sem opinido 15,87%
Satisfeito 57,83%

Muito Satisfeito 11,90%
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5.1. Avaliagao positiva dos servigos do Sistema de Integracao

21. Avaliagao positiva Sistema Integragao segundo ano (%) Resultado por ano
sem indiferentes

Itinerdrios (Percursos)
Informacdo sobre o sistema de integragdo 51,5 | 70 | 63,8 | 70,4 | 67,62 | 72,80
Presenga do comércio informal 50,4 | 66,5 | 60,8 | 67,9 | 62,63 | 60,35
Estado de conservagdo dos 6nibus 51,4 | 60,9 | 67,8 | 66,8 | 63,65 | 69,33
Limpeza dos 6nibus 59,6 | 61,6 | 66 | 64,1 | 64,22
lluminagdo dos terminais 36 | 64,5 | 66,1 | 62,8 | 64,04 | 57,15
Atendimento nos dnibus 54 65 62 60 |[67,98
Estado de conservagdo dos terminais de integragdo de 6nibus 38,9 | 56 | 63,3 | 58,7 | 64,97 | 66,52
Seguranga dos terminais 37,8 | 61 | 58,2 | 55,7 | 61,8 50
Sincronia entre 6nibus e trens 41,8 | 60,1 | 56,9 | 52,6 | 58,19 | 63,06
Pontualidade dos 6nibus 34,1 | 44,1 | 55 | 42,5 |44,31
Preco das passagens de integragdo 39,6 | 43,9 | 46,1 | 39 (62,36 | 64,28
Intervalo dos 6nibus 30 | 40,8 | 55,8 | 36,2 | 53,32

O itinerario persiste como o ponto melhor avaliado, 75,88%.

A maior melhora em relagdo a pesquisa de 2014 foi o item “informacdo dobre o
sistema de integracdao”, com incremento de 5,18 pontos percentuais de mengdes
positivas em 2014.

O maior decréscimo na avaliacdo positiva aconteceu no quesito “seguranca nos
terminais”, com queda de 11,8 pontos percentuais em rela¢do a 2014.
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5.2. Seguranc¢a dos terminais

Estagdo Origem Insatisfeito Pc.)uc? Indifere.nt? / Satisfeito N_Iun?
Satisfeito sem opi satisfeito
Mercado 20,00% 22,50% 15,00% 27,50% 15,00%
Rodoviaria 37,50% 37,50% 12,50% 12,50%
S3o Pedro 50,00% 50,00%
Farrapos/IPA 40,00% 20,00% 40,00%
Aeroporto 42,86% 14,29% 14,29% 28,57%
Anchieta 100,00%
Niterdi/UniRitter 28,57% 42,86% 7,14% 14,29% 7,14%
Fatima 45,45% 18,18% 18,18% 18,18%
Canoas/LaSalle 5,56% 27,78% 11,11% 33,33% 22,22%
Mathias Velho 13,33% 33,33% 33,33% 20,00%
S3do Luis/Ulbra 71,43% 28,57%
Petrobras 50,00% 50,00%
Esteio 31,25% 25,00% 12,50% 25,00% 6,25%
Luiz Pasteur 33,33% 16,67% 50,00%
Sapucaia 17,65% 35,29% 23,53% 17,65% 5,88%
Unisinos 25,00% 25,00% 50,00%
S3o Leopoldo 6,25% 43,75% 6,25% 31,25% 12,50%
Rio dos Sinos 25,00% 25,00% 50,00%
Santo Afonso 66,67% 33,33%
Industrial 20,00% 60,00% 20,00%
Fnac 18,18% 9,09% 9,09% 36,36% 27,27%
Novo Hamburgo 33,33% 44,44% 22,22%
Salgado Filho 75,00% 25,00%
Total Resultado 22,61% 27,39% 9,13% 27,39% 13,48%
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5.3. Sincronia entre trem e Onibus

Estagdo Origem Insatisfeito P?uc? Indifere.nt'(i/ Satisfeito N.Iuitf:)
Satisfeito sem opinido satisfeito
Mercado 13,16% 28,95% 18,42% 31,58% 7,89%
Rodoviaria 50,00% 25,00% 25,00%
Sdo Pedro 50,00% 50,00%
Farrapos/IPA 20,00% 30,00% 50,00%
Aeroporto 71,43% 28,57%
Anchieta 100,00%
Niteréi/UniRitter 13,33% 26,67% 20,00% 26,67% 13,33%
Fatima 27,27% 36,36% 18,18% 18,18%
Canoas/LaSalle 11,11% 16,67% 44,44% 27,78%
Mathias Velho 20,00% 6,67% 46,67% 26,67%
S3o Luis/Ulbra 42,86% 14,29% 28,57% 14,29%
Petrobras 50,00% 50,00%
Esteio 12,50% 25,00% 18,75% 31,25% 12,50%
Luiz Pasteur 16,67% 50,00% 33,33%
Sapucaia 11,76% 35,29% 23,53% 23,53% 5,88%
Unisinos 33,33% 66,67%
Sdo Leopoldo 6,67% 26,67% 53,33% 13,33%
Rio dos Sinos 25,00% 25,00% 50,00%
Santo Afonso 66,67% 33,33%
Industrial 20,00% 60,00% 20,00%
Fnac 14,29% 14,29% 14,29% 57,14%
Novo Hamburgo 12,50% 62,50% 25,00%
Salgado Filho 75,00% 25,00%
Total Resultado 9,01% 27,93% 14,86% 32,88% 15,32%
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5.4. Prego das passagens de integracao

Estacdo Origem Insatisfeito P?ua_) Indifere.ntf / Satisfeito N,IUit?
Satisfeito sem opiniao satisfeito
Mercado 18,42% 26,32% 23,68% 26,32% 5,26%
Rodoviaria 37,50% 50,00% 12,50%
Sdo Pedro 50,00% 50,00%
Farrapos/IPA 20,00% 10,00% 30,00% 40,00%
Aeroporto 42,86% 14,29% 14,29% 28,57%
Anchieta 100,00%
Niteréi/UniRitter 28,57% 42,86% 14,29% 7,14% 7,14%
Fatima 18,18% 18,18% 45,45% 9,09% 9,09%
Canoas/LaSalle 11,11% 11,11% 16,67% 33,33% 27,78%
Mathias Velho 20,00% 13,33% 40,00% 26,67%
S&o Luis/Ulbra 28,57% 28,57% 28,57% 14,29%
Petrobras 50,00% 50,00%
Esteio 18,75% 12,50% 25,00% 37,50% 6,25%
Luiz Pasteur 60,00% 20,00% 20,00%
Sapucaia 11,76% 17,65% 41,18% 23,53% 5,88%
Unisinos 66,67% 33,33%
Sdo Leopoldo 6,67% 20,00% 20,00% 40,00% 13,33%
Rio dos Sinos 25,00% 25,00% 50,00%
Santo Afonso 66,67% 33,33%
Industrial 20,00% 60,00% 20,00%
Fnac 100,00%
Novo Hamburgo 12,50% 12,50% 12,50% 37,50% 25,00%
Salgado Filho 75,00% 25,00%
Total Resultado 14,73% 20,98% 22,32% 30,80% 11,16%
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5.5.1. lluminagao dos Terminais

Estacdo Origem Insatisfeito P?ua_) Indifere.ntf / Satisfeito N,IUit?
Satisfeito sem opiniao satisfeito
Mercado 13,16% 26,32% 7,89% 34,21% 18,42%
Rodoviaria 25,00% 37,50% 12,50% 25,00%
Sdo Pedro 50,00% 50,00%
Farrapos/IPA 20,00% 30,00% 50,00%
Aeroporto 28,57% 14,29% 14,29% 42,86%
Anchieta 100,00%
Niteréi/UniRitter 14,29% 35,71% 7,14% 28,57% 14,29%
Fatima 27,27% 18,18% 9,09% 36,36% 9,09%
Canoas/LaSalle 5,56% 22,22% 11,11% 33,33% 27,78%
Mathias Velho 6,67% 6,67% 6,67% 53,33% 26,67%
S30 Luis/Ulbra 71,43% 14,29% 14,29%
Petrobras 50,00% 50,00%
Esteio 18,75% 31,25% 6,25% 31,25% 12,50%
Luiz Pasteur 40,00% 20,00% 40,00%
Sapucaia 17,65% 35,29% 23,53% 17,65% 5,88%
Unisinos 33,33% 66,67%
Sdo Leopoldo 6,67% 20,00% 60,00% 13,33%
Rio dos Sinos 50,00% 50,00%
Santo Afonso 66,67% 33,33%
Industrial 20,00% 60,00% 20,00%
Fnac 54,55% 9,09% 27,27% 9,09%
Novo Hamburgo 12,50% 12,50% 50,00% 25,00%
Salgado Filho 75,00% 25,00%
Total Resultado 16,96% 25,89% 8,48% 33,04% 15,63%
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5.5.2. Informacgoes sobre o sistema de integracao

Informagodes sobre o sistema
de integragao

5. InformagGes sobre o sistema de integragdao

Total Resultado

6,58%

20,61%

17,54%

37,72%

01. Mercado 13,16% 21,05% 15,79% | 34,21% 15,79%
02. Rodoviaria 37,50% 37,50% | 25,00%

03. Séo Pedro 50,00% 50,00%

04. Farrapos/IPA 10,00% 20,009% | 50,00% 20,00%
05. Aeroporto 42,86% 14,29% 14,29% 28,57%
06. Anchieta 100,00%

07. Niterdi/UniRitter 7,14% 14,29% 28,57% 35,71% 14,29%
08. Fatima 9,09% 36,36% | 36,36% 18,18%
09. Canoas/La Salle 15,79% 15,79% 42,11% 26,32%
10. Mathias Velho 12,50% 6,25% 12,50% | 37,50% 31,25%
11. Sdo Luis/Ulbra 14,29% 28,57% | 42,86% 14,29%
12. Petrobrés 50,00% 50,00%
13. Esteio 6,25% 18,75% 12,50% | 37,50% 25,00%
14. Luiz Pasteur 20,00% 20,00% 60,00%
15. Sapucaia 5,88% 23,53% 35,29% | 29,41% 5,88%
16. Unisinos 33,33% 66,67%

17. S&o Leopoldo 12,50% 25,00% 50,00% 12,50%
18. Rio dos Sinos 25,00% 25,00% | 50,00%

19. Santo Afonso 66,67% 33,33%

20. Industrial 20,00% 60,00% 20,00%
21. FNAC 33,33% 66,67%

22. Novo Hamburgo 12,50% 12,50% | 37,50% 37,50%
23. Salgado Filho 75,00% 25,00%

17,54%
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5.6. Itinerarios

Estacdao Origem Insatisfeito P?uc? Indifere.nt_e: / Satisfeito IV_Iuit.o
Satisfeito sem opiniao satisfeito
Mercado 12,50% 10,00% 27,50% 30,00% 20,00%
Rodovidria 50,00% 25,00% 25,00%
S3o Pedro 50,00% 50,00%
Farrapos/IPA 10,00% 20,00% 50,00% 20,00%
Aeroporto 28,57% 42,86% 28,57%
Anchieta 100,00%
Niteréi/UniRitter 35,71% 14,29% 28,57% 21,43%
Fatima 9,09% 18,18% 45,45% 27,27%
Canoas/LaSalle 15,79% 10,53% 47,37% 26,32%
Mathias Velho 13,33% 13,33% 40,00% 33,33%
S&o Luis/Ulbra 28,57% 42,86% 28,57%
Petrobras 50,00% 50,00%
Esteio 6,25% 18,75% 6,25% 43,75% 25,00%
Luiz Pasteur 20,00% 40,00% 40,00%
Sapucaia 5,88% 5,88% 52,94% 23,53% 11,76%
Unisinos 33,33% 66,67%
Sdo Leopoldo 25,00% 6,25% 50,00% 18,75%
Rio dos Sinos 25,00% 25,00% 50,00%
Santo Afonso 33,33% 33,33% 33,33%
Industrial 20,00% 60,00% 20,00%
Fnac 63,64% 36,36%
Novo Hamburgo 12,50% 12,50% 50,00% 25,00%
Salgado Filho 75,00% 25,00%
Total Resultado 4,82% 19,30% 19,30% 36,40% 20,18%
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5.7. Preseng¢a do comercio informal

Estacdao Origem Insatisfeito P?uc? Indifere.nt_e: / Satisfeito IV_Iuit.o
Satisfeito sem opiniao satisfeito
Mercado 26,32% 13,16% 21,05% 34,21% 5,26%
Rodoviaria 50,00% 25,00% 12,50% 12,50%
S3o Pedro 100,00%
Farrapos/IPA 40,00% 10,00% 10,00% 40,00%
Aeroporto 14,29% 42,86% 14,29% 28,57%
Anchieta 100,00%
Niteréi/UniRitter 13,33% 13,33% 33,33% 20,00% 20,00%
Fatima 18,18% 9,09% 18,18% 45,45% 9,09%
Canoas/LaSalle 5,56% 16,67% 5,56% 50,00% 22,22%
Mathias Velho 6,67% 13,33% 6,67% 40,00% 33,33%
S&o Luis/Ulbra 42,86% 28,57% 28,57%
Petrobras 50,00% 50,00%
Esteio 31,25% 18,75% 43,75% 6,25%
Luiz Pasteur 40,00% 20,00% 40,00%
Sapucaia 44,44% 11,11% 16,67% 22,22% 5,56%
Unisinos 100,00%
Sdo Leopoldo 6,67% 6,67% 6,67% 73,33% 6,67%
Rio dos Sinos 25,00% 25,00% 50,00%
Santo Afonso 66,67% 33,33%
Industrial 20,00% 40,00% 40,00%
Fnac 8,33% 33,33% 41,67% 8,33% 8,33%
Novo Hamburgo 12,50% 12,50% 50,00% 25,00%
Salgado Filho 75,00% 25,00%
Total Resultado 21,59% 18,06% 13,66% 34,80% 11,89%
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5.8. Estado de Conservagdo do Onibus

Estacdo Origem Insatisfeito P?UC(_) Indifere.nt'e~ / Satisfeito N,IUit?
Satisfeito sem opiniao satisfeito
Mercado 10,26% 12,82% 17,95% 43,59% 15,38%

Rodoviaria 12,50% 37,50% 37,50% 12,50%

Sdo Pedro 50,00% 50,00%

Farrapos/IPA 10,00% 40,00% 50,00%

Aeroporto 14,29% 28,57% 28,57% 28,57%
Anchieta 100,00%

Niteréi/UniRitter 7,14% 28,57% 28,57% 21,43% 14,29%
Fatima 18,18% 9,09% 9,09% 54,55% 9,09%
Canoas/LaSalle 11,11% 16,67% 11,11% 38,89% 22,22%
Mathias Velho 6,67% 13,33% 6,67% 40,00% 33,33%
S3o Luis/Ulbra 14,29% 28,57% 57,14%
Petrobras 50,00% 50,00%
Esteio 23,53% 23,53% 5,88% 47,06%

Luiz Pasteur 20,00% 40,00% 20,00% 20,00%
Sapucaia 17,65% 17,65% 41,18% 17,65% 5,88%
Unisinos 100,00%

Sdo Leopoldo 6,67% 6,67% 66,67% 20,00%

Rio dos Sinos 25,00% 75,00%

Santo Afonso 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Industrial 20,00% 60,00% 20,00%

Fnac 66,67% 22,22% 11,11%
Novo Hamburgo 25,00% 50,00% 25,00%

Salgado Filho 75,00% 25,00%

Total Resultado 9,33% 21,33% 16,00% 40,00% 13,33%
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5.9. Estado de conservagao dos terminais de integragao dos onibus

Estacdo Origem Insatisfeito P?UC(_) Indifere.nt'e~ / Satisfeito N,IUit?
Satisfeito sem opiniao satisfeito
Mercado 7,89% 18,42% 21,05% 42,11% 10,53%
Rodoviaria 12,50% 50,00% 25,00% 12,50%
Sdo Pedro 50,00% 50,00%
Farrapos/IPA 30,00% 70,00%
Aeroporto 14,29% 28,57% 28,57% 28,57%
Anchieta 100,00%
Niteréi/UniRitter 35,71% 28,57% 21,43% 14,29%
Fatima 18,18% 18,18% 9,09% 45,45% 9,09%
Canoas/LaSalle 22,22% 5,56% 50,00% 22,22%
Mathias Velho 13,33% 13,33% 6,67% 33,33% 33,33%
S3o Luis/Ulbra 28,57% 28,57% 28,57% 14,29%
Petrobras 50,00% 50,00%
Esteio 12,50% 18,75% 56,25% 12,50%
Luiz Pasteur 60,00% 20,00% 20,00%
Sapucaia 23,53% 11,76% 23,53% 35,29% 5,88%
Unisinos 100,00%
Sdo Leopoldo 6,67% 6,67% 80,00% 6,67%
Rio dos Sinos 50,00% 50,00%
Santo Afonso 50,00% 25,00% 25,00%
Industrial 20,00% 60,00% 20,00%
Fnac 60,00% 20,00% 20,00%
Novo Hamburgo 25,00% 37,50% 37,50%
Salgado Filho 75,00% 25,00%
Total Resultado 9,82% 23,66% 11,61% 40,18% 14,73%
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6. Perfil das pessoas entrevistadas

6.1. Género das pessoas entrevistadas

Estac¢do Origem Feminino Masculino
Mercado 58,04% 41,96%
Rodoviaria 56,20% 43,80%
Sdo Pedro 51,52% 48,48%
Farrapos/IPA 66,38% 33,62%
Aeroporto 54,35% 45,65%
Anchieta 58,54% 41,46%
Niterdi/UniRitter 73,64% 26,36%
Fatima 57,14% 42,86%
Canoas/La Salle 64,08% 35,92%
Mathias Velho 57,52% 42,48%
S&o Luis/Ulbra 54,84% 45,16%
Petrobras 70,59% 29,41%
Esteio 68,60% 31,40%
Luiz Pasteur 60,53% 39,47%
Sapucaia 61,59% 38,41%
Unisinos 61,19% 38,81%
Sdo Leopoldo 64,29% 35,71%
Rio dos Sinos 66,67% 33,33%
Santo Afonso 58,82% 41,18%
Industrial 45,45% 54,55%
Fnac 71,43% 28,57%
Novo Hamburgo 52,25% 47,75%
Salgado Filho 68,42% 31,58%
Total Resultado 61,00% 39,00%

125



& TRENSURB

6.2. Faixa etaria por estacao

de 18 a24 de25a34 de35a44 ded45a54 de55a64 65 anosou
anos anos anos EN e anos mais

Estacdao Origem até 17 anos

respondeu
Mercado 4,55% 21,68% 18,88% 19,23% 14,34% 13,99% 6,99% 0,35%
Rodovidria 2,19% 28,47% 18,98% 22,63% 15,33% 6,57% 5,11% 0,73%
S&o Pedro 6,06% 24,24% 21,21% 30,30% 6,06% 9,09% 3,03%
Farrapos/IPA 1,72% 27,59% 25,00% 16,38% 17,24% 6,03% 5,17% 0,86%
Aeroporto 2,17% 21,74% 19,57% 26,09% 21,74% 8,70%
Anchieta 2,44% 21,95% 17,07% 26,83% 19,51% 4,88% 4,88% 2,44%
Niteréi/UniRitter 3,64% 22,73% 20,00% 18,18% 20,00% 9,09% 6,36%
Fatima 4,76% 14,29% 19,05% 19,05% 26,98% 14,29% 1,59%
Canoas/LaSalle 4,37% 14,08% 26,70% 20,87% 16,99% 9,71% 7,28%
Mathias Velho 5,23% 17,65% 26,14% 22,88% 12,42% 8,50% 6,54% 0,65%
S3o Luis/Ulbra 1,61% 27,42% 19,35% 17,74% 22,58% 8,06% 3,23%
Petrobrés 5,88% 11,76% 29,41% 5,88% 29,41% 5,88% 11,76%
Esteio 0,83% 29,75% 22,31% 19,83% 13,22% 8,26% 4,96% 0,83%
Luiz Pasteur 21,05% 23,68% 23,68% 13,16% 5,26% 13,16%
Sapucaia 1,99% 17,88% 26,49% 24,50% 12,58% 5,30% 11,26%
Unisinos 20,90% 34,33% 19,40% 13,43% 2,99% 8,96%
S&o Leopoldo 0,79% 22,22% 28,57% 19,84% 15,08% 4,76% 6,35% 2,38%
Rio dos Sinos 20,00% 16,67% 36,67% 13,33% 6,67% 6,67%
Santo Afonso 5,88% 17,65% 26,47% 17,65% 11,76% 11,76% 8,82%
Industrial 18,18% 18,18% 31,82% 9,09% 4,55% 18,18%
Fnac 4,76% 23,81% 19,05% 23,81% 9,52% 4,76% 14,29%
Novo Hamburgo 4,50% 21,62% 23,42% 19,82% 16,22% 6,31% 8,11%
Salgado Filho 21,05% 47,37% 15,79% 5,26% 10,53%

Total Resultado 21,00% 8,31%
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6.3. Faixa etaria por horario

N3o sabe /
. . ; de 18 a24 de25a34 de35a44 ded45a54 deb55a64 65 anosou -
Estagcdao Origem até 17 anos R Nao
anos anos EN EN E mais

respondeu
Matutino-5a12h 2,89% 23,44% 25,27% 18,87% 16,44% 6,70% 5,78% 0,61%
Vespertino-12 -18h 3,39% 20,53% 20,81% 21,56% 14,97% 9,79% 8,66% 0,28%
Noturno 18 -24h 2,06% 20,27% 28,52% 23,71% 15,46% 6,53% 2,75% 0,69%

Total Resultado 3,03% 15,52% 8,31%
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6.4. Faixa etaria por dia de semana

N3o sabe /
~ . , de 18 a 24 de25a34 de35a44 ded5a54 de55a64 65 anosou -
Estacao Origem até 17 anos A \ETo)
anos anos anos anos anos mais
respondeu
Domingo 11,76% 11,76% 23,53% 23,53% 29,41%
Quarta 3,13% 20,74% 20,45% 25,00% 16,48% 7,10% 6,82% 0,28%
Quinta 2,55% 18,05% 24,42% 22,08% 18,26% 7,64% 6,79% 0,21%
Sabado 1,35% 19,59% 31,08% 18,92% 12,16% 6,76% 10,14%
Segunda 4,33% 28,57% 20,35% 16,88% 12,99% 10,82% 6,06%
Sexta 2,84% 22,94% 24,23% 18,04% 15,98% 7,99% 6,96% 1,03%
Terca 3,23% 21,59% 22,83% 22,08% 13,15% 9,93% 6,45% 0,74%

Total Resultado 21,44% 23,38% 21,00% 8,31% 6,87%
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6.5. Faixa etaria por tempo de uso

N3o sabe /
o . P de 18 a 24 de25a34 de35a44 ded5a54 de55a64 65 anosou -
Estacao Origem até 17 anos A \ETo)
anos anos anos anos anos mais
respondeu
+de 5 anos 1,58% 15,09% 23,42% 23,42% 17,46% 9,65% 8,86% 0,53%
De 1 ano a2 anos 4,21% 28,09% 24,44% 18,82% 13,76% 7,30% 3,37%
De 2 anos a5 anos 3,74% 27,30% 26,15% 18,68% 12,64% 7,18% 4,31%
H4a menos de um ano 9,04% 38,55% 15,06% 13,86% 12,05% 3,61% 6,02% 1,81%
Total Resultado 3,03% 21,44% 23,38% 21,00% 15,52% 8,31% 6,87% 0,45%
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6.6. Faixa etaria por sexo

N3&o sabe /
P de 18 a 24 de25a34 de35a44 ded5a54 de55a64 65 anosou -
até 17 anos A \ETo)
anos anos anos anos anos ET
respondeu
Feminino 72,13% 57,08% 60,43% 63,03% 64,42% 63,47% 53,62% 55,56%
Masculino 27,87% 42,92% 39,57% 36,97% 35,58% 36,53% 46,38% 44,44%

Total Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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6.7. Faixa etaria por escolaridade

Ensino Ensino . X
Fundamental Fundamental Superior Superior

Analfabeto médio médio ) .
incompleto completo ) e incompleto completo graduacao s
até 17 anos 13,11% 14,75% 34,43% 27,87% 8,20% 1,64%

de 18 a24 anos 0,23% 1,86% 6,03% 15,08% 39,21% 30,86% 3,71% 0,70% 2,32%
de 25 a34 anos 4,04% 8,72% 4,68% 42,34% 22,34% 13,19% 2,77% 1,91%
de 35 a44 anos 0,47% 8,06% 17,30% 5,45% 38,86% 13,74% 12,32% 2,61% 1,18%
de 45 a54 anos 10,58% 24,68% 7,05% 37,18% 5,45% 11,22% 1,92% 1,92%
de 55 a64 anos 0,60% 7,78% 37,13% 5,99% 25,15% 7,19% 10,78% 4,19% 1,20%
65 anos ou mais 4,35% 15,94% 39,86% 4,35% 23,19% 6,52% 2,17% 3,62%
N3o sabe / Ndo respondeu| 22,22% 22,22% 55,56%
Total Resultado 0,50% 6,82% 17,16% 8,41% 36,77% 16,42% 9,65% 2,19% 2,09%
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6.7. Escolaridade por estacao

Ensino Ensino . . 3 N3o sabe /
Analfabeto F.undamental Fundamental médio médio - Superior  Superior Pés- i N3o
incompleto completo temmee]| cmEED incompleto completo graduacao esTeek
Mercado 6,99% 20,28% 8,04% 33,92% 14,69% 9,09% 2,45% 4,55%
Rodovidria 3,65% 18,98% 7,30% 37,23% 17,52% 10,95% 0,73% 3,65%
S&o Pedro 15,15% 21,21% 27,27% 21,21% 12,12% 3,03%

Farrapos/IPA 0,86% 5,17% 6,90% 13,79% 38,79% 18,10% 13,79% 0,86% 1,72%
Aeroporto 8,70% 6,52% 10,87% 50,00% 6,52% 13,04% 2,17% 2,17%
Anchieta 24,39% 9,76% 9,76% 31,71% 12,20% 9,76% 2,44%
Niteréi/UniRitter 0,91% 4,55% 15,45% 7,27% 44,55% 15,45% 10,91% 0,91%
Fatima 14,29% 15,87% 6,35% 33,33% 20,63% 4,76% 1,59% 3,17%
Canoas/La Salle 0,97% 8,25% 17,96% 9,22% 28,64% 19,90% 11,17% 2,43% 1,46%
Mathias Velho 7,19% 16,99% 9,15% 36,60% 13,73% 10,46% 4,58% 1,31%

S&o Luis/Ulbra 9,68% 16,13% 6,45% 43,55% 19,35% 3,23% 1,61%

Petrobras 5,88% 29,41% 47,06% 5,88% 11,76%
Esteio 1,65% 5,79% 15,70% 11,57% 37,19% 18,18% 6,61% 2,48% 0,83%
Luiz Pasteur 2,63% 7,89% 10,53% 7,89% 47,37% 7,89% 13,16% 2,63%
Sapucaia 5,96% 25,17% 7,95% 29,80% 16,56% 11,26% 1,99% 1,32%
Unisinos 1,49% 11,94% 11,94% 11,94% 29,85% 17,91% 8,96% 5,97%

Séo Leopoldo 0,79% 3,17% 15,08% 7,14% 42,86% 22,22% 4,76% 1,59% 2,38%

Rio dos Sinos 6,67% 20,00% 10,00% 40,00% 10,00% 10,00% 3,33%

Santo Afonso 5,88% 23,53% 50,00% 8,82% 8,82% 2,94%

Industrial 4,55% 4,55% 22,73% 9,09% 36,36% 18,18% 4,55%
Fnac 28,57% 9,52% 28,57% 23,81% 9,52%
Novo Hamburgo 1,80% 16,22% 8,11% 42,34% 15,32% 9,91% 1,80% 4,50%

Salgado Filho 15,79% 47,37% 5,26% 15,79% 15,79%

Total Resultado 0,50% 8,41% 16,42% 9,65%

132



B TRENSURB . |

6.8. Escolaridade por horario

Ensino Ensino . X
" . Fundamental Fundamental L o Ly Superior  Superior
Estagdo Origem Analfabeto médio médio . .
incompleto completo . incompleto completo graduagio
incompleto completo
Matutino-5a12h 6,39% 13,24% 9,13% 40,33% 17,81% 7,46% 2,28% 3,35%
Vespertino-12-18h 0,85% 6,59% 20,24% 8,66% 34,75% 14,31% 11,30% 2,17% 1,13%
Noturno 18 -24h 0,34% 8,59% 14,78% 5,84% 36,08% 20,96% 8,59% 2,06% 2,75%

Total Resultado () 6,82% 17,16% 8,41% 36,77% 16,42% 9,65% 2,19% 2,09%
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6.9. Escolaridade por renda

Ensino Ensino X . 3 N3o sabe /
" . Fundamental Fundamental . . Superior Superior Pés- -
Estacao Origem Analfabeto médio médio . . \ETe)
incompleto completo . incompleto completo graduacdo
incompleto completo respondeu
até 1S.M 40,00% 32,12% 18,55% 16,57% 9,74% 7,58% 2,58% 2,38%
dela2S.M 30,00% 33,58% 40,29% 20,12% 30,18% 23,64% 19,59% 11,36% 16,67%
de2a3S.M 6,57% 13,91% 13,61% 18,94% 22,12% 33,51% 38,64% 7,14%
de3a4s.mM 1,46% 1,45% 1,78% 2,71% 3,03% 4,64% 9,09% 2,38%
ded4a5S.M 1,18% 1,35% 2,73% 6,70% 9,09%
de5a7S.M 0,58% 1,49% 1,82% 4,64% 2,27%
de8al0S.M 0,41% 0,30% 0,52% 6,82%
Acimade 10 S.M 0,52%
NR (N&o respondeu) 30,00% 26,28% 25,22% 46,75% 35,18% 38,79% 27,32% 22,73% 71,43%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Total Resultado 100,00% 100,00%
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6.10. Escolaridade por estado civil

Ensino Ensino X . ; N3o sabe /
" . Fundamental Fundamental . . Superior Superior Pés- N
Estacao Origem Analfabeto médio médio . . \ETe)
incompleto completo . incompleto completo graduacao
incompleto completo respondeu
a. solteiro 10,00% 26,28% 35,07% 63,91% 45,33% 64,24% 37,63% 34,09% 40,48%
b. casado/companheiro 50,00% 40,15% 44,06% 26,04% 46,28% 29,70% 45,88% 54,55% 30,95%
c. separado 20,00% 13,87% 7,54% 5,33% 4,87% 5,15% 9,79% 6,82%
d. viuvo 20,00% 13,14% 12,46% 2,96% 2,57% 3,09% 2,38%
e. Outro 5,84% 0,87% 1,78% 0,81% 0,30% 2,58% 4,55% 7,14%
F. Ndo sabe/N3o respondeu 0,73% 0,14% 0,61% 1,03% 19,05%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Total Resultado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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CONCLUSAO

Os numeros auferidos nesta pesquisa de satisfacdo de usudrias e usuarios dos
servicos da Companhia de Trens Urbanos de Porto Alegre permitem concluir que a empresa
é benquista pela grande maioria das pessoas que utilizam o modal de transporte sobre trilhos

em Porto Alegre.

Tratam-se de pessoas com experiéncia no uso dos servicos Trensurb, pois 56,72% dos
entrevistados utilizam-nos ha mais de cinco anos. Dessa forma, os indices da atual pesquisa
permitem inferir um alto grau de conhecimento das pessoas entrevistadas sobre o servico,
visto que ocorre o acumulo histérico de experiéncias no uso do modal em Porto Alegre. Da
mesma forma, o fator habitualidade (54,22% de pessoas que utilizam o sistema de segunda

a sabado), indica que sdo usuarios intensos e permanentes do servico.

Um item que chama a atencdo é o tempo de deslocamento até a esta¢do, onde
61,94% dos usudrios afirmam chegarem em até 10 minutos. Dessa forma, a Trensurb pode
considerar que estd atendendo primordialmente as comunidades, locais de trabalho e lazer
préximos das estagGes. H4 um indicativo aqui para realizacdo de eventuais campanhas de
conscientizacdo, educativas ou promocionais em midias fixas proximas as estacdes, pois

atingiria usuarios e usuarias em outros momentos que nao apenas do uso do servigo.

Embora praticamente dois tergos dos deslocamentos noturnos tenham como destino
a casa, ha um indice significativo de 12,37% de pessoas que vao ao trabalho neste horario.
Dessa forma, é importante verificar que os indices de satisfagdo com a seguranca

apresentaram queda de satisfacdo na pesquisa de 2015 em relacdo as anteriores:

Seguranca no interior das estacdes: 10,16 pontos percentuais (pp.) de queda de

satisfacdo em relacdo a 2014 (67,51 x 78,47%):
-> no interior dos trens: queda de 12,47 pp. (66,3 x 78,78%);
-> no interior das passarelas: queda de 4,4 pp. (65,38 x 69,68);

-> entrada e saidas das estagdes: crescimento de 1,61 pp (67,67 x 66,05%).
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O Unico indice com crescimento e a menor queda foram verificados em itens que
apareceram com os menores indices de satisfacdo em 2014. A pesquisa de 2015 apresentou
todos os indices de satisfagdo com segurancga abaixo de 70%. Reconhece-se que a sensagao
de seguranca é essencialmente publica, ou seja, funcdo do Estado, entdo o indice pode

acompanhar tendéncias locais sobre o tema.

O item “lotacdo dos trens” apresentou forte crescimento na avaliagdo positiva no ano
de 2015, com a maxima histérica da série que comecou em 2010: 31,6%; 43,6%, 44,7%,
40,1%, 45,07%; e 60,69% em 2015. A constante melhora no quesito aponta que o empenho
da Trensurb em resolver o problema tem avalia¢do positiva crescente da populacdo usudria,
portanto é uma tendéncia que merece ser mantida e comemorada pela Companhia. Em
desagregacdo dos dados, observa-se que o melhor indice de satisfacdo com a lotacao
acontece no periodo matutino: 70,7%. No periodo vespertino, o indice atinge 57,81% e
noturno 50,52%. Observe-se que os menores indices de 2015 sao maiores do que o indice

de 2014.

O indice de satisfacdo geral apresenta estabilidade ao longo dos ultimos anos, sempre
acima de 90%, e também ndo tem diferencas significativas entre género informado na
pesquisa (feminino e masculino). E importante salientar que a satisfacdo geral, considerando
os indiferentes, dos usuarios de menor renda (86,42%) é muito superior as pessoas que
informam renda acima de 10 saldrios-minimos, que estd em 62,5%. Ao analisarem-se 0s
dados de satisfacdo geral e escolaridade, percebe-se que a maioria dos indiferentes/sem
opinido (20 pp) esta concentrada na base de analfabetos, que coletivamente informam grau
de satisfagcdo de 80%. Na outra ponta, apenas pessoas com ensino médio completo, superior
incompleto e completo e pds-graduacdo informam, embora em indice baixo, que estdo
insatisfeitos com o sistema. Ha um indicativo de comunica¢do especial para as pessoas de
renda mais alta e de escolaridade mais avangada, pois os indices verificados demonstram

gue destoam, mesmo levemente, da maioria dos entrevistados.

Como nos anos anteriores, o trabalho da Trensurb é reconhecido como positivo para
a inquestionavel maioria de usuarios e usudrias. A sensacao de pertencimento da empresa a

sociedade também é aparente, pois mesmo itens criticos apontam para melhorias de
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servicos da empresa. O continuo avango da Trensurb em questdes operacionais, como o
guesito lotacdo dos trens, demonstra historicamente que a popula¢do reconhece este
trabalho, pois ha um incremento de satisfacdo de 29,09 pp. em relagdo a 2010, quando o
indice estava em 31,6%. Significa dizer que a satisfacdo de usuarias e usuarias com um item

vital do servigo, a lotagdo, teve um incremento de quase 100% desde 2010.

Como um componente social da coletividade de Porto Alegre e entorno, a Trensurb
continua a satisfazer usuarios e usudrias e estes resultados estdo disponiveis para que a
evolucdo das operagdes seja constante. Esta pesquisa mostra que usudrios e usuarias veem

a empresa em constante EVO|U§50.
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