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emostra

PESQUISA DE SATISFACAO COM USUARIOS DO TRENSURB instituto de pesquisa

PUBLICO ALVO - Homens e mulheres, usuarios da Trensurb, nos diferentes dias da semana, nos trés turnos, com idade
acima de 16 anos, de diferentes profissdes e classes sociais.

PERIODO DE COLETA - de 1° a 06 de abril de 2019.

OBJETIVOS

Tracar o perfil dos usuarios da Trensurb;

Conhecer a satisfacao dos usuarios com o sistema;
Identificar percepcao de melhorias no sistema;
Conhecer habitos de deslocamento dentro do sistema.

METODOLOGIA E AMOSTRA

Pesquisa quantitativa com amostragem probabilistica e aleatoria, realizada com usuarios da Trensurb, de segunda a
sabado, nos trés turnos. A amostra foi estratificada conforme o volume de usuarios nas estacoes e dias da semana,
segundo dados fornecidos pelo contratante. Foram pesquisadas seis cidades e vinte e trés estacdes, por onde passa o
Trem.

Amostra - 2010 entrevistas, distribuidas nos diferentes dias da semana, em todos turnos de funcinamento da Trensurb e
em todas as estacoes, segundo volume de usuarios/dia.

MARGEM DE ERRO - 2 pontos percentuais para a totalidade da amostra, com nivel de confianca de 95%.

CONTROLE DE QUALIDADE - Ha a filtragem e verificacao de todos os questionarios realizados e checagem de 20% dos
questionarios.

ESTACOES - A tabela a seguir apresenta a distribuicdo da amostra nas diferentes estacdes pesquisadas. Essa sera a tabela
a ser considerada nos cruzamentos apresentados ao longo do relatério.



ESTACAO PESQUISADA t
emostra

Mercado 300 14,9%
Rodoviaria 140 7,0% A amostra de 2010 entrevistas ficou distribuida nas
S50 Pedro 35 1,7% cidades onde ha estacdes da Trensurb, com os

1 Farrapos 100 5.0% seguintes pesos:
Aeroporto 45 2,2%
Salgado Filho/Aeromovel 25 1,2% 1 - Porto Alegre - 685 casos

’ 2 - Canoas - 575 casos

Anchieta 40 0% 3 - Esteio - 115 casos
Niterdi 100 5,0% 4 - Sapucaia - 200 casos
Fatima 5 2,7% 5 - Sao Leopoldo - 230 casos

2 Canoas 190 9,5% 6 - Novo Hamburgo - 205 casos
Matias Velho 140 7,0%
Sao Luis 60 3,0% O turno pesquisado, fica com a seguinte ditribuicao:
Petrobras 30 1,5%

3 Esteio 115 5,7% Q. k.
Luiz Pasteur 40 2,0% Manha 605 30,1%

4 Sapucaia 160 8.0% Tarde 1186  59,0%
Unisinos 60 3,0% Noite 219 10,9%

5 Rio dos Sinos 35 1,7% Total 2010 100,0%
Sao Leopoldo 135 6,7%
Sto Afonso 35 1,7%
Industrial/Tintas Killing 25 1,2%

6 FENAC 25 1,2%
Novo Hamburgo 120 6,0%
Total 2010 100,0%
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PERFIL DO ENTREVISTADO emostra

instituto de pesquisa

Nao foram estabelecidas cotas amostrais para os entrevistados, ficando estas sujeitas ao campo. O perfil de usuarios mais
frequentes na Trensurb sdo: mulheres, com idade de até 39 anos, solteiras, com ensino médio e renda familiar entre RS
998,00 e RS 4.990,00. A menor presenca € de usuarios com idade acima de 60 anos.

(GENERO | IDADE
Q. it Média = 34,5
Feminino 1068  53,1% Q. kit
Masculino 942 46,9% Menos de 20 244 12,1%
Total 2010 100,0% De 20229 680 33,8%
) De 30 a 39 439  21,8%
/ \ De 40 a 49 310 15,4%
ESCOLARIDADE De 50 a 59 194  9,7%
Qt. % cit. 60 e mais 143 7,1%
Analfabeto 7 0,3% Total 2010 100,0%
En. Fundamental Incompleto 201 10,0% \
En. Fundamental completo 197 9,8% 'RENDA INDIVIDUAL
En. Médio Incompleto 191 9,5% Qt. % cit.
En. Médio Completo 788  39,2% Até RS 998,00 557  27,7%
En. Superior incompleto 374 18,6% De R$ 999,00 a R$ 2.495,00 1149  57,2%
En. Superior Completo 216 10,7% De R$ 2.496,00 a RS 4.990,00 232 11,5%
Pés-Graduacao 36 1.8% Acima de R$ 4.991,00 72 3,6%
Total 2010 100,0% Total 2010 100,0%
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'RENDA FAMILIAR 'SMARTHPHONE
Qt. % cit. Qt. % cit.
Até RS 998,00 115 5,7% | Android 1641 81,6%
De R$ 999,00 a RS 2.495,00 761 37,9% 10S (iphone) 205 10,2%
De RS 2.496,00 a RS 4.990,00 705 35,1% Outro 21 1,0%
Acima de RS 4.991,00 429  21,3% Nao sabe 12 0,6%
Total 2010 100,0% Nao utiliza Smartphone 131 6,5%
) / Total 2010 100,0%
[ESTADO CIVIL OCUPACAO
Qt.  %cit. Q. %t
Solteiro(a) 1146 57,0% Funcionario da iniciativa privada 953 47,4%
Casado(a) 609  30,3% Autonomo/Bico 334 16,6%
Divorciado(a) 97 4,8% Desempregado/Dona-de-casa/Estudante 266 13,2%
Viavo(a) 59 2,9% Aposentado/Pensionista 127 6,3%
Unido Estavel 92 4,6% Funcionario publico 116 5,8%
Outro 7 0,3% Comerciante/Comerciario 72 3,6%
Total 2010 100,0% Outra ocupacao 71 3,5%
: Profissional Liberal/Empresario 52 2,6%
Trabalhador da IndUstria 19 0,9%
| Total 2010 100,0%




Tabela de deslocamento amGStra

Origem e Destino dos usuarios da Trensurb instituto de pesquisa

DESTINO DO PASSAGEIRO X ORIGEM DO PASSAGEIRO

origem ) - ) ) < ) . ) S&o Industri Novo
destino i A S U T Al v R
Mercado 00% 1,3% 56% 16,7% 12,0% 16,7% 39,5% 38,5% 24,5% 29,3% 20,0% 11,1% 19,1% 12,1% 157%  6,7% 10,8% 21,1% 11,1% 10,0% 17,4%  20,2%
Rodoviaria 08% 00% 56% 42% 00% 33% 105% 115% 75% 51% 44% 00% 45% 61% 42% 27% 00% 55% 00% 00% 00%  3,5%
Sa0 Pedro 14%  00% 00% 00% 00% 00% 09% 00% 00% 10% 00% 00% 27% 00% 05% 00% 00% 16% 00% 00% 00% 0,0%
Farrapos 25%  26% 28% 00% 40% 67% 18% 19% 3%  3,0% 44% 00% 27% 3,0% 26% 27% 00% 1,6% 44% 00% 43%  0,0%
Aeroporto 14%  26% 00% 1,7% 00% 67% 09% 38% 38% 7% 22% 56% 3,6% 3,0% 26% 27% 27% 23% 00% 00% 00% 3,5%
Salgado Filho/Aeromével ~ 0,3%  0,0%  0,0%  00%  00%  00%  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 43% 0,0%
Anchieta 22%  00% 00% 00% 100% 00% 1,8%  00% 25% 10% 22% 00% 18% 00% 16% 13% 00% 16% 00% 00% 43% 09%
Niteroi 53% 11,1%  56% 42% 40% 67% 00% 19%  69%  40% 44% 00% 45% 00% 26% 40% 00% 23% 22% 00% 00% 09%
Fatima 31% 07%  56% 25% 60% 33% 00% 00% 13% 30% 22% 00% 27% 00% 10% 00% 27% 00% 00% 00% 00%  00%
Canoas 21,8% 17,6% 27,8% 20,0% 22,0% 10,0% 17,5% 13,5%  0,0% 18,2% 13,3% 11,1%  9,1% 21,2% 152%  8,0% 54%  86% 133% 00% 00% 6,1%
Matias Velho 134% 98% 83% 58% 80% 167% 70% 7,7% 69%  00% 44% 56% 7,3% 152%  99%  27% 10,8% 55% 44% 00% 43%  53%
Sao Luis 34% 65% 28% 17% 20% 67% 18% 00% 31% 00% 00% M1% 73% 61%  42% 13% 00% 23% 00% 00% 00% 09%
Petrobras 1,7% 13% 28% 00% 00% 00% 09% 38% 00% 20% 00% 00% 27% 30% 16% 13% 00% 16% 22% 00% 00% 0,0%
Esteio 95% 52% 83% 83% 80% 67% 61% 3,8% 82% 81% 67% 222% 00% 00% 105% 67% 81% 3% 00% 50% 87%  7,0%
Luiz Pasteur 1,7%  07% 28% 00% 40% 00% 09% 19% 31% 10% 00% 56% 00% 00% 26% 13% 00% 47% 22% 00% 43% 0,0%
Sapucaia 12,3% 14,4%  2,8% 142%  6,0% 133% 35% 3,8% 94% 71% 67% 00% 55% 61% 00% 67% 135% 11,7% 11,1% 20,0%  4,3%  4,4%
Unisinos 2,0% 46% 00% 33% 00% 00% 09% 19% 3%  00% 00% 00% 55% 00% 26% 00% 00% 39% 44% 50% 00% 9,6%
Rio dos Sinos 11%  2,0% 00% 25% 00% 33% 00% 00% 13% 1,0% 22% 00% 09% 00% 05% 27% 00% 08% 00% 50% 00% 53%
Sao Leopoldo 70% 92% 56% 58% 60% 00% 18% 3,8% 63% 40% 44% 11,1%  64% 121% 13,6% 17,3% 81%  0,0% 17,8% 30,0% 217% 18,4%
Sto Afonso 06%  20% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 13% 00% 00% 56% 00% 00% 16% 40% 27% 16% 00% 00% 87%  61%
Industrial/Tintas Killing 08%  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 13% 00% 22% 00% 00% 00% 05% 13% 00% 00% 00% 00% 00% 35%
FENAC 03% 20% 00% 08% 60% 00% 00% 00% 00% 10% 44% 00% 18% 00% 10% 13% 27% 16% 22%  00% 00% 3,5%
Novo Hamburgo 7,5%  6,5% 13,9%  83%  20% 0,0% 44% 19% 63% 40% 156% 11,1% 11,8% 121%  52% 253% 32,4% 188% 24,4% 250% 17,4%  09%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Os dados que seguem sao os resultados das questoes aplicadas aos entrevistados e serao apresentadas da seguinte forma:
Primeiro a questao com os dados absolutos, na sequéncia o dado cruzado com as estacoes de pesquisa €, sempre que
houver, a tabela com os dados comparativos com as pesquisas de 2014 e 2015.
Os dados de maior relevancia nas tabelas cruzadas estdo identificados em amarelo. As tabelas cruzadas devem ser lidas
na linha da estacao, onde fecha 100%. Nas tabelas comparativas o dado que se destaca esta em verde e aqueles que
comparados aos anos anteriores cairam muito, ou tém percentuais abaixo de 40% na soma de satisfacdo estao

destacados.

5. Ha quanto tempo utiliza o metro?
Qt. % cit.
Ha menos de 1 ano 140 7,0%
De 1 ano a 2 anos 168 8,4%
De 2 anos a 5 anos 287 14,3%
Mais de 5 anos 1415 70,4%
Total + 2010 100,0%

A maioria dos usudrios utiliza a Trensurb a mais de
5 anos, e a utilizacdo é de segunda a sdbado, entre
a maior parte deles.

6. FREQUENCIA DE UTILIZAGAO - ESPONTANEA-UNICA
Qt. % cit.

Um dia na semana 114 5,7%
Dois dias na semana 171 8,5%
Trés dias na semana 246 12,2%
De 22 a 62 feira 686 34,1%

/| De 27 a sabado 362 18,0%
Todos os dias (De 2* a domingo) 209 10,4%
S6 nos finais de semana 57 2,8%
As vezes/quase nunca/esporadicamente 165 8,2%
Total 2010 100,0%

12



ESTACAO X TEMPO DE USO DO TRENSURB

Ha menos de 1 ano De 1 ano a2 anos De 2 anosab5anos Mais de 5 anos Total
Mercado 9,0% 10,3% 12,0% 68,7% 100,0%
Rodoviaria 9,3% 13,6% 12,1% 65,0% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 17,1% 28,6% 51,4% 100,0%
Farrapos 7,0% 11,0% 20,0% 62,0% 100,0%
Aeroporto 17,8% 8,9% 4,4% 68,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 16,0% 4,0% 8,0% 72,0% 100,0%
Anchieta 10,0% 5,0% 17,5% 67,5% 100,0%
Niteroi 7,0% 9,0% 15,0% 69,0% 100,0%
Fatima 7,3% 10,9% 32,7% 49,1% 100,0%
Canoas 4,2% 3,7% 12,1% 80,0% 100,0%
Matias Velho 3,6% 7,1% 15,0% 74,3% 100,0%
Sao Luis 5,0% 13,3% 15,0% 66,7% 100,0%
Petrobras 10,0% 10,0% 16,7% 63,3% 100,0%
Esteio 5,2% 4,3% 13,0% 77,4% 100,0%
Luiz Pasteur 10,0% 2,5% 7,5% 80,0% 100,0%
Sapucaia 3,8% 3,1% 4,4% 88,8% 100,0%
Unisinos 8,3% 6,7% 18,3% 66,7% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 2,9% 20,0% 71,4% 100,0%
Sao Leopoldo 9,6% 8,9% 12,6% 68,9% 100,0%
Sto Afonso 2,9% 11,4% 22,9% 62,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 12,0% 8,0% 32,0% 48,0% 100,0%
FENAC 8,0% 20,0% 12,0% 60,0% 100,0%
Novo Hamburgo 3,3% 10,0% 19,2% 67,5% 100,0%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Os entrevistados pela pesquisa sao usuarios frequentes do sistema. Os mais novos usuarios
representaram 7% da amostra coletada.

2014 2015 2019

Ha menos de 1 ano 13,5 8,3 7,0
De 1 ano a 2 anos 10,6 17,3 8,0
De 2 anos a 5 anos 14,7 17,2 14,0
Mais de 5 anos 61,2 56,7 70,0

14



ESTAGCAO X DIAS DA SEMANA DE USO DO TRENSURB

Um dia na Dois dias na  Trés dias na De 2% a 6* De 2% a TO(:(D)Z (; :ias S6 nos finais vezes/Zuase Total
semana semana semana feira sabado domingo) de semana nur.lca/espor
adicamente
Mercado 6,7% 7,0% 14,0% 33,0% 19,7% 8,7% 3,0% 8,0% 100,0%
Rodoviaria 7,9% 8,6% 17,9% 17,9% 17,9% 17,1% 5,0% 7,9% 100,0%
Sao Pedro 8,6% 11,4% 11,4% 31,4% 20,0% 8,6% 8,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 5,0% 7,0% 14,0% 42,0% 16,0% 8,0% 2,0% 6,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 4,4% 8,9% 37,8% 11,1% 26,7% 0,0% 11,1% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 0,0% 12,0% 20,0% 20,0% 16,0% 4,0% 28,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 5,0% 20,0% 40,0% 20,0% 7,5% 2,5% 2,5% 100,0%
Niteroi 5,0% 7,0% 15,0% 36,0% 13,0% 7,0% 6,0% 11,0% 100,0%
Fatima 1,8% 7,3% 9,1% 52,7% 16,4% 5,5% 3,6% 3,6% 100,0%
Canoas 5,8% 8,9% 10,5% 28,4% 19,5% 10,0% 2,6% 14,2% 100,0%
Matias Velho 6,4% 8,6% 10,0% 32,9% 25,0% 10,0% 2,9% 4,3% 100,0%
Sao Luis 6,7% 3,3% 10,0% 45,0% 18,3% 11,7% 1,7% 3,3% 100,0%
Petrobras 0,0% 3,3% 6,7% 53,3% 16,7% 10,0% 0,0% 10,0% 100,0%
Esteio 0,9% 5,2% 12,2% 41,7% 19,1% 9,6% 1,7% 9,6% 100,0%
Luiz Pasteur 2,5% 0,0% 10,0% 37,5% 25,0% 15,0% 7,5% 2,5% 100,0%
Sapucaia 10,6% 21,3% 5,6% 36,9% 10,0% 12,5% 1,3% 1,9% 100,0%
Unisinos 3,3% 6,7% 16,7% 40,0% 18,3% 6,7% 1,7% 6,7% 100,0%
Rio dos Sinos 17,1% 8,6% 8,6% 28,6% 11,4% 17,1% 2,9% 5,7% 100,0%
Sao Leopoldo 3,0% 11,9% 12,6% 30,4% 20,7% 2,2% 3,0% 16,3% 100,0%
Sto Afonso 14,3% 8,6% 17,1% 34,3% 20,0% 2,9% 2,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 12,0% 8,0% 40,0% 32,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 8,0% 8,0% 40,0% 16,0% 16,0% 0,0% 12,0% 100,0%
Novo Hamburgo 5,0% 7,5% 14,2% 28,3% 14,2% 17,5% 1,7% 11,7% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Frequéncia de Utilizacdao (em %) 2014 2015 2019

De 2% a 6° feira 33,5 29,5 34,1
De 22 a sabado 10,8 9,5 18,0
Trés dias na semana 11,5 9,4 12,2
Todos os dias (De 2% a domingo) 11,3 15,2 10,4
Dois dias na semana 4,47 3,7 8,5
As vezes/quase 21,2 25.8 8.2
nunca/esporadicamente

Um dia na semana 2,7 3,4 5,7
So nos finais de semana 2,2 2,2 2,8

16
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A pesquisa qualitativa, realizada através da técnica de "focus group”, ja havia apresentado a RAPIDEZ como o principal
motivo do uso do trem. Com o trem, o usuario escapa do congestionamento da BR 116 nos horarios de pico, dado que se
confirma na pesquisa quantitativa. Esta questao nao tem comparativo com anos anteriores.

7. Por que vocé utiliza o metro?
ESPONTANEA-MULTIPLA
Qt. % obs.
Rapidez 1451 72,2%
. o E a Gnica opcao 375 18,7%
Os motivos para utilizacdo ’
da Trensurb para os PregO/isengéO tarifa 341 17,0%
deslocamentos aparecem Proximidade de estacéo 195 9,7%
idez, ida d . i
r,)a'rapl eg sesuida de Regularidade/pontualidade 156 7,8%
Unica opgdo e preco da
tarifa. Conforto 136 6,8%
Seguranca 103 5,1%
Limpeza 27 1,3%
Comodidade/praticidade 16 0,8%
Facil acesso 10 0,5%
Continuidade percusro 6 0,3%
Total 2010




ESTAGAO X MOTIVO DE USO DO TRENSURB

, o, Preco/i Proxim Regulari Comodid L. Contin
Rapidez Ea urjlca sencdo  idade de dade/po Conforto Seguranca Limpeza ade/prat Facil uidade Total
opgao tarifa estacao . val icidade acesso percusro
idade
Mercado 75,0% 20,3% 12,7% 10,3% 9,3% 10,3% 5,0% 2,7% 0,7% 0,3% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 82,9% 12,1% 29,3% 5,0% 25,7% 5,7% 5,7% 2,1% 0,7% 0,7% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 71,4% 17,1% 17,1% 20,0% 2,9% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Farrapos 68,0% 17,0% 17,0% 18,0% 5,0% 1,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Aeroporto 35,6% 53,3% 4,4% 6,7% 13,3% 11,1% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0%  100,0%
Salgado Filho/Aeromével 20,0% 64,0% 0,0% 0,0% 12,0% 4,0% 4,0% 0,0% 8,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 37,5% 50,0% 5,0% 5,0% 5,0% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0%  100,0%
Niteroi 85,0% 8,0% 15,0% 6,0% 6,0% 3,0% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 81,8% 9,1% 21,8% 9,1% 10,9% 0,0% 1,8% 1,8% 1,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 65,3% 27,4% 8,9% 2,6% 1,1% 4,7% 7,4% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0%  100,0%
Matias Velho 77,1% 23,6% 14,3% 13,6% 6,4% 3,6% 15,7% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 86,7% 6,7% 18,3% 11,7% 5,0% 3,3% 6,7% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 76,7% 6,7% 10,0% 16,7% 3,3% 23,3% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 100,0%
Esteio 64,3% 12,2% 10,4% 10,4% 1,7% 10,4% 6,1% 0,9% 0,9% 1,7% 2,6% 100,0%
Luiz Pasteur 75,0% 2,5% 7,5% 22,5% 0,0% 5,0% 10,0% 2,5% 2,5% 0,0% 2,5%  100,0%
Sapucaia 58,8% 12,5% 24,4% 8,8% 5,6% 7,5% 6,9% 1,3% 0,0% 0,0% 0,6%  100,0%
Unisinos 76,7% 13,3% 20,0% 20,0% 3,3% 15,0% 5,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Rio dos Sinos 80,0% 20,0% 25,7% 17,1% 2,9% 0,0% 5,7% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 69,6% 34,1% 22,2% 2,2% 1,5% 1,5% 2,2% 0,7% 1,5% 0,7% 0,0%  100,0%
Sto Afonso 82,9% 2,9% 25,7% 17,1% 0,0% 11,4% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 80,0% 8,0% 24,0% 36,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
FENAC 80,0% 12,0% 28,0% 0,0% 12,0% 16,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Novo Hamburgo 90,8% 6,7% 25,0% 7,5% 23,3% 11,7% 0,0% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 100,0%




emostra

instituto de pesquisa
A origem e o destino dos usuarios da Trensurb ndo mudou nos Ultimos anos, sendo que a maioria dos usuarios se desloca
de casa em direcdo a outros destinos e tem a casa como o principal local de retorno. A proxima tabela apresenta o
cruzamento destas duas questdes entre si, demonstrando melhor esse movimento de deslocamento.

/8. De onde vocé esta vindo? ) /9. E para onde vocé esta indo/ Qual seu destino?
Qt. % cit. Qt. % cit.

Casa 951 47,3% Casa 881 43,8%
Trabalho 689 34,3% Trabalho 566 28,2%
Escola/Universidade 110 5,5% Passeio 204 10,1%
Passeio 95 4,7% Escola/Universidade 135 6,7%
Consulta de Saude 67 3,3% Consulta de Saude 71 3,5%
Servicos(banco, outros) 34 1,7% Servicos(banco, outros) 60 3,0%
Compras 28 1,4% Compras 48 2,4%
Casa parentes/amigos 16 0,8% Casa parentes/amigo 26 1,3%
Entrevista emprego 12 0,6% Outros 19 0,9%
Outros 8 0,4% Total 2010 100,0%
Total 2010 100,0% \

\ ’ Outros:

Outros: Igreja; Entrevista de emprego; Audiéncia; Academia; Formatura

Igreja; Academia; Entregas



emastra

instituto de pesquisa

Na tabela abaixo, se observa na LINHA SUPERIOR a origem do usuario e na COLUNA ESQUERDA o destino. Daqueles que
saem de casa, 49,5% se desloca para o trabalho. Entre aqueles que saem do trabalho, 80% retorna para casa.

DESTINO X ORIGEM

Origem Servicos Casa .

Escola/Un . Consulta Entrevista
Destino Casa Trabalho . Passeio i (banco, Compras  parentes Outros Total

iversidade de Saude . emprego

outros) /amigos

Casa 4,0% 80,3% 73,6% 81,1% 82,1% 82,4% 92,9% 37,5% 91,7% 75,0% 43,8%
Trabalho 49,5% 8,7% 17,3% 4,2% 4,5% 5,9% 3,6% 25,0% 0,0% 25,0% 28,2%
Passeio 17,8% 2,2% 2,7% 11,6% 3,0% 0,0% 3,6% 18,8% 0,0% 0,0% 10,1%
Escola/Universidade 9,4% 5,2% 4,5% 1,1% 1,5% 2,9% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 6,7%
Consulta de Saude 6,0% 1,7% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,5%
Servicos(banco, outros) 5,4% 0,7% 0,9% 0,0% 1,5% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Compras 4,1% 0,7% 0,0% 1,1% 3,0% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,4%
Casa parentes/amigos 2,2% 0,3% 0,9% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 0,0% 0,0% 1,3%
Outros 1,7% 0,1% 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nas proximas paginas estdo as tabelas de origem e destino cruzadas com as estacoes e, apds cada uma das tabelas, os dados
comparativos com 2014 e 2015.
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ESTAGCAO X ORIGEM DO USUARIO

Servicos Casa .
Casa I.-:scol.a/Un Compras  Trabalho Consu’lta (ban;o, Passeio parentes Entrevista Outros Total
iversidade de Saude outros) /amigos emprego
Mercado 40,0% 8,0% 3,7% 38,7% 3,7% 0,7% 5,0% 0,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Rodoviéria 30,0% 9,3% 0,7% 36,4% 3,6% 0,0% 12,9% 2,1% 2,1% 2,9% 100,0%
Sao Pedro 20,0% 11,4% 5,7% 42,9% 5,7% 0,0% 8,6% 0,0% 5,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 23,0% 3,0% 1,0% 63,0% 4,0% 0,0% 5,0% 1,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 37,8% 2,2% 0,0% 53,3% 0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 2,2% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 80,0% 0,0% 0,0% 12,0% 4,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 15,0% 10,0% 0,0% 67,5% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 64,0% 6,0% 0,0% 24,0% 0,0% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 52,7% 12,7% 0,0% 21,8% 0,0% 9,1% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 48,9% 4,7% 0,0% 33,7% 6,3% 1,1% 3,7% 1,1% 0,0% 0,5% 100,0%
Matias Velho 63,6% 0,7% 2,1% 30,0% 2,1% 0,0% 0,7% 0,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 46,7% 6,7% 3,3% 35,0% 1,7% 1,7% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 50,0% 6,7% 0,0% 33,3% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Esteio 43,5% 7,0% 0,9% 38,3% 7,0% 0,9% 1,7% 0,0% 0,9% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 70,0% 2,5% 0,0% 17,5% 5,0% 0,0% 2,5% 0,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 55,0% 0,6% 0,6% 27,5% 3,1% 4,4% 7,5% 0,0% 0,6% 0,6% 100,0%
Unisinos 46,7% 6,7% 1,7% 33,3% 1,7% 6,7% 1,7% 1,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 45,7% 2,9% 2,9% 34,3% 5,7% 5,7% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 60,7% 3,0% 0,7% 25,9% 3,0% 0,0% 3,0% 2,2% 0,7% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 65,7% 5,7% 0,0% 20,0% 2,9% 2,9% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 24,0% 12,0% 4,0% 40,0% 4,0% 8,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 48,0% 8,0% 4,0% 28,0% 0,0% 4,0% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 54,2% 5,0% 0,8% 25,8% 2,5% 4,2% 6,7% 0,0% 0,0% 0,8% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

De onde esta vindo/Origem (em%) 2014 2015 2019

Casa 43,7 449 47,3
Trabalho 35,3 30,2 34,3
Escola/Universidade 6,6 6,5 5,5
Passeio 7,0 9,5 4,7
Consulta de Saude 2,8 4.4 3,3
Servicos(banco, outros) 2,9 3,1 1,7
Outros 0,4 0,05 1,8
Compras 1,3 1,6 1,4
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ESTAGCAO X DESTINO DO USUARIO

X Servicos Casa
Casa Escol.a/Um Compras Trabalho Consu’lta de (banc’o, Passeio parentes Outros Total
versidade Saude outros) /amigos
Mercado 55,3% 8,7% 0,3% 19,0% 2,7% 0,7% 13,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Rodoviéria 65,0% 4,3% 0,0% 17,9% 0,7% 0,0% 9,3% 2,1% 0,7% 100,0%
Sao Pedro 57,1% 0,0% 2,9% 22,9% 0,0% 2,9% 11,4% 0,0% 2,9% 100,0%
Farrapos 62,0% 6,0% 2,0% 19,0% 2,0% 1,0% 4,0% 1,0% 3,0% 100,0%
Aeroporto 42,2% 6,7% 2,2% 28,9% 8,9% 2,2% 6,7% 0,0% 2,2% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 4,0% 4,0% 0,0% 68,0% 0,0% 0,0% 16,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 60,0% 0,0% 0,0% 25,0% 5,0% 0,0% 7,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 26,0% 4,0% 1,0% 34,0% 4,0% 13,0% 16,0% 1,0% 1,0% 100,0%
Fatima 36,4% 7,3% 1,8% 29,1% 3,6% 9,1% 12,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 44,2% 7,9% 4,7% 24,2% 3,7% 2,1% 8,4% 3,7% 1,1% 100,0%
Matias Velho 28,6% 2,9% 5,7% 38,6% 5,7% 4,3% 12,9% 1,4% 0,0% 100,0%
Sao Luis 45,0% 6,7% 1,7% 36,7% 3,3% 1,7% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 56,7% 3,3% 0,0% 36,7% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 46,1% 7,8% 4,3% 24,3% 7,8% 0,9% 7,0% 0,0% 1,7% 100,0%
Luiz Pasteur 25,0% 5,0% 2,5% 47,5% 5,0% 0,0% 10,0% 0,0% 5,0% 100,0%
Sapucaia 41,3% 6,9% 1,3% 30,0% 3,8% 4,4% 11,9% 0,6% 0,0% 100,0%
Unisinos 43,3% 10,0% 3,3% 30,0% 3,3% 8,3% 0,0% 1,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 48,6% 5,7% 5,7% 20,0% 0,0% 11,4% 5,7% 2,9% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 24,4% 11,1% 5,9% 37,0% 3,7% 0,7% 10,4% 3,7% 3,0% 100,0%
Sto Afonso 25,7% 2,9% 5,7% 40,0% 2,9% 8,6% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 60,0% 4,0% 0,0% 20,0% 4,0% 8,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 44,0% 12,0% 0,0% 28,0% 0,0% 4,0% 12,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 36,7% 9,2% 0,8% 31,7% 4,2% 1,7% 13,3% 0,8% 1,7% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

E para onde esta indo/Destino 2014 2015 2019
51,8 47,5 43,8

Casa

Trabalho 25,1 24,6 28,2
Passeio 12,2 14,2 10,1
Escola/Universidade 5,3 6,2 6,7
Consulta de Saude 2,2 3,1 3,5
Servicos(banco, outros) 1,6 2,6 3,0
Compras 1,6 1,5 2,4
Outros 0,2 0,2 2,3
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emostra

instituto de pesquisa

As pessoas chegam na estacdo a pé ou de 6nibus sem integracao. O deslocamento, entre a maioria dos usuarios, leva até
10 minutos. Ha um segundo grupo que chega a levar até 20 minutos no seu deslocamento diario. Esses dados nao se
modificam em relacao as pesquisas anteriores, demonstrando que as distancias percorridas do local de origem até a
Trensurb sao pequenas.

10. Com? vocé’chegou até a estacdo? \ 11. Aproximadamente, quanto tempo vocé levou
ESPONTANEA -UNICA até a estacdo? EM MINUTOS - ESPONTANEA
Qt. % cit. Qt. % cit.
A pé 924 46,0% Até 5 min 469 23,3%
Onibus sem integracao 682  33,9% de 6 a 10 min 593  29,5%
Carro 97 4,8% De 11 a 20 min 574 28,6%
Aplicativo 79 3,9% De 21 a 40 min 280 13,9%
Onibus com integracao 77 3,8% Mais de 45 min 94 4,7%
Lotacao 62 3,1% Total 2010 100,0%
Carona 51  2,5% )
Bicicleta 21 1,0%
Aeromovel 6 0,3%
Moto 5 0,2%
Taxi 5 0,2%
Catamara 1 <0,1%
Total 2010 100,0%




emostra

instituto de pesquisa

A tabela abaixo apresenta um cruzamento das questoes forma e tempo de deslocamento. Isso permite identificar melhor
a opcao, segundo o tempo que o usuario vai levar para se deslocar. Na medida que o tempo de deslocamento é maior, a
opcéo pelo 6nibus também aumenta, no trajeto de origem.

COMO SE DESLOCA ATE A ESTAGAO X TEMPO QUE LEVA NO DESLOCAMENTO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 40 min Mais de 45 min Total

Apé 65,7% 55,5% 39,2% 20,7% 4,3% 46,0%
Onibus sem integracao 9,8% 23,3% 41,6% 63,9% 85,1% 33,9%
Carro 7,9% 5,1% 3,7% 2,5% 2,1% 4,8%
Aplicativo 7,2% 5,4% 1,6% 1,1% 1,1% 3,9%
Onibus com integracao 1,3% 3,5% 4,7% 7,1% 3,2% 3,8%
Lotacao 1,1% 2,7% 5,9% 2,1% 1,1% 3,1%
Carona 4,1% 2,5% 1,6% 1,8% 3,2% 2,5%
Bicicleta 1,1% 1,2% 1,2% 0,7% 0,0% 1,0%
Aeromoével 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Moto 0,2% 0,5% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2%
Taxi 0,4% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2%
Catamara 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% <0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ESTACAO X COMO CHEGOU NA ESTACAO

Onibus ~ Onibus
sem com , ; . o I . Aerom

integ integ Apé Carona Carro Lotacdo Bicicleta Moto Taxi Aplicativo Catamara ovel Total

racao racao
Mercado 40,7% 4,0% 46,0% 2,0% 2,3% 0,7% 0,3% 0,0% 0,0% 3,7% 0,3% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 48,6% 5,0% 39,3% 2,9% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 40,0% 0,0% 34,3% 11,4% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 37,0% 2,0% 51,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 28,9% 17,8% 37,8% 2,2% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%  100,0%
Salgado Filho/Aeromével 40,0% 8,0% 24,0% 0,0% 20,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 20,0% 2,5% 67,5% 0,0% 5,0% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 17,0% 5,0% 56,0% 3,0% 9,0% 0,0% 8,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 27,3% 5,5% 43,6% 7,3% 9,1% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 36,8% 4,7% 42,1% 3,2% 5,3% 1,6% 0,5% 1,1% 0,0% 4,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Matias Velho 34,3% 9,3% 38,6% 0,7% 8,6% 3,6% 1,4% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 21,7% 8,3% 56,7% 3,3% 3,3% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 23,3% 3,3% 53,3% 6,7% 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 18,3% 2,6% 46,1% 1,7% 3,5% 23,5% 0,9% 0,0% 0,0% 3,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 25,0% 0,0% 47,5% 5,0% 5,0% 7,5% 2,5% 0,0% 0,0% 7,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 41,9% 0,0% 43,1% 0,0% 1,9% 8,8% 1,3% 0,0% 0,6% 1,9% 0,0% 0,6% 100,0%
Unisinos 33,3% 0,0% 55,0% 0,0% 5,0% 0,0% 1,7% 1,7% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 34,3% 0,0% 45,7% 2,9% 5,7% 0,0% 2,9% 0,0% 2,9% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 41,5% 2,2% 40,0% 3,7% 3,7% 2,2% 0,0% 1,5% 0,0% 5,2% 0,0% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 0,0% 71,4% 0,0% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 4,0% 0,0% 72,0% 8,0% 12,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 20,0% 0,0% 64,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 35,0% 2,5% 42,5% 0,8% 10,8% 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Como chegou até a estacao (em %) 2014 2015 2019

Onibus sem integracéo 31,2 26,9 33,9
A pé 49,0 50,8 46,0
Carro 1,9 2,0 4,8
Aplicativo - - 3,9
Onibus com integracao 12,0 5,8 3,8
Lotacao 4,6 3,1

Carona 7,1 2,5
Bicicleta 0,2 0,4 1,0
Aeromovel 0,1 0,8 0,3
Moto - 0,1 0,2
Taxi 0,5 0,7 0,2
Catamara - - <0,1
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ESTAGAO X TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE A ESTACAO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 40 min Mais de 45 min Total
Mercado 20,7% 24,0% 21,3% 23,0% 11,0% 100,0%
Rodoviaria 24,3% 17,9% 22,9% 22,9% 12,1% 100,0%
Sao Pedro 22,9% 28,6% 31,4% 8,6% 8,6% 100,0%
Farrapos 24,0% 33,0% 27,0% 14,0% 2,0% 100,0%
Aeroporto 33,3% 24,4% 31,1% 11,1% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 16,0% 32,0% 36,0% 16,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 32,5% 27,5% 25,0% 12,5% 2,5% 100,0%
Niteroi 15,0% 38,0% 36,0% 10,0% 1,0% 100,0%
Fatima 29,1% 40,0% 20,0% 9,1% 1,8% 100,0%
Canoas 19,5% 24,7% 41,1% 10,5% 4,2% 100,0%
Matias Velho 20,7% 18,6% 36,4% 17,1% 7,1% 100,0%
Sao Luis 30,0% 31,7% 23,3% 15,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 23,3% 53,3% 13,3% 10,0% 0,0% 100,0%
Esteio 28,7% 35,7% 29,6% 5,2% 0,9% 100,0%
Luiz Pasteur 35,0% 37,5% 12,5% 15,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 28,1% 27,5% 34,4% 8,8% 1,3% 100,0%
Unisinos 31,7% 36,7% 18,3% 8,3% 5,0% 100,0%
Rio dos Sinos 22,9% 31,4% 31,4% 11,4% 2,9% 100,0%
Sao Leopoldo 16,3% 35,6% 27,4% 16,3% 4,4% 100,0%
Sto Afonso 34,3% 37,1% 22,9% 5,7% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 16,0% 48,0% 32,0% 4,0% 0,0% 100,0%
FENAC 20,0% 44,0% 32,0% 0,0% 4,0% 100,0%
Novo Hamburgo 20,8% 31,7% 30,0% 14,2% 3,3% 100,0%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Tempo até a estacao (em%) 2014 2015 2019

Até 5 min Até 10
de 6 a 10 min 26,5 29,5 29,5 m;f;tfgos
Até 10 minutos* 16,5 6,3 -

De 11 a 20 min 23,8 31,3 28,6

De 21 a 45 min 10,7 15,8 13,9

Mais de 45 min 15,4 1,2 4,7

*Em 2014 e 2015, a pesquisa tinha a opcao até 10 minutos, essa questao foi suprimida em 2019, pois ela esta
representada pela soma dos valores das duas primeiras opcoes.
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emostra

instituto de pesquisa

A complementacao do trajeto dos usuario também é a pé e se da em até dez minutos, seguindo a tendéncia que se
observa nas pesquisas anteriores. Nessa questao também se observa um segundo grupo que leva até 20 minutos no

deslocamento.

ESPONTANEA-UNICA

12. E como vocé vai completar a sua viagem?|

13.E quanto tempo vocé levara até o seu

destino, apds o desembarque? EM
MINUTOS - ESPONTANEA

Qt. % cit.
Apé 1036 51,5%
Onibus sem integracao 590  29,4%
Onibus com integracao 101 5,0%
Aplicativo 76 3,8%
Carro 73 3,6%
Lotacao 59 2,9%
Carona 26 1,3%
Bicicleta 19 0,9%
Aeromovel 17 0,8%
Taxi 8 0,4%
Moto 4 0,2%
Catamara 1 <0,1%
Total 2010 100,0%

Qt. % cit.
Até 5 min 495  24,6%
de 6 a 10 min 547  27,2%
De 11 a 20 min 562 28,0%
De 21 a 40 min 299  14,9%
Mais de 45 min 107 5,3%
Total 2010 100,0%
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emostra

instituto de pesquisa

Na tabela abaixo, o cruzamento das questdes referentes ao deslocamento e tempo para completar o trajeto até o destino
final. Observa-se que mesmo aqueles que fardo um trajeto um pouco maior (até 20 minutos no deslocamento) a opcao de
ir "a pé" é a que predomina em relacdo as demais. Para os trajetos que levam mais de 20 minutos a opcao dos usuarios é
o onibus sem integracao.

COMO SE DESLOCA ATE O DESTINO X TEMPO QUE LEVARA NO DESLOCAMENTO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 40 min Mais de 45 min Total

Apé 74,5% 61,6% 46,4% 19,1% 11,2% 51,5%
Onibus sem integracao 5,7% 17,4% 37,0% 60,5% 72,9% 29,4%
Onibus com integracao 1,6% 4,8% 5,3% 10,0% 6,5% 5,0%
Aplicativo 6,9% 5,5% 1,2% 1,3% 0,9% 3,8%
Carro 5,3% 4,0% 2,7% 2,0% 3,7% 3,6%
Lotacao 1,2% 2,4% 4,4% 4,3% 1,9% 2,9%
Carona 1,2% 1,5% 1,1% 1,3% 1,9% 1,3%
Bicicleta 0,4% 1,6% 1,1% 0,3% 0,9% 0,9%
Aeromovel 2,4% 0,7% 0,0% 0,3% 0,0% 0,8%
Taxi 0,6% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
Moto 0,2% 0,0% 0,4% 0,3% 0,0% 0,2%
Catamara 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% <0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ESTAGCAO X COMO VAI COMPLETAR A VIAGEM

Onibus  Onibus
sem com , . . s - . Aerom

integ integ Apé Carona Carro Lotacdo Bicicleta Moto Taxi Aplicativo Catamara ovel Total

racao racéo
Mercado 34,3% 6,3% 45,0% 1,3% 4,3% 0,7% 0,7% 0,3% 0,0% 6,7% 0,0% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 37,9% 8,6% 43,6% 2,1% 3,6% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 37,1% 5,7% 40,0% 5,7% 8,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 41,0% 4,0% 40,0% 4,0% 3,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0% 1,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 13,3% 28,9% 42,2% 0,0% 8,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 2,2% 0,0% 2,2% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 16,0% 12,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 52,0% 100,0%
Anchieta 27,5% 10,0% 55,0% 0,0% 5,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niterdi 34,0% 3,0% 52,0% 1,0% 5,0% 0,0% 4,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 29,1% 5,5% 47,3% 3,6% 7,3% 1,8% 0,0% 0,0% 1,8% 3,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 32,6% 4,2% 45,8% 1,1% 5,3% 3,2% 0,5% 0,5% 0,5% 6,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Matias Velho 20,0% 7,9% 67,1% 0,0% 1,4% 0,7% 0,0% 0,0% 0,7% 1,4% 0,0% 0,7% 100,0%
Sao Luis 13,3% 15,0% 55,0% 1,7% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 1,7% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 23,3% 6,7% 50,0% 6,7% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 16,5% 0,9% 54,8% 0,0% 2,6% 21,7% 0,9% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 0,0% 52,5% 0,0% 0,0% 22,5% 2,5% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 37,5% 0,0% 52,5% 0,0% 0,6% 4,4% 1,9% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,6% 100,0%
Unisinos 28,3% 5,0% 60,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 22,9% 0,0% 68,6% 0,0% 2,9% 2,9% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 23,0% 1,5% 65,9% 0,7% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 11,4% 0,0% 77,1% 2,9% 2,9% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 12,0% 0,0% 76,0% 4,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 28,0% 4,0% 56,0% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 39,2% 0,8% 46,7% 1,7% 5,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 5,8% 0,0% 0,0% 100,0%
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

E como completa a sua viagem (em%) 2014 2015 2019

Onibus sem integracdo 30,6 28,3 29,4
A pé 47,9 47,2 51,5
Onibus com integracao 13,2 8,0 5,0
Aplicativo - - 3,8
Carro 2,2 2,8 3,6
Lotacao - 6,3 2,9
Carona 2,4 4,8 1,3
Bicicleta 0,3 0,7 0,9
Aeromovel 0,1 0,7 0,8
Taxi 0,4 0,8 0,4
Moto 0,1 0,2 0,2
Catamara <0,1 - <0,1
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ESTAGAO X TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE O DESTINO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 40 min Mais de 45 min Total
Mercado 17,7% 23,0% 31,7% 19,3% 8,3% 100,0%
Rodoviaria 16,4% 20,7% 30,7% 23,6% 8,6% 100,0%
Sao Pedro 31,4% 17,1% 17,1% 28,6% 5,7% 100,0%
Farrapos 19,0% 32,0% 26,0% 20,0% 3,0% 100,0%
Aeroporto 26,7% 31,1% 22,2% 17,8% 2,2% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 56,0% 16,0% 8,0% 16,0% 4,0% 100,0%
Anchieta 22,5% 25,0% 30,0% 15,0% 7,5% 100,0%
Niteroi 17,0% 29,0% 26,0% 18,0% 10,0% 100,0%
Fatima 25,5% 27,3% 29,1% 10,9% 7,3% 100,0%
Canoas 21,6% 29,5% 31,6% 10,5% 6,8% 100,0%
Matias Velho 27,1% 24,3% 30,0% 16,4% 2,1% 100,0%
Sao Luis 13,3% 36,7% 31,7% 16,7% 1,7% 100,0%
Petrobras 30,0% 30,0% 26,7% 13,3% 0,0% 100,0%
Esteio 27,8% 31,3% 26,1% 12,2% 2,6% 100,0%
Luiz Pasteur 37,5% 25,0% 30,0% 5,0% 2,5% 100,0%
Sapucaia 28,1% 23,1% 35,0% 11,3% 2,5% 100,0%
Unisinos 28,3% 43,3% 13,3% 11,7% 3,3% 100,0%
Rio dos Sinos 25,7% 37,1% 28,6% 2,9% 5,7% 100,0%
Sao Leopoldo 34,8% 29,6% 21,5% 8,9% 5,2% 100,0%
Sto Afonso 34,3% 31,4% 25,7% 5,7% 2,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 32,0% 32,0% 32,0% 4,0% 0,0% 100,0%
FENAC 20,0% 40,0% 20,0% 8,0% 12,0% 100,0%
Novo Hamburgo 30,8% 22,5% 25,0% 16,7% 5,0% 100,0%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Temopo que levara até o destino 2014 2015 2019
em%
- - 24,6

Até 5 min

Até 10
minutos

de 6 a 10 min - - 27,2 >1,8
Até 10 minutos 34,8 45,5 -

De 11 a 20 min 40,3 30,0 28,0

De 21 a 45 min 20,1 20,4 14,9

Mais de 45 min 4.8 3,5 5,3

Em 2014 e 2015 as opc¢oes na tabela de “tempo até o destino” esta diferente da tabela de “tempo até o Trem”,
nao contemplando as duas primeiras op¢oes de tempo.
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instituto de pesquisa

A forma mais utilizada para pagamento da Trensurb é o cartdo de vale transporte. Porém, 42,4% ainda fazem uso dos
cartdes unitarios e do antecipado, pagando em dinheiro. Para esses (853 usuarios), perguntou-se a satisfacdo com essa
forma de pagamento. A média de satisfacdo para quem paga em dinheiro fica em 6,3 e foi calculada com a ponderacao
dos itens da escala, sendo Muito Satisfeito = 10 e Insatisfeito = 2. Esta questao nao tem comparativo com anos anteriores.

14 Qual o tipo de cartio utilizado para 1 5. Vocé esta satisfeito com a atual forma de

Iib-era(.éo das catracas? pagamento da tarifa, somente em dinheiro?

Qt. % cit.
Cartao Vale Transporte 1040  51,7% Q. % cit.

Cartao unitario 770 38,3% Muito Satisfeito 28 3,3%
Isentos 117 5 8% Satisfeito 436 51,1%
Cartao Passe antecipado 83 4,1% Indiferente 116 13,6%
Total 2010 100.0% Pouco Satisfeito 149 17,5%

' Insatisfeito 115  13,5%

Nao sabe 9 1,1%

Total 853 100,0%

37



ESTACAO X TIPO DE CARTAO USADO NO PAGAMENTO

Cartao unitario Cartao Passe antecipado Cartdo Vale Transporte Isentos Total
Mercado 32,7% 1,0% 64,3% 2,0% 100,0%
Rodoviaria 36,4% 1,4% 56,4% 5,7% 100,0%
Sao Pedro 37,1% 20,0% 40,0% 2,9% 100,0%
Farrapos 40,0% 12,0% 42,0% 6,0% 100,0%
Aeroporto 26,7% 6,7% 62,2% 4,4% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 28,0% 8,0% 56,0% 8,0% 100,0%
Anchieta 32,5% 0,0% 67,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 44,0% 2,0% 47,0% 7,0% 100,0%
Fatima 40,0% 1,8% 56,4% 1,8% 100,0%
Canoas 41,6% 7,9% 41,6% 8,9% 100,0%
Matias Velho 42,9% 0,7% 49,3% 7,1% 100,0%
Sao Luis 25,0% 3,3% 66,7% 5,0% 100,0%
Petrobras 30,0% 3,3% 63,3% 3,3% 100,0%
Esteio 35,7% 11,3% 45,2% 7,8% 100,0%
Luiz Pasteur 42,5% 2,5% 42,5% 12,5% 100,0%
Sapucaia 28,1% 0,0% 62,5% 9,4% 100,0%
Unisinos 33,3% 3,3% 56,7% 6,7% 100,0%
Rio dos Sinos 42,9% 2,9% 48,6% 5,7% 100,0%
Sao Leopoldo 48,1% 6,7% 40,0% 5,2% 100,0%
Sto Afonso 42,9% 8,6% 48,6% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 36,0% 0,0% 56,0% 8,0% 100,0%
FENAC 64,0% 0,0% 36,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 53,3% 2,5% 36,7% 7,5% 100,0%
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4-Avaliacao

dos servicos oferecidos




emostra

instituto de pesquisa

As questdes abaixo estdo divididas em duas tabelas, na primeira tabela (Bloco 1) estao as questdes 16 até 30 e na
segunda tabela (Bloco 2) as questoes 31 até 45. As tabelas comparativas manterao a mesma tendéncia das pesquisas
anteriores, apresentando no comparativo o somatoério dos itens de maior satisfacdo = Muito Satisfeito + Satisfeito.

BLOCO 1- QUESTOES DE SATISFACAO COM SERVICOS (16-30)

Muito . . Pouco . <
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Insatisfeito Nao sabe
Atendimento dos Funcionarios da Seguranca 11,3% 56,9% 13,7% 9,9% 5,6% 2,6%
Atendimento dos Funcionarios da Bilheteria 13,1% 55,7% 9,9% 6,2% 2,8% 12,2%
Atendimento dos Funcionarios da Catraca 11,5% 59,0% 15,0% 3,5% 3,0% 7,9%
Atendimento dos Funcionarios dos Trens (piloto) 15,3% 65,8% 8,1% 3,8% 1,2% 5,8%
Tempo de espera na bilheteria 6,1% 41,4% 15,3% 11,7% 6,6% 18,9%
Tempo de espera para liberacdo da catraca (leitura do cartao) 13,4% 71,8% 4,7% 7,5% 1,8% 0,7%
Sistema de bilhetagem eletrénica - Cartoes SIM/TRI/TEU 12,3% 57,5% 4,8% 3,1% 1,0% 21,3%
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos no interior das estacoes 6,8% 51,5% 10,5% 16,2% 12,9% 2,1%
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos no interior dos Trens 6,2% 54,2% 9,8% 16,2% 12,0% 1,6%
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos nas passarelas e acessos 3,3% 41,3% 9,9% 22,7% 21,4% 1,4%
Intervalo de tempo entre Trens 5,9% 65,1% 7,9% 16,1% 5,0% 0,1%
Lotacao nos Trens 1,1% 22,6% 7,3% 26,1% 42,6% 0,2%
Limpeza e conservacgao no interior dos Trens 9,1% 70,2% 7,0% 9,6% 4,1% <0,1%
Limpeza e conservagao nas estacoes 9,0% 68,1% 7,8% 9,3% 5,8% 0,0%
Infraestrutura/ instalacdes das escadas rolantes 3,4% 34,7% 6,7% 29,0% 26,0% 0,3%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

SATISFACAO COM SERVICOS OFERECIDOS - BLOCO 1 2014 m 2019

Atendimento dos Funcionarios da Seguranca 84,9 79,2 70,1
Atendimento dos Funcionarios da Bilheteria 84,5 91,2 78,4
Atendimento dos Funcionarios da Catraca 83,6 90,7 76,6
Atendimento dos Funcionarios dos Trens (piloto) 80,4 88,9 86,1
Tempo de espera na bilheteria 82,3 90,8 58,6
Tempo de espera para liberacao da catraca (leitura do cartao) - - 85,9
Sistema de bilhetagem eletronica - Cartoes SIM/TRI/TEU 78,1 96,6 88,7
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos no interior das estacoes 78,5 67,5 59,6
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos no interior dos Trens 78,8 66,3 61,4
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos nas passarelas e acessos 69,7 65,4 452
Intervalo de tempo entre Trens 71,3 85,9 71,1
Lotacao nos Trens 45,1 60,7 23,8
Limpeza e conservacao no interior dos Trens 74,4 86,9 79,3
Limpeza e conservacao nas estacoes 74,1 85,7 77,1
Infraestrutura/ instalacoes das escadas rolantes 62,3 70,4 38,2
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instituto de pesquisa

Na proxima pagina, a tabela traz os comparativos desse bloco de servicos com as pesquisas de 2014 e 2015. Alguns itens
foram excluidos e outros incluidos nessa ultima versao, sendo assim, nem todos tém comparativos.

BLOCO 2- QUESTOES DE SATISFAGAO COM SERVICOS (31-45)

Muito L . Pouco e =
Satisfeito Satisfeito |Indiferente Satisfeito Insatisfeito  Nao sabe

Infraestrutura/instalacées dos elevadores 2,4% 26,7% 18,2% 11,7% 13,7% 27,4%
Infraestrutura/ instalagées dos banheiros 1,4% 21,6% 13,0% 17,7% 28,0% 18,4%
Infraestrutura/ instalacdes no que diz respeito a iluminagdo nas estacoes 5,9% 68,5% 7,7% 10,9% 5,1% 1,9%
Infraestrutura/ instalagdes no que diz respeito a iluminacao nos Trens 9,5% 81,6% 3,9% 3,1% 1,3% 0,6%
Infraestrutura/ instalagdes no que diz respeito a iluminacao nas passarelas e

acessos 3,5% 46,8% 8,1% 21,3% 17,3% 2,9%
Infraestrutura/ instalagées no que diz respeito ao ar condicionado nos Trens 7,2% 42,8% 8,6% 28,0% 13,2% 0,1%
Satisfacao com os avisos sonoros nas estacoes 5,7% 61,5% 8,0% 16,8% 6,6% 1,4%
Satisfacao com os avisos sonoros nos trens 6,1% 60,6% 7,0% 19,2% 6,5% 0,6%
Placas de sinalizacao nas estacoes 6,2% 68,7% 7,6% 11,6% 4,2% 1,7%
Placas de sinalizacao nos Trens 7,1% 77,0% 5,6% 7,2% 2,5% 0,6%
Mendicancia, comércio ilegal e apresentacdes informais no interior dos Trens 1,8% 18,8% 25,5% 14,6% 38,7% 0,6%
Variedade de lojas e servicos existentes nas estacoes 2,4% 50,1% 25,2% 12,5% 7,8% 1,9%
Qualidade dos produtos e servicos prestados dentro das estacoes 2,7% 53,1% 26,5% 9,7% 5,6% 2,4%
Existéncia e servico prestado pela Biblioteca Livros sobre Trilhos 7,5% 25,1% 15,6% 2,0% 1,3% 48,4%
Nivel de satisfacao geral com a Trensurb 9,5% 60,4% 8,5% 16,3% 4,7% 0,6%




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

SATISFACAO COM SERVICOS OFERECIDOS - BLOCO 2 2014 2015 2019

Infraestrutura/instalacées dos elevadores 66,9 68,4 40,0
Infraestrutura/ instalacées dos banheiros 61,8 73,4 28,2
Infraestrutura/ instalacées iluminacao nas estacoes 85,3 93,2 75,8
Infraestrutura/ instalacoes no que diz respeito a iluminacao nos Trens 85,8 94,6 91,6
Infraestrutura/ instalacoes no que diz respeito a iluminacao nas 519
passarelas e acessos ’

Infraestrutura/ instalacées no que diz respeito ao ar condicionado nos 50 1
Trens ’

Grau de satisfacao com os Avisos sonoros nas estacoes - - 68,2
Grau de satisfacao com os Avisos sonoros nos trens - - 67,1
Placas de sinalizacao nas estacoes 84,6 93,5 76,2
Placas de sinalizacao nos Trens - - 84,6
Mendicancia, comércio ilegal e apresentacoes informais no interior dos 208
Trens ’

Variedade de lojas e servicos existentes nas estacoes - - 53,5
Qualidade dos produtos e servicos prestados dentro das estacoes 80,6 94,1 57,2
Existéncia e servico prestado pela Biblioteca Livros sobre Trilhos - - 63,3
Nivel de satisfacao geral com a Trensurb 83,8 91,9 70,4
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ESTAGAO X FUNCIONARIOS DA SEGURANGCA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 10,3% 61,3% 15,3% 7,0% 3,3% 2,7% 100,0%
Rodoviaria 10,7% 57,9% 14,3% 10,0% 4,3% 2,9% 100,0%
Sao Pedro 5,7% 51,4% 28,6% 5,7% 8,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 7,0% 60,0% 22,0% 7,0% 3,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 6,7% 66,7% 4,4% 11,1% 11,1% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 4,0% 84,0% 0,0% 8,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 5,0% 60,0% 10,0% 15,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 24,0% 53,0% 12,0% 8,0% 2,0% 1,0% 100,0%
Fatima 12,7% 61,8% 9,1% 10,9% 3,6% 1,8% 100,0%
Canoas 6,8% 60,0% 19,5% 5,3% 2,6% 5,8% 100,0%
Matias Velho 7,9% 48,6% 14,3% 15,0% 13,6% 0,7% 100,0%
Sao Luis 13,3% 53,3% 20,0% 8,3% 5,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 66,7% 6,7% 6,7% 3,3% 10,0% 100,0%
Esteio 6,1% 53,0% 13,9% 14,8% 6,1% 6,1% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 47,5% 10,0% 12,5% 7,5% 2,5% 100,0%
Sapucaia 15,6% 56,3% 6,3% 11,3% 7,5% 3,1% 100,0%
Unisinos 18,3% 43,3% 18,3% 10,0% 8,3% 1,7% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 48,6% 20,0% 11,4% 14,3% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 18,5% 44,4% 13,3% 12,6% 5,2% 5,9% 100,0%
Sto Afonso 20,0% 48,6% 20,0% 5,7% 5,7% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 24,0% 40,0% 20,0% 8,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 8,0% 68,0% 4,0% 16,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 6,7% 73,3% 4,2% 11,7% 3,3% 0,8% 100,0%




ESTAGCAO X FUNCIONARIOS DA BILHETERIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 12,7% 60,0% 11,0% 4,3% 3,7% 8,3% 100,0%
Rodoviaria 15,0% 65,0% 5,7% 6,4% 2,1% 5,7% 100,0%
Sao Pedro 20,0% 51,4% 14,3% 8,6% 5,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 9,0% 57,0% 26,0% 5,0% 3,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 8,9% 75,6% 11,1% 2,2% 2,2% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 4,0% 80,0% 12,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 67,5% 17,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 22,0% 51,0% 10,0% 8,0% 0,0% 9,0% 100,0%
Fatima 3,6% 63,6% 14,5% 10,9% 3,6% 3,6% 100,0%
Canoas 5,3% 44,7% 4,7% 3,2% 1,6% 40,5% 100,0%
Matias Velho 11,4% 56,4% 12,1% 7,1% 5,7% 7,1% 100,0%
Sao Luis 15,0% 55,0% 10,0% 1,7% 5,0% 13,3% 100,0%
Petrobras 13,3% 43,3% 0,0% 0,0% 3,3% 40,0% 100,0%
Esteio 1,7% 50,4% 4,3% 8,7% 3,5% 31,3% 100,0%
Luiz Pasteur 10,0% 47,5% 2,5% 5,0% 0,0% 35,0% 100,0%
Sapucaia 20,0% 50,0% 3,1% 8,8% 2,5% 15,6% 100,0%
Unisinos 13,3% 58,3% 18,3% 5,0% 1,7% 3,3% 100,0%
Rio dos Sinos 22,9% 57,1% 11,4% 2,9% 2,9% 2,9% 100,0%
Sao Leopoldo 28,1% 40,0% 10,4% 7,4% 4,4% 9,6% 100,0%
Sto Afonso 25,7% 48,6% 14,3% 11,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 32,0% 44,0% 16,0% 4,0% 4,0% 0,0% 100,0%
FENAC 8,0% 76,0% 12,0% 0,0% 0,0% 4,0% 100,0%
Novo Hamburgo 6,7% 70,0% 8,3% 10,0% 2,5% 2,5% 100,0%




ESTAGCAO X FUNCIONARIOS DA CATRACA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 11,7% 62,3% 17,0% 3,7% 1,7% 3,7% 100,0%
Rodoviaria 12,9% 60,7% 13,6% 3,6% 2,9% 6,4% 100,0%
Sao Pedro 5,7% 48,6% 42,9% 0,0% 0,0% 2,9% 100,0%
Farrapos 8,0% 51,0% 36,0% 1,0% 3,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 8,9% 73,3% 13,3% 0,0% 4,4% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 8,0% 72,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 52,5% 22,5% 7,5% 15,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 18,0% 63,0% 6,0% 5,0% 1,0% 7,0% 100,0%
Fatima 7,3% 63,6% 20,0% 5,5% 3,6% 0,0% 100,0%
Canoas 3,7% 56,3% 5,8% 1,6% 0,5% 32,1% 100,0%
Matias Velho 12,1% 58,6% 12,1% 2,1% 7,9% 7,1% 100,0%
Sao Luis 15,0% 43,3% 26,7% 6,7% 5,0% 3,3% 100,0%
Petrobras 20,0% 63,3% 6,7% 0,0% 0,0% 10,0% 100,0%
Esteio 3,5% 71,3% 15,7% 2,6% 1,7% 5,2% 100,0%
Luiz Pasteur 10,0% 70,0% 7,5% 0,0% 7,5% 5,0% 100,0%
Sapucaia 15,6% 49,4% 10,6% 5,0% 2,5% 16,9% 100,0%
Unisinos 11,7% 58,3% 20,0% 3,3% 3,3% 3,3% 100,0%
Rio dos Sinos 14,3% 40,0% 22,9% 8,6% 11,4% 2,9% 100,0%
Sao Leopoldo 23,0% 49,6% 12,6% 5,2% 1,5% 8,1% 100,0%
Sto Afonso 20,0% 48,6% 20,0% 5,7% 2,9% 2,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 24,0% 36,0% 28,0% 0,0% 4,0% 8,0% 100,0%
FENAC 0,0% 84,0% 4,0% 8,0% 0,0% 4,0% 100,0%
Novo Hamburgo 10,0% 75,0% 6,7% 5,0% 3,3% 0,0% 100,0%




ESTACAO X FUNCIONARIOS DOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 15,0% 65,7% 12,0% 4,0% 0,3% 3,0% 100,0%
Rodoviaria 17,9% 65,7% 6,4% 5,0% 2,9% 2,1% 100,0%
Sao Pedro 11,4% 71,4% 14,3% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 13,0% 69,0% 10,0% 6,0% 1,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 15,6% 77,8% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 12,0% 80,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 77,5% 7,5% 7,5% 7,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 14,0% 40,0% 4,0% 1,0% 0,0% 41,0% 100,0%
Fatima 5,5% 52,7% 5,5% 3,6% 0,0% 32,7% 100,0%
Canoas 4,7% 80,5% 5,3% 3,2% 1,1% 5,3% 100,0%
Matias Velho 20,0% 62,9% 8,6% 4,3% 3,6% 0,7% 100,0%
Sao Luis 20,0% 65,0% 8,3% 3,3% 3,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 3,3% 83,3% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0%
Esteio 2,6% 86,1% 8,7% 0,9% 0,0% 1,7% 100,0%
Luiz Pasteur 5,0% 70,0% 22,5% 0,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 26,9% 61,3% 6,9% 4,4% 0,6% 0,0% 100,0%
Unisinos 25,0% 66,7% 1,7% 3,3% 1,7% 1,7% 100,0%
Rio dos Sinos 20,0% 74,3% 2,9% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 28,9% 34,8% 8,1% 7,4% 0,7% 20,0% 100,0%
Sto Afonso 25,7% 51,4% 14,3% 5,7% 0,0% 2,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 36,0% 48,0% 8,0% 4,0% 4,0% 0,0% 100,0%
FENAC 4,0% 92,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 13,3% 73,3% 7,5% 4,2% 1,7% 0,0% 100,0%




ESTAGCAO X TEMPO DE ESPERA NA BILHETERIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 5,7% 43,3% 13,7% 12,7% 7,0% 17,7% 100,0%
Rodoviaria 8,6% 49,3% 10,0% 8,6% 5,7% 17,9% 100,0%
Sao Pedro 17,1% 31,4% 34,3% 11,4% 5,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 5,0% 30,0% 44,0% 13,0% 7,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 8,9% 55,6% 24,4% 4,4% 6,7% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 8,0% 52,0% 24,0% 8,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 7,5% 55,0% 20,0% 7,5% 10,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 10,0% 30,0% 27,0% 13,0% 4,0% 16,0% 100,0%
Fatima 3,6% 29,1% 32,7% 21,8% 3,6% 9,1% 100,0%
Canoas 0,5% 40,0% 7,4% 4,7% 3,7% 43,7% 100,0%
Matias Velho 4,3% 53,6% 11,4% 15,0% 6,4% 9,3% 100,0%
Sao Luis 5,0% 51,7% 6,7% 3,3% 3,3% 30,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 33,3% 3,3% 6,7% 0,0% 50,0% 100,0%
Esteio 1,7% 33,9% 6,1% 13,9% 9,6% 34,8% 100,0%
Luiz Pasteur 5,0% 35,0% 2,5% 12,5% 10,0% 35,0% 100,0%
Sapucaia 2,5% 31,9% 7,5% 17,5% 9,4% 31,3% 100,0%
Unisinos 8,3% 36,7% 33,3% 5,0% 8,3% 8,3% 100,0%
Rio dos Sinos 8,6% 37,1% 40,0% 8,6% 2,9% 2,9% 100,0%
Sao Leopoldo 13,3% 31,1% 12,6% 13,3% 11,9% 17,8% 100,0%
Sto Afonso 22,9% 40,0% 14,3% 11,4% 8,6% 2,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 20,0% 44,0% 24,0% 8,0% 0,0% 4,0% 100,0%
FENAC 4,0% 60,0% 4,0% 16,0% 4,0% 12,0% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 60,8% 6,7% 16,7% 4,2% 10,0% 100,0%
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ESTAGAO X TEMPO DE ESPERA NA CATRACA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 13,7% 73,3% 4,3% 6,7% 1,7% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 19,3% 71,4% 5,0% 3,6% 0,0% 0,7% 100,0%
Sao Pedro 14,3% 77,1% 0,0% 5,7% 2,9% 0,0% 100,0%
Farrapos 19,0% 62,0% 2,0% 14,0% 3,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 13,3% 73,3% 2,2% 11,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 28,0% 68,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 5,0% 75,0% 7,5% 5,0% 7,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 14,0% 73,0% 8,0% 4,0% 1,0% 0,0% 100,0%
Fatima 16,4% 74,5% 1,8% 7,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 7,4% 83,7% 3,7% 3,7% 1,6% 0,0% 100,0%
Matias Velho 6,4% 77,1% 5,7% 7,9% 2,9% 0,0% 100,0%
Sao Luis 6,7% 70,0% 11,7% 8,3% 3,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 10,0% 73,3% 3,3% 6,7% 0,0% 6,7% 100,0%
Esteio 4,3% 79,1% 5,2% 7,8% 1,7% 1,7% 100,0%
Luiz Pasteur 2,5% 87,5% 0,0% 7,5% 0,0% 2,5% 100,0%
Sapucaia 18,8% 63,8% 3,1% 10,6% 1,9% 1,9% 100,0%
Unisinos 18,3% 73,3% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 8,6% 62,9% 5,7% 14,3% 8,6% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 22,2% 56,3% 9,6% 5,2% 4,4% 2,2% 100,0%
Sto Afonso 22,9% 65,7% 2,9% 8,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 32,0% 56,0% 8,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 16,0% 68,0% 0,0% 16,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 8,3% 71,7% 5,8% 12,5% 0,8% 0,8% 100,0%




ESTACAO X BILHETAGEM ELETRONICA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 13,7% 71,7% 5,3% 3,3% 1,3% 4,7% 100,0%
Rodoviaria 15,7% 65,0% 4,3% 0,7% 0,7% 13,6% 100,0%
Sao Pedro 14,3% 45,7% 22,9% 11,4% 2,9% 2,9% 100,0%
Farrapos 23,0% 60,0% 7,0% 7,0% 2,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 11,1% 82,2% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 12,0% 84,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 87,5% 5,0% 2,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 17,0% 59,0% 2,0% 2,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Fatima 16,4% 54,5% 0,0% 1,8% 0,0% 27,3% 100,0%
Canoas 1,6% 51,1% 0,0% 1,6% 0,0% 45,8% 100,0%
Matias Velho 7,9% 45,7% 1,4% 4,3% 0,7% 40,0% 100,0%
Sao Luis 6,7% 65,0% 0,0% 1,7% 0,0% 26,7% 100,0%
Petrobras 6,7% 53,3% 3,3% 0,0% 0,0% 36,7% 100,0%
Esteio 5,2% 48,7% 3,5% 1,7% 0,0% 40,9% 100,0%
Luiz Pasteur 5,0% 47,5% 0,0% 0,0% 0,0% 47,5% 100,0%
Sapucaia 15,6% 54,4% 0,6% 3,8% 1,9% 23,8% 100,0%
Unisinos 13,3% 55,0% 18,3% 6,7% 0,0% 6,7% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 57,1% 22,9% 2,9% 8,6% 2,9% 100,0%
Sao Leopoldo 18,5% 30,4% 3,0% 2,2% 1,5% 44,4% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 54,3% 22,9% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 40,0% 40,0% 16,0% 0,0% 0,0% 4,0% 100,0%
FENAC 12,0% 68,0% 0,0% 4,0% 0,0% 16,0% 100,0%
Novo Hamburgo 12,5% 60,8% 6,7% 5,8% 1,7% 12,5% 100,0%




ESTAGAO X SEGURANCA NO INTERIOR DAS ESTAGOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 5,7% 50,3% 15,7% 16,3% 10,0% 2,0% 100,0%
Rodoviaria 10,0% 53,6% 12,1% 12,1% 11,4% 0,7% 100,0%
Sao Pedro 5,7% 48,6% 0,0% 20,0% 25,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 8,0% 46,0% 6,0% 24,0% 14,0% 2,0% 100,0%
Aeroporto 8,9% 62,2% 0,0% 4,4% 24,4% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 4,0% 72,0% 8,0% 8,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 47,5% 10,0% 15,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 12,0% 48,0% 16,0% 8,0% 15,0% 1,0% 100,0%
Fatima 1,8% 38,2% 25,5% 25,5% 9,1% 0,0% 100,0%
Canoas 2,1% 75,8% 7,4% 7,9% 6,3% 0,5% 100,0%
Matias Velho 7,9% 45,0% 10,0% 13,6% 23,6% 0,0% 100,0%
Sao Luis 13,3% 45,0% 11,7% 21,7% 8,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 50,0% 10,0% 26,7% 3,3% 3,3% 100,0%
Esteio 6,1% 53,0% 11,3% 17,4% 11,3% 0,9% 100,0%
Luiz Pasteur 7,5% 60,0% 7,5% 15,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 8,1% 48,1% 7,5% 25,0% 11,3% 0,0% 100,0%
Unisinos 6,7% 50,0% 6,7% 18,3% 18,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 45,7% 5,7% 14,3% 28,6% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 3,7% 15,6% 16,3% 21,5% 21,5% 21,5% 100,0%
Sto Afonso 11,4% 54,3% 8,6% 14,3% 11,4% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 24,0% 20,0% 24,0% 24,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 68,0% 8,0% 20,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 5,8% 78,3% 0,0% 11,7% 4,2% 0,0% 100,0%




ESTACAO X SEGURANCA NO INTERIOR DOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 4,0% 53,0% 16,0% 15,7% 9,7% 1,7% 100,0%
Rodoviaria 7,9% 63,6% 7,9% 8,6% 12,1% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 5,7% 45,7% 2,9% 20,0% 25,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 8,0% 44,0% 6,0% 25,0% 15,0% 2,0% 100,0%
Aeroporto 11,1% 55,6% 6,7% 8,9% 17,8% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 4,0% 84,0% 4,0% 4,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 50,0% 10,0% 12,5% 25,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 11,0% 48,0% 17,0% 9,0% 14,0% 1,0% 100,0%
Fatima 1,8% 36,4% 25,5% 23,6% 12,7% 0,0% 100,0%
Canoas 1,6% 78,9% 6,3% 6,3% 5,8% 1,1% 100,0%
Matias Velho 6,4% 42,9% 10,0% 20,0% 20,7% 0,0% 100,0%
Sao Luis 11,7% 43,3% 13,3% 23,3% 8,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 60,0% 6,7% 20,0% 3,3% 3,3% 100,0%
Esteio 4,3% 52,2% 7,0% 22,6% 13,0% 0,9% 100,0%
Luiz Pasteur 10,0% 67,5% 2,5% 10,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 8,1% 55,0% 9,4% 18,1% 9,4% 0,0% 100,0%
Unisinos 6,7% 56,7% 3,3% 20,0% 13,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 51,4% 2,9% 14,3% 25,7% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 3,7% 20,0% 16,3% 26,7% 17,8% 15,6% 100,0%
Sto Afonso 11,4% 60,0% 2,9% 17,1% 8,6% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 28,0% 32,0% 12,0% 20,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 68,0% 8,0% 20,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 5,8% 78,3% 0,0% 12,5% 3,3% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X SEGURANCA NO INTERIOR DAS PASSARELAS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 2,7% 42,0% 15,7% 24,0% 14,3% 1,3% 100,0%
Rodoviaria 5,0% 49,3% 8,6% 20,7% 14,3% 2,1% 100,0%
Sao Pedro 5,7% 20,0% 5,7% 20,0% 48,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 8,0% 28,0% 4,0% 21,0% 36,0% 3,0% 100,0%
Aeroporto 6,7% 37,8% 8,9% 6,7% 40,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 40,0% 8,0% 16,0% 36,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 17,5% 10,0% 17,5% 52,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 9,0% 38,0% 18,0% 16,0% 18,0% 1,0% 100,0%
Fatima 1,8% 30,9% 20,0% 23,6% 23,6% 0,0% 100,0%
Canoas 0,5% 64,2% 9,5% 13,7% 10,0% 2,1% 100,0%
Matias Velho 2,9% 27,9% 7,9% 30,7% 30,7% 0,0% 100,0%
Sao Luis 1,7% 33,3% 13,3% 28,3% 23,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 3,3% 36,7% 6,7% 30,0% 20,0% 3,3% 100,0%
Esteio 0,9% 41,7% 7,8% 29,6% 19,1% 0,9% 100,0%
Luiz Pasteur 2,5% 45,0% 0,0% 30,0% 22,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 3,1% 40,0% 5,0% 33,1% 18,8% 0,0% 100,0%
Unisinos 1,7% 43,3% 5,0% 16,7% 33,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,9% 31,4% 0,0% 25,7% 40,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 3,0% 21,5% 18,5% 19,3% 29,6% 8,1% 100,0%
Sto Afonso 11,4% 45,7% 2,9% 28,6% 11,4% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 28,0% 16,0% 36,0% 12,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 68,0% 12,0% 12,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,8% 69,2% 2,5% 19,2% 8,3% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X INTERVALO DE TEMPO ENTRE OS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 5,7% 65,7% 7,3% 15,7% 5,7% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 5,7% 65,0% 9,3% 15,0% 4,3% 0,7% 100,0%
Sao Pedro 5,7% 65,7% 0,0% 22,9% 5,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 4,0% 61,0% 2,0% 23,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 4,4% 68,9% 6,7% 11,1% 8,9% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 8,0% 88,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 62,5% 5,0% 25,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 12,0% 56,0% 5,0% 20,0% 7,0% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 50,9% 14,5% 30,9% 3,6% 0,0% 100,0%
Canoas 1,6% 71,1% 14,7% 9,5% 3,2% 0,0% 100,0%
Matias Velho 5,7% 61,4% 10,0% 20,0% 2,9% 0,0% 100,0%
Sao Luis 6,7% 63,3% 11,7% 15,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 76,7% 3,3% 6,7% 6,7% 0,0% 100,0%
Esteio 0,9% 70,4% 8,7% 13,9% 6,1% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 2,5% 70,0% 5,0% 17,5% 5,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 8,1% 60,6% 7,5% 18,8% 5,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 10,0% 73,3% 3,3% 6,7% 6,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 62,9% 11,4% 14,3% 5,7% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 13,3% 52,6% 10,4% 17,8% 4,4% 1,5% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 51,4% 8,6% 20,0% 2,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 12,0% 64,0% 4,0% 12,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 4,0% 80,0% 4,0% 12,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 79,2% 2,5% 13,3% 3,3% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X LOTAGAO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 0,7% 19,0% 10,0% 24,3% 46,0% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 0,0% 25,0% 5,7% 22,9% 45,7% 0,7% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 17,1% 8,6% 14,3% 60,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 2,0% 13,0% 3,0% 24,0% 58,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 2,2% 17,8% 0,0% 15,6% 64,4% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 28,0% 12,0% 20,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 10,0% 7,5% 20,0% 62,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 3,0% 18,0% 3,0% 24,0% 52,0% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 5,5% 7,3% 20,0% 67,3% 0,0% 100,0%
Canoas 0,5% 21,1% 4,7% 18,4% 55,3% 0,0% 100,0%
Matias Velho 2,1% 22,1% 7,1% 33,6% 35,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 21,7% 18,3% 31,7% 28,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 3,3% 40,0% 6,7% 23,3% 26,7% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 19,1% 8,7% 38,3% 33,0% 0,9% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 40,0% 10,0% 17,5% 32,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 2,5% 31,9% 5,6% 32,5% 27,5% 0,0% 100,0%
Unisinos 0,0% 25,0% 10,0% 23,3% 41,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 22,9% 2,9% 20,0% 54,3% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 2,2% 14,1% 13,3% 27,4% 40,7% 2,2% 100,0%
Sto Afonso 5,7% 25,7% 8,6% 22,9% 37,1% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 4,0% 16,0% 12,0% 36,0% 32,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 56,0% 4,0% 28,0% 12,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 40,8% 1,7% 35,8% 21,7% 0,0% 100,0%




ESTACAO X LIMPEZA NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 6,3% 72,3% 8,7% 10,0% 2,7% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 11,4% 67,1% 7,9% 12,1% 1,4% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 11,4% 80,0% 2,9% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 10,0% 68,0% 4,0% 11,0% 7,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 6,7% 77,8% 0,0% 15,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 4,0% 80,0% 8,0% 8,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 90,0% 0,0% 5,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 15,0% 68,0% 6,0% 8,0% 3,0% 0,0% 100,0%
Fatima 3,6% 67,3% 10,9% 10,9% 7,3% 0,0% 100,0%
Canoas 1,6% 78,9% 8,4% 5,3% 5,8% 0,0% 100,0%
Matias Velho 9,3% 66,4% 11,4% 7,9% 5,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 8,3% 56,7% 20,0% 6,7% 8,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 10,0% 83,3% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 3,5% 75,7% 4,3% 11,3% 4,3% 0,9% 100,0%
Luiz Pasteur 5,0% 87,5% 2,5% 2,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 13,1% 68,8% 6,3% 9,4% 2,5% 0,0% 100,0%
Unisinos 15,0% 58,3% 1,7% 16,7% 8,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 8,6% 65,7% 2,9% 22,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 17,0% 51,9% 10,4% 11,1% 9,6% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 65,7% 5,7% 8,6% 2,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 24,0% 44,0% 8,0% 16,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 8,0% 76,0% 4,0% 8,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 9,2% 78,3% 3,3% 7,5% 1,7% 0,0% 100,0%




ESTACAO X LIMPEZA NAS ESTAGOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 5,3% 69,0% 11,3% 10,0% 4,3% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 11,4% 60,7% 7,1% 12,1% 8,6% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 5,7% 74,3% 2,9% 11,4% 5,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 11,0% 71,0% 3,0% 9,0% 6,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 8,9% 82,2% 0,0% 8,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 4,0% 76,0% 8,0% 12,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 5,0% 85,0% 2,5% 0,0% 7,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 16,0% 68,0% 3,0% 9,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Fatima 5,5% 69,1% 10,9% 9,1% 5,5% 0,0% 100,0%
Canoas 1,6% 68,9% 13,7% 6,3% 9,5% 0,0% 100,0%
Matias Velho 10,0% 69,3% 8,6% 5,0% 7,1% 0,0% 100,0%
Sao Luis 11,7% 61,7% 16,7% 1,7% 8,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 86,7% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 1,7% 76,5% 9,6% 7,8% 4,3% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 2,5% 90,0% 0,0% 2,5% 5,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 14,4% 68,8% 5,6% 9,4% 1,9% 0,0% 100,0%
Unisinos 10,0% 56,7% 3,3% 20,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 74,3% 0,0% 14,3% 5,7% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 11,1% 48,1% 11,9% 19,3% 9,6% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 57,1% 5,7% 14,3% 5,7% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 24,0% 44,0% 12,0% 12,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 12,0% 76,0% 4,0% 4,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 16,7% 70,0% 4,2% 5,0% 4,2% 0,0% 100,0%




ESTACAO X INFRAESTRUTURA DE ESCADAS ROLANTES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 2,3% 34,7% 8,0% 28,3% 26,3% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 7,1% 42,9% 7,1% 22,1% 20,7% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 31,4% 0,0% 40,0% 25,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 3,0% 32,0% 2,0% 41,0% 22,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 4,4% 40,0% 4,4% 26,7% 24,4% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 0,0% 48,0% 8,0% 16,0% 28,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 22,5% 5,0% 22,5% 50,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 8,0% 50,0% 6,0% 19,0% 16,0% 1,0% 100,0%
Fatima 0,0% 60,0% 5,5% 20,0% 14,5% 0,0% 100,0%
Canoas 1,1% 42,6% 13,2% 17,9% 24,7% 0,5% 100,0%
Matias Velho 1,4% 19,3% 8,6% 32,1% 38,6% 0,0% 100,0%
Sao Luis 3,3% 26,7% 1,7% 40,0% 26,7% 1,7% 100,0%
Petrobras 0,0% 40,0% 16,7% 16,7% 26,7% 0,0% 100,0%
Esteio 0,9% 32,2% 6,1% 26,1% 34,8% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 12,5% 2,5% 40,0% 45,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 5,0% 30,0% 3,8% 36,9% 23,1% 1,3% 100,0%
Unisinos 5,0% 35,0% 1,7% 30,0% 28,3% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 28,6% 2,9% 34,3% 28,6% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 4,4% 27,4% 9,6% 24,4% 34,1% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 5,7% 8,6% 2,9% 51,4% 31,4% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 12,0% 24,0% 12,0% 44,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 12,0% 48,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 2,5% 44,2% 5,8% 35,0% 12,5% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X INFRAESTRUTURA DOS ELEVADORES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 1,0% 29,3% 20,3% 14,7% 23,3% 11,3% 100,0%
Rodoviaria 6,4% 31,4% 12,9% 11,4% 13,6% 24,3% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 14,3% 48,6% 11,4% 22,9% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 22,0% 52,0% 10,0% 15,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 4,4% 33,3% 46,7% 4,4% 11,1% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 44,0% 20,0% 12,0% 24,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 22,5% 47,5% 7,5% 20,0% 2,5% 100,0%
Niteroi 4,0% 25,0% 16,0% 8,0% 5,0% 42,0% 100,0%
Fatima 0,0% 18,2% 20,0% 1,8% 5,5% 54,5% 100,0%
Canoas 0,0% 13,7% 1,6% 2,1% 6,3% 76,3% 100,0%
Matias Velho 1,4% 25,0% 10,0% 22,9% 18,6% 22,1% 100,0%
Sao Luis 1,7% 16,7% 8,3% 23,3% 23,3% 26,7% 100,0%
Petrobras 6,7% 33,3% 16,7% 6,7% 6,7% 30,0% 100,0%
Esteio 0,9% 25,2% 20,9% 8,7% 9,6% 34,8% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 37,5% 12,5% 12,5% 7,5% 30,0% 100,0%
Sapucaia 2,5% 17,5% 10,6% 8,1% 11,9% 49,4% 100,0%
Unisinos 5,0% 35,0% 16,7% 16,7% 26,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 40,0% 25,7% 8,6% 14,3% 5,7% 100,0%
Sao Leopoldo 3,7% 15,6% 14,8% 7,4% 10,4% 48,1% 100,0%
Sto Afonso 8,6% 25,7% 17,1% 31,4% 14,3% 2,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 48,0% 32,0% 4,0% 4,0% 4,0% 100,0%
FENAC 8,0% 60,0% 12,0% 12,0% 0,0% 8,0% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 51,7% 13,3% 21,7% 6,7% 5,0% 100,0%




ESTACAO X INFRAESTRUTURA DOS BANHEIROS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 0,7% 19,0% 13,7% 19,3% 30,7% 16,7% 100,0%
Rodoviaria 4,3% 30,7% 10,0% 15,7% 25,7% 13,6% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 17,1% 14,3% 11,4% 54,3% 0,0% 100,0%
Farrapos 1,0% 20,0% 20,0% 9,0% 49,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 2,2% 42,2% 24,4% 15,6% 15,6% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 0,0% 36,0% 32,0% 8,0% 20,0% 4,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 30,0% 35,0% 7,5% 27,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 3,0% 22,0% 19,0% 20,0% 23,0% 13,0% 100,0%
Fatima 1,8% 21,8% 12,7% 21,8% 23,6% 18,2% 100,0%
Canoas 0,0% 16,3% 5,3% 5,3% 19,5% 53,7% 100,0%
Matias Velho 1,4% 12,1% 11,4% 19,3% 37,1% 18,6% 100,0%
Sao Luis 0,0% 20,0% 10,0% 15,0% 28,3% 26,7% 100,0%
Petrobras 0,0% 33,3% 0,0% 30,0% 13,3% 23,3% 100,0%
Esteio 0,9% 20,9% 9,6% 19,1% 25,2% 24,3% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 20,0% 12,5% 15,0% 32,5% 20,0% 100,0%
Sapucaia 2,5% 15,0% 11,3% 22,5% 26,9% 21,9% 100,0%
Unisinos 1,7% 15,0% 31,7% 10,0% 41,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 40,0% 14,3% 31,4% 5,7% 8,6% 100,0%
Sao Leopoldo 2,2% 8,1% 5,9% 27,4% 31,9% 24,4% 100,0%
Sto Afonso 5,7% 28,6% 17,1% 31,4% 14,3% 2,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 40,0% 24,0% 12,0% 24,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 44,0% 4,0% 20,0% 20,0% 12,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 35,8% 10,0% 21,7% 21,7% 10,8% 100,0%




ESTACAO X ILUMINAGAO DAS ESTAGOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 3,3% 71,7% 10,0% 10,3% 4,3% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 7,9% 70,0% 5,7% 6,4% 6,4% 3,6% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 77,1% 0,0% 8,6% 11,4% 0,0% 100,0%
Farrapos 3,0% 76,0% 9,0% 6,0% 5,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 6,7% 80,0% 4,4% 2,2% 6,7% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 8,0% 64,0% 8,0% 16,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 75,0% 10,0% 5,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 14,0% 53,0% 3,0% 19,0% 10,0% 1,0% 100,0%
Fatima 1,8% 43,6% 14,5% 34,5% 5,5% 0,0% 100,0%
Canoas 1,1% 70,5% 11,1% 7,4% 4,2% 5,8% 100,0%
Matias Velho 6,4% 59,3% 12,1% 14,3% 7,9% 0,0% 100,0%
Sao Luis 3,3% 63,3% 8,3% 15,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 66,7% 16,7% 10,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 0,9% 75,7% 4,3% 12,2% 4,3% 2,6% 100,0%
Luiz Pasteur 5,0% 80,0% 0,0% 7,5% 5,0% 2,5% 100,0%
Sapucaia 10,0% 65,0% 6,3% 11,9% 2,5% 4,4% 100,0%
Unisinos 5,0% 65,0% 3,3% 16,7% 8,3% 1,7% 100,0%
Rio dos Sinos 8,6% 65,7% 8,6% 14,3% 0,0% 2,9% 100,0%
Sao Leopoldo 11,1% 54,1% 11,1% 13,3% 5,2% 5,2% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 77,1% 0,0% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 20,0% 64,0% 12,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 8,0% 84,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 5,0% 86,7% 0,8% 5,8% 1,7% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X ILUMINAGAO DOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 4,3% 81,3% 6,7% 5,3% 2,0% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 15,0% 75,0% 4,3% 1,4% 3,6% 0,7% 100,0%
Sao Pedro 8,6% 88,6% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0% 100,0%
Farrapos 7,0% 83,0% 8,0% 0,0% 1,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 6,7% 91,1% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 4,0% 96,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 97,5% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 17,0% 77,0% 1,0% 4,0% 1,0% 0,0% 100,0%
Fatima 10,9% 70,9% 9,1% 5,5% 3,6% 0,0% 100,0%
Canoas 4,2% 93,2% 1,6% 0,5% 0,0% 0,5% 100,0%
Matias Velho 9,3% 79,3% 6,4% 4,3% 0,7% 0,0% 100,0%
Sao Luis 6,7% 78,3% 8,3% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 10,0% 90,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 2,6% 90,4% 2,6% 4,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 10,0% 85,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 12,5% 76,3% 3,8% 3,1% 1,3% 3,1% 100,0%
Unisinos 11,7% 83,3% 1,7% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 8,6% 85,7% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 17,0% 64,4% 5,9% 6,7% 3,7% 2,2% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 82,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 16,0% 76,0% 4,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 8,0% 92,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 15,8% 80,8% 0,0% 2,5% 0,8% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X ILUMINAGAO DAS PASSARELAS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 1,7% 55,7% 9,7% 20,0% 12,3% 0,7% 100,0%
Rodoviaria 5,7% 47,9% 5,7% 19,3% 15,7% 5,7% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 25,7% 11,4% 14,3% 45,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 2,0% 42,0% 7,0% 16,0% 32,0% 1,0% 100,0%
Aeroporto 4,4% 40,0% 4,4% 11,1% 40,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 4,0% 16,0% 12,0% 24,0% 40,0% 4,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 35,0% 5,0% 12,5% 45,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 5,0% 35,0% 2,0% 37,0% 18,0% 3,0% 100,0%
Fatima 1,8% 29,1% 10,9% 40,0% 18,2% 0,0% 100,0%
Canoas 0,5% 60,0% 8,9% 16,3% 9,5% 4,7% 100,0%
Matias Velho 2,9% 36,4% 12,9% 22,1% 20,7% 5,0% 100,0%
Sao Luis 5,0% 33,3% 10,0% 30,0% 20,0% 1,7% 100,0%
Petrobras 3,3% 30,0% 3,3% 30,0% 30,0% 3,3% 100,0%
Esteio 1,7% 48,7% 11,3% 18,3% 16,5% 3,5% 100,0%
Luiz Pasteur 2,5% 45,0% 10,0% 22,5% 17,5% 2,5% 100,0%
Sapucaia 6,9% 43,8% 5,0% 26,3% 14,4% 3,8% 100,0%
Unisinos 5,0% 46,7% 3,3% 21,7% 21,7% 1,7% 100,0%
Rio dos Sinos 2,9% 45,7% 11,4% 20,0% 14,3% 5,7% 100,0%
Sao Leopoldo 6,7% 34,1% 11,9% 23,0% 16,3% 8,1% 100,0%
Sto Afonso 11,4% 51,4% 5,7% 25,7% 5,7% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 4,0% 44,0% 24,0% 20,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 4,0% 80,0% 8,0% 4,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 2,5% 76,7% 0,8% 15,0% 4,2% 0,8% 100,0%




ESTACAO X AR CONDICIONADO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 4,7% 40,7% 7,3% 31,0% 16,3% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 7,1% 41,4% 10,0% 20,0% 21,4% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 28,6% 5,7% 51,4% 14,3% 0,0% 100,0%
Farrapos 4,0% 32,0% 3,0% 48,0% 13,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 11,1% 46,7% 4,4% 17,8% 20,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 12,0% 56,0% 0,0% 20,0% 12,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 12,5% 42,5% 2,5% 15,0% 27,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 13,0% 45,0% 6,0% 31,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Fatima 5,5% 58,2% 3,6% 27,3% 5,5% 0,0% 100,0%
Canoas 3,7% 54,2% 13,7% 16,8% 11,6% 0,0% 100,0%
Matias Velho 5,0% 42,1% 12,1% 30,0% 10,7% 0,0% 100,0%
Sao Luis 5,0% 38,3% 16,7% 25,0% 15,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 10,0% 40,0% 16,7% 30,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Esteio 5,2% 39,1% 13,9% 29,6% 12,2% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 2,5% 42,5% 15,0% 35,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 10,6% 47,5% 6,9% 25,6% 9,4% 0,0% 100,0%
Unisinos 8,3% 45,0% 6,7% 25,0% 15,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 14,3% 34,3% 8,6% 31,4% 11,4% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 11,1% 31,1% 13,3% 25,2% 17,8% 1,5% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 22,9% 2,9% 45,7% 11,4% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 4,0% 36,0% 12,0% 24,0% 24,0% 0,0% 100,0%
FENAC 12,0% 52,0% 0,0% 28,0% 4,0% 4,0% 100,0%
Novo Hamburgo 7,5% 53,3% 0,8% 29,2% 9,2% 0,0% 100,0%




ESTAGCAO X AVISO NAS ESTAGCOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 3,3% 63,3% 9,0% 16,7% 6,7% 1,0% 100,0%
Rodoviaria 6,4% 55,7% 10,0% 15,0% 10,0% 2,9% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 57,1% 5,7% 11,4% 25,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 4,0% 42,0% 9,0% 23,0% 22,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 15,6% 64,4% 2,2% 8,9% 8,9% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 8,0% 84,0% 0,0% 4,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 72,5% 5,0% 10,0% 12,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 11,0% 63,0% 5,0% 18,0% 3,0% 0,0% 100,0%
Fatima 3,6% 49,1% 9,1% 30,9% 7,3% 0,0% 100,0%
Canoas 2,1% 69,5% 11,1% 12,6% 2,6% 2,1% 100,0%
Matias Velho 4,3% 62,1% 12,1% 15,0% 5,7% 0,7% 100,0%
Sao Luis 8,3% 43,3% 20,0% 23,3% 5,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 66,7% 10,0% 10,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Esteio 5,2% 67,0% 8,7% 12,2% 3,5% 3,5% 100,0%
Luiz Pasteur 5,0% 77,5% 2,5% 10,0% 0,0% 5,0% 100,0%
Sapucaia 8,1% 59,4% 3,8% 24,4% 3,8% 0,6% 100,0%
Unisinos 8,3% 63,3% 6,7% 16,7% 5,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 62,9% 8,6% 17,1% 5,7% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 11,1% 46,7% 10,4% 17,0% 8,1% 6,7% 100,0%
Sto Afonso 14,3% 57,1% 2,9% 22,9% 2,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 56,0% 4,0% 28,0% 4,0% 0,0% 100,0%
FENAC 4,0% 76,0% 0,0% 16,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 77,5% 2,5% 15,0% 3,3% 0,0% 100,0%




ESTAGCAO X AVISO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 3,0% 65,0% 8,3% 17,3% 6,0% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 7,9% 60,7% 6,4% 15,0% 8,6% 1,4% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 54,3% 5,7% 22,9% 14,3% 0,0% 100,0%
Farrapos 6,0% 43,0% 3,0% 29,0% 19,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 13,3% 68,9% 0,0% 11,1% 6,7% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 8,0% 80,0% 0,0% 4,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 77,5% 10,0% 10,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 9,0% 64,0% 2,0% 21,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Fatima 5,5% 47,3% 7,3% 32,7% 7,3% 0,0% 100,0%
Canoas 3,2% 64,2% 12,1% 13,7% 5,8% 1,1% 100,0%
Matias Velho 5,7% 61,4% 10,0% 18,6% 4,3% 0,0% 100,0%
Sao Luis 6,7% 46,7% 18,3% 21,7% 6,7% 0,0% 100,0%
Petrobras 6,7% 73,3% 3,3% 6,7% 10,0% 0,0% 100,0%
Esteio 2,6% 73,0% 7,8% 12,2% 1,7% 2,6% 100,0%
Luiz Pasteur 5,0% 82,5% 0,0% 10,0% 0,0% 2,5% 100,0%
Sapucaia 10,6% 46,3% 1,3% 33,1% 8,8% 0,0% 100,0%
Unisinos 8,3% 65,0% 5,0% 15,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,9% 60,0% 8,6% 22,9% 5,7% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 13,3% 43,7% 12,6% 22,2% 5,9% 2,2% 100,0%
Sto Afonso 11,4% 60,0% 5,7% 20,0% 2,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 52,0% 8,0% 28,0% 4,0% 0,0% 100,0%
FENAC 4,0% 76,0% 4,0% 4,0% 12,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 70,0% 3,3% 22,5% 2,5% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X PLACAS VISUAIS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 3,3% 69,0% 9,3% 12,0% 5,0% 1,3% 100,0%
Rodoviaria 12,1% 57,1% 9,3% 9,3% 7,9% 4,3% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 77,1% 5,7% 11,4% 5,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 6,0% 64,0% 10,0% 12,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 11,1% 68,9% 4,4% 8,9% 6,7% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 8,0% 76,0% 4,0% 4,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 82,5% 5,0% 5,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 8,0% 82,0% 3,0% 3,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Fatima 5,5% 65,5% 7,3% 18,2% 3,6% 0,0% 100,0%
Canoas 2,1% 68,9% 7,9% 11,6% 1,1% 8,4% 100,0%
Matias Velho 4,3% 62,1% 7,9% 17,9% 7,9% 0,0% 100,0%
Sao Luis 3,3% 70,0% 15,0% 11,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 13,3% 70,0% 3,3% 6,7% 3,3% 3,3% 100,0%
Esteio 6,1% 67,8% 10,4% 12,2% 2,6% 0,9% 100,0%
Luiz Pasteur 7,5% 72,5% 5,0% 10,0% 2,5% 2,5% 100,0%
Sapucaia 6,9% 71,9% 5,6% 11,9% 2,5% 1,3% 100,0%
Unisinos 8,3% 66,7% 5,0% 15,0% 3,3% 1,7% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 62,9% 14,3% 14,3% 2,9% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 11,9% 53,3% 11,1% 15,6% 5,9% 2,2% 100,0%
Sto Afonso 14,3% 68,6% 5,7% 8,6% 2,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 64,0% 4,0% 24,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 4,0% 92,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 3,3% 84,2% 1,7% 10,0% 0,8% 0,0% 100,0%
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ESTACAO X PLACAS DE SINALIZAGAO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 4,7% 73,7% 8,3% 10,3% 2,0% 1,0% 100,0%
Rodoviaria 12,9% 71,4% 5,7% 5,0% 3,6% 1,4% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 85,7% 5,7% 5,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 5,0% 72,0% 4,0% 13,0% 6,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 6,7% 86,7% 0,0% 4,4% 2,2% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 8,0% 84,0% 4,0% 0,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 95,0% 2,5% 0,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 8,0% 81,0% 3,0% 4,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Fatima 5,5% 69,1% 3,6% 18,2% 3,6% 0,0% 100,0%
Canoas 2,6% 86,8% 4,2% 3,2% 1,6% 1,6% 100,0%
Matias Velho 3,6% 75,0% 9,3% 8,6% 3,6% 0,0% 100,0%
Sao Luis 6,7% 75,0% 10,0% 6,7% 1,7% 0,0% 100,0%
Petrobras 10,0% 83,3% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 6,1% 79,1% 7,8% 6,1% 0,9% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 10,0% 77,5% 5,0% 5,0% 0,0% 2,5% 100,0%
Sapucaia 10,6% 73,8% 4,4% 9,4% 1,3% 0,6% 100,0%
Unisinos 11,7% 71,7% 5,0% 6,7% 3,3% 1,7% 100,0%
Rio dos Sinos 5,7% 80,0% 8,6% 2,9% 2,9% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 15,6% 60,0% 9,6% 8,9% 4,4% 1,5% 100,0%
Sto Afonso 11,4% 80,0% 0,0% 5,7% 2,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 12,0% 80,0% 0,0% 8,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 4,0% 92,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 4,2% 87,5% 1,7% 5,8% 0,8% 0,0% 100,0%
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ESTACAO X MENDICANCIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 1,0% 16,0% 33,7% 13,3% 35,7% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 0,7% 21,4% 24,3% 12,9% 38,6% 2,1% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 11,4% 34,3% 14,3% 34,3% 2,9% 100,0%
Farrapos 2,0% 6,0% 37,0% 18,0% 37,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 2,2% 22,2% 22,2% 8,9% 44,4% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 4,0% 8,0% 20,0% 20,0% 44,0% 4,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 15,0% 30,0% 5,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 6,0% 30,0% 23,0% 12,0% 29,0% 0,0% 100,0%
Fatima 1,8% 25,5% 16,4% 14,5% 41,8% 0,0% 100,0%
Canoas 0,0% 32,6% 16,3% 7,9% 42,6% 0,5% 100,0%
Matias Velho 2,1% 20,0% 23,6% 10,0% 44,3% 0,0% 100,0%
Sao Luis 5,0% 11,7% 35,0% 16,7% 31,7% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 20,0% 20,0% 33,3% 26,7% 0,0% 100,0%
Esteio 1,7% 18,3% 26,1% 17,4% 36,5% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 2,5% 22,5% 32,5% 12,5% 30,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 1,3% 23,8% 24,4% 26,9% 23,1% 0,6% 100,0%
Unisinos 1,7% 10,0% 26,7% 6,7% 55,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,9% 11,4% 11,4% 8,6% 65,7% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 4,4% 10,4% 28,9% 17,8% 35,6% 3,0% 100,0%
Sto Afonso 2,9% 5,7% 17,1% 25,7% 48,6% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 12,0% 8,0% 16,0% 64,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 36,0% 12,0% 4,0% 48,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,8% 15,8% 21,7% 15,8% 45,0% 0,8% 100,0%




ESTAGCAO X VARIEDADE DE LOJAS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 0,3% 52,3% 29,3% 9,7% 6,7% 1,7% 100,0%
Rodoviaria 5,0% 56,4% 17,1% 9,3% 10,0% 2,1% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 31,4% 20,0% 34,3% 14,3% 0,0% 100,0%
Farrapos 1,0% 51,0% 22,0% 20,0% 6,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 6,7% 62,2% 15,6% 4,4% 11,1% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 0,0% 72,0% 20,0% 4,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 65,0% 7,5% 10,0% 17,5% 0,0% 100,0%
Niteroi 3,0% 25,0% 59,0% 7,0% 5,0% 1,0% 100,0%
Fatima 0,0% 21,8% 69,1% 3,6% 5,5% 0,0% 100,0%
Canoas 1,1% 62,6% 11,1% 12,6% 5,3% 7,4% 100,0%
Matias Velho 2,1% 41,4% 27,1% 12,9% 14,3% 2,1% 100,0%
Sao Luis 0,0% 31,7% 36,7% 15,0% 13,3% 3,3% 100,0%
Petrobras 0,0% 63,3% 20,0% 3,3% 6,7% 6,7% 100,0%
Esteio 2,6% 55,7% 23,5% 12,2% 4,3% 1,7% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 55,0% 22,5% 7,5% 10,0% 5,0% 100,0%
Sapucaia 5,0% 50,6% 19,4% 15,6% 6,9% 2,5% 100,0%
Unisinos 3,3% 58,3% 16,7% 11,7% 10,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,9% 48,6% 34,3% 8,6% 5,7% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 5,9% 36,3% 28,9% 20,0% 8,1% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 11,4% 28,6% 20,0% 28,6% 11,4% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 48,0% 8,0% 20,0% 16,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 32,0% 28,0% 32,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 72,5% 19,2% 6,7% 1,7% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X QUALIDADE DOS SERVICOS NAS ESTACOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 1,0% 53,0% 30,3% 8,0% 5,3% 2,3% 100,0%
Rodoviaria 5,7% 70,0% 12,9% 6,4% 3,6% 1,4% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 51,4% 22,9% 11,4% 11,4% 0,0% 100,0%
Farrapos 2,0% 61,0% 25,0% 7,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 2,2% 68,9% 15,6% 0,0% 13,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 72,0% 20,0% 8,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 62,5% 7,5% 12,5% 15,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 4,0% 18,0% 60,0% 13,0% 4,0% 1,0% 100,0%
Fatima 0,0% 25,5% 67,3% 5,5% 1,8% 0,0% 100,0%
Canoas 1,6% 68,4% 10,0% 6,8% 1,6% 11,6% 100,0%
Matias Velho 1,4% 38,6% 35,7% 12,9% 10,0% 1,4% 100,0%
Sao Luis 0,0% 31,7% 45,0% 8,3% 13,3% 1,7% 100,0%
Petrobras 0,0% 63,3% 20,0% 3,3% 6,7% 6,7% 100,0%
Esteio 2,6% 56,5% 27,0% 7,8% 3,5% 2,6% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 57,5% 22,5% 7,5% 7,5% 5,0% 100,0%
Sapucaia 5,6% 52,5% 23,1% 8,8% 6,3% 3,8% 100,0%
Unisinos 3,3% 60,0% 21,7% 10,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,9% 51,4% 28,6% 8,6% 8,6% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 5,2% 45,2% 26,7% 16,3% 5,9% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 14,3% 34,3% 11,4% 31,4% 8,6% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 60,0% 8,0% 12,0% 12,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 32,0% 28,0% 36,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,8% 67,5% 22,5% 8,3% 0,8% 0,0% 100,0%




ESTAGAO X BIBLIOTECA LIVROS SOBRE TRILHOS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 6,3% 24,7% 25,3% 0,7% 1,3% 41,7% 100,0%
Rodoviaria 6,4% 38,6% 17,1% 2,9% 2,9% 32,1% 100,0%
Sao Pedro 11,4% 8,6% 17,1% 2,9% 5,7% 54,3% 100,0%
Farrapos 7,0% 21,0% 16,0% 3,0% 2,0% 51,0% 100,0%
Aeroporto 4,4% 33,3% 28,9% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
Salgado Filho/Aeromoével 4,0% 36,0% 12,0% 4,0% 0,0% 44,0% 100,0%
Anchieta 2,5% 22,5% 17,5% 5,0% 5,0% 47,5% 100,0%
Niteroi 5,0% 20,0% 22,0% 1,0% 0,0% 52,0% 100,0%
Fatima 7,3% 16,4% 21,8% 0,0% 0,0% 54,5% 100,0%
Canoas 0,5% 16,8% 3,2% 2,1% 0,5% 76,8% 100,0%
Matias Velho 10,0% 24,3% 7,1% 5,0% 1,4% 52,1% 100,0%
Sao Luis 3,3% 28,3% 15,0% 1,7% 3,3% 48,3% 100,0%
Petrobras 3,3% 20,0% 13,3% 0,0% 0,0% 63,3% 100,0%
Esteio 7,0% 27,0% 14,8% 0,9% 1,7% 48,7% 100,0%
Luiz Pasteur 5,0% 12,5% 10,0% 5,0% 0,0% 67,5% 100,0%
Sapucaia 12,5% 33,8% 11,3% 1,3% 0,6% 40,6% 100,0%
Unisinos 5,0% 30,0% 25,0% 3,3% 3,3% 33,3% 100,0%
Rio dos Sinos 14,3% 37,1% 22,9% 0,0% 2,9% 22,9% 100,0%
Sao Leopoldo 14,8% 17,0% 12,6% 1,5% 0,7% 53,3% 100,0%
Sto Afonso 8,6% 25,7% 20,0% 5,7% 0,0% 40,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 8,0% 44,0% 12,0% 4,0% 4,0% 28,0% 100,0%
FENAC 8,0% 20,0% 16,0% 0,0% 0,0% 56,0% 100,0%
Novo Hamburgo 13,3% 27,5% 10,8% 1,7% 0,0% 46,7% 100,0%




ESTACAO X SATISFACAO GERAL COM O TRENSURB

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 6,0% 69,0% 8,7% 12,3% 3,7% 0,3% 100,0%
Rodoviaria 12,9% 56,4% 10,7% 16,4% 2,9% 0,7% 100,0%
Sao Pedro 11,4% 40,0% 8,6% 25,7% 14,3% 0,0% 100,0%
Farrapos 6,0% 58,0% 5,0% 27,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 4,4% 64,4% 2,2% 28,9% 0,0% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 12,0% 72,0% 4,0% 12,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 12,5% 40,0% 5,0% 27,5% 15,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 12,0% 67,0% 2,0% 10,0% 6,0% 3,0% 100,0%
Fatima 5,5% 65,5% 3,6% 12,7% 3,6% 9,1% 100,0%
Canoas 3,7% 65,8% 15,3% 12,6% 2,6% 0,0% 100,0%
Matias Velho 10,0% 42,1% 13,6% 25,7% 8,6% 0,0% 100,0%
Sao Luis 13,3% 50,0% 20,0% 15,0% 1,7% 0,0% 100,0%
Petrobras 10,0% 80,0% 0,0% 6,7% 3,3% 0,0% 100,0%
Esteio 4,3% 69,6% 10,4% 12,2% 3,5% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 7,5% 75,0% 2,5% 10,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 22,5% 48,8% 8,8% 14,4% 5,6% 0,0% 100,0%
Unisinos 8,3% 56,7% 3,3% 25,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 14,3% 54,3% 2,9% 25,7% 2,9% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 11,1% 50,4% 13,3% 17,0% 7,4% 0,7% 100,0%
Sto Afonso 17,1% 57,1% 11,4% 14,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 24,0% 52,0% 0,0% 16,0% 8,0% 0,0% 100,0%
FENAC 8,0% 80,0% 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 4,2% 75,8% 1,7% 13,3% 4,2% 0,8% 100,0%
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emostra

instituto de pesquisa

As proximas questdes apresentam o resultado da percepcgao, ou ndo, de um SERVICO OFERECIDO e a importancia que o
usuario da para o mesmo. Esse bloco de questdes ndao tem comparativo com as pesquisas anteriores.

PERCEPGAO DA EXISTENCIA DOS ITENS

Nao Percebeu E importante  N&o é importante Total

Existéncia do aplicativo TRENSURB Mobile (APP) 82,4% 14,3% 3,3%

Campanha Etiqueta Urbana promovida pela TRENSURB 63,7% 35,4% 0,9%

Manifestacdes culturais promovidas pela TRENSURB (como teatro, musica,

. K . . ~ 59,4% 38,0% 2,6%
danca e exposicoes culturais no interior das estacoes e trens)

Existéncia da TV TRENSURB nas estacoes / 14,6% 74,3% 11,1%
Ndo hd conhecimento do A campanha Etiqueta A TV TRENSURB ¢ percebida
aplicativoTrensub Mobile Urbana, ndo foi percebida pela maioria dos
entre os usudrios, embora por mais da metade dos entrevistados e considerada
91% tenha declarado usar usudrios (63,7%) importante por 74,3%

smartphone. deles.

| |
As manifestacées culturais
ndo foram percebidas por
59% dos usudrios, mas
quem percebeu, considerou
importante.
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ESTAGCAO X APLICATIVO TRENSURB MOBILE

Eimportante  N&o é importante N&o Percebeu Total
Mercado 15,3% 3,3% 81,3% 100,0%
Rodoviaria 23,6% 0,0% 76,4% 100,0%
Sao Pedro 2,9% 2,9% 94,3% 100,0%
Farrapos 9,0% 5,0% 86,0% 100,0%
Aeroporto 8,9% 0,0% 91,1% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 24,0% 0,0% 76,0% 100,0%
Anchieta 17,5% 5,0% 77,5% 100,0%
Niteroi 5,0% 4,0% 91,0% 100,0%
Fatima 7,3% 10,9% 81,8% 100,0%
Canoas 10,0% 2,1% 87,9% 100,0%
Matias Velho 19,3% 2,9% 77,9% 100,0%
Sao Luis 18,3% 3,3% 78,3% 100,0%
Petrobras 10,0% 0,0% 90,0% 100,0%
Esteio 13,0% 0,9% 86,1% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Sapucaia 17,5% 8,8% 73,8% 100,0%
Unisinos 10,0% 3,3% 86,7% 100,0%
Rio dos Sinos 14,3% 0,0% 85,7% 100,0%
Sao Leopoldo 17,0% 2,2% 80,7% 100,0%
Sto Afonso 14,3% 2,9% 82,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 28,0% 0,0% 72,0% 100,0%
FENAC 20,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Novo Hamburgo 8,3% 6,7% 85,0% 100,0%




ESTACAO X MANIFESTAGCOES CULTURAIS

E importante  N&o é importante  N&o Percebeu Total
Mercado 37,7% 2,0% 60,3% 100,0%
Rodoviaria 55,0% 5,0% 40,0% 100,0%
Sao Pedro 28,6% 0,0% 71,4% 100,0%
Farrapos 24,0% 1,0% 75,0% 100,0%
Aeroporto 31,1% 0,0% 68,9% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 32,0% 0,0% 68,0% 100,0%
Anchieta 37,5% 2,5% 60,0% 100,0%
Niteroi 18,0% 1,0% 81,0% 100,0%
Fatima 14,5% 9,1% 76,4% 100,0%
Canoas 43,7% 5,3% 51,1% 100,0%
Matias Velho 34,3% 3,6% 62,1% 100,0%
Sao Luis 40,0% 3,3% 56,7% 100,0%
Petrobras 26,7% 0,0% 73,3% 100,0%
Esteio 44,3% 2,6% 53,0% 100,0%
Luiz Pasteur 42,5% 0,0% 57,5% 100,0%
Sapucaia 40,0% 1,9% 58,1% 100,0%
Unisinos 41,7% 3,3% 55,0% 100,0%
Rio dos Sinos 37,1% 0,0% 62,9% 100,0%
Sao Leopoldo 57,0% 1,5% 41,5% 100,0%
Sto Afonso 22,9% 5,7% 71,4% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 40,0% 0,0% 60,0% 100,0%
FENAC 40,0% 0,0% 60,0% 100,0%
Novo Hamburgo 31,7% 2,5% 65,8% 100,0%




ESTAGAO X CAMPANHA ETIQUETA URBANA

E importante  N&o é importante  N&o Percebeu Total
Mercado 33,0% 1,7% 65,3% 100,0%
Rodoviaria 45,0% 0,7% 54,3% 100,0%
Sao Pedro 42,9% 0,0% 57,1% 100,0%
Farrapos 43,0% 1,0% 56,0% 100,0%
Aeroporto 28,9% 0,0% 71,1% 100,0%
Salgado Filho/Aeromdvel 24,0% 4,0% 72,0% 100,0%
Anchieta 15,0% 0,0% 85,0% 100,0%
Niteroi 15,0% 1,0% 84,0% 100,0%
Fatima 5,5% 5,5% 89,1% 100,0%
Canoas 47,4% 0,0% 52,6% 100,0%
Matias Velho 58,6% 0,0% 41,4% 100,0%
Sao Luis 51,7% 3,3% 45,0% 100,0%
Petrobras 16,7% 0,0% 83,3% 100,0%
Esteio 31,3% 0,0% 68,7% 100,0%
Luiz Pasteur 42,5% 0,0% 57,5% 100,0%
Sapucaia 29,4% 0,0% 70,6% 100,0%
Unisinos 43,3% 1,7% 55,0% 100,0%
Rio dos Sinos 37,1% 0,0% 62,9% 100,0%
Sao Leopoldo 35,6% 1,5% 63,0% 100,0%
Sto Afonso 25,7% 2,9% 71,4% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 36,0% 0,0% 64,0% 100,0%
FENAC 36,0% 0,0% 64,0% 100,0%
Novo Hamburgo 21,7% 0,0% 78,3% 100,0%




ESTAGAO X TV TRENSURB

E importante  Nao é importante Nao Percebeu Total
Mercado 78,0% 12,7% 9,3% 100,0%
Rodoviaria 87,9% 8,6% 3,6% 100,0%
Sao Pedro 85,7% 2,9% 11,4% 100,0%
Farrapos 74,0% 6,0% 20,0% 100,0%
Aeroporto 57,8% 4,4% 37,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 72,0% 0,0% 28,0% 100,0%
Anchieta 75,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Niteroi 61,0% 15,0% 24,0% 100,0%
Fatima 52,7% 10,9% 36,4% 100,0%
Canoas 80,5% 14,2% 5,3% 100,0%
Matias Velho 69,3% 21,4% 9,3% 100,0%
Sao Luis 66,7% 23,3% 10,0% 100,0%
Petrobras 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Esteio 93,9% 4,3% 1,7% 100,0%
Luiz Pasteur 95,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 65,6% 8,8% 25,6% 100,0%
Unisinos 63,3% 20,0% 16,7% 100,0%
Rio dos Sinos 71,4% 11,4% 17,1% 100,0%
Sao Leopoldo 80,0% 6,7% 13,3% 100,0%
Sto Afonso 65,7% 11,4% 22,9% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 76,0% 8,0% 16,0% 100,0%
FENAC 60,0% 8,0% 32,0% 100,0%
Novo Hamburgo 63,3% 10,0% 26,7% 100,0%




emostra

instituto de pesquisa

Ainda dentro do bloco de PERCEPCAOQ dos servicos oferecidos, avalia-se os avisos sonoros dentro dos trens e estacdes.

Essa questdo ja foi perguntada no bloco que avaliou os servicos, e naquele bloco o SOMATORIO da avaliacdo POSITIVA dos
avisos sonoros sao: 66,7% nos trens e 67,2% nas estacoes.

A questao abaixo oferece a informacao sobre escutar, ou nao, os avisos sonoros e esses sao mais percebidos dentro dos
trens do que nas estacdes, como se observa na tabela abaixo:

AVISOS SONOROS NOS TRENS E ESTACOES

Sempre escuta As vezes escuta  Nao escuta Total
Vocé escuta os avisos sonoros nos Trens? 50,4% 46,7% 2,9%
vocé escuta os avisos sonoros nas estacoes? / 47,5% 46,2% 6,3%
50,4% 47,5%
percebe o aviso sonoro percebe o aviso sonoro
dentro dos trens e dentro das estacoes e
66,7% se diz satisfeito com 67,2% se diz satisfeito com
esses avisos, conforme esses avisos, conforme
apresentado no bloco que apresentado no bloco que
avalia os servicos. avalia os servicos.
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ESTAGCAO X ESCUTA OS AVISOS SONOROS DENTRO DOS TRENS

Sempre escuta As vezes escuta  Nao escuta Total
Mercado 52,3% 42,7% 5,0% 100,0%
Rodoviaria 46,4% 47,1% 6,4% 100,0%
Sao Pedro 37,1% 57,1% 5,7% 100,0%
Farrapos 38,0% 59,0% 3,0% 100,0%
Aeroporto 77,8% 20,0% 2,2% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 84,0% 16,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 75,0% 22,5% 2,5% 100,0%
Niteroi 51,0% 48,0% 1,0% 100,0%
Fatima 40,0% 56,4% 3,6% 100,0%
Canoas 57,9% 40,5% 1,6% 100,0%
Matias Velho 41,4% 54,3% 4,3% 100,0%
Sao Luis 36,7% 58,3% 5,0% 100,0%
Petrobras 60,0% 36,7% 3,3% 100,0%
Esteio 60,0% 37,4% 2,6% 100,0%
Luiz Pasteur 52,5% 45,0% 2,5% 100,0%
Sapucaia 52,5% 47,5% 0,0% 100,0%
Unisinos 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 54,3% 45,7% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 46,7% 48,1% 5,2% 100,0%
Sto Afonso 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 52,0% 48,0% 0,0% 100,0%
FENAC 32,0% 68,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 43,3% 56,7% 0,0% 100,0%
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ESTACAO X ESCUTA OS AVISOS SONOROS DENTRO DAS ESTACOES

Sempre escuta As vezes escuta  Nao escuta Total
Mercado 50,7% 41,7% 7,7% 100,0%
Rodoviaria 49,3% 42,1% 8,6% 100,0%
Sao Pedro 31,4% 42,9% 25,7% 100,0%
Farrapos 29,0% 49,0% 22,0% 100,0%
Aeroporto 75,6% 20,0% 4,4% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 80,0% 16,0% 4,0% 100,0%
Anchieta 65,0% 27,5% 7,5% 100,0%
Niteroi 47,0% 48,0% 5,0% 100,0%
Fatima 40,0% 56,4% 3,6% 100,0%
Canoas 53,2% 43,2% 3,7% 100,0%
Matias Velho 39,3% 54,3% 6,4% 100,0%
Sao Luis 31,7% 61,7% 6,7% 100,0%
Petrobras 60,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Esteio 52,2% 41,7% 6,1% 100,0%
Luiz Pasteur 45,0% 50,0% 5,0% 100,0%
Sapucaia 60,6% 39,4% 0,0% 100,0%
Unisinos 31,7% 65,0% 3,3% 100,0%
Rio dos Sinos 34,3% 62,9% 2,9% 100,0%
Sao Leopoldo 40,0% 48,9% 11,1% 100,0%
Sto Afonso 37,1% 62,9% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 36,0% 60,0% 4,0% 100,0%
FENAC 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
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Poucos sdo os usuarios que ja fizeram contato com a Trensurb, conforme dados abaixo:

‘52. Em algum momento, vocé ja fez contato com a Trensurb?

emostra

instituto de pesquisa

Qt. % cit.
Nunca fez contato-PULE P/55 1682 83,7%
Sim, ja fez contato 328 16,3%
Total 2010 100,0%
v
53.E quais canais d? atendimento vocé utilizou para ENTRAR EM CONTATO COM a Trensurb?
MULTIPLA - ESPONTANEA
Para quem ja fez contato
Qt. % obs.
Central de atendimento ao usuario (e-mail/telefone/correspondéncia) 144  43,9%
Redes Sociais (Twitter/Facebook/Instragam) 73 22,3%
Teleusuario (telefone nas estacoes) 56 17,1%
Ouvidoria 37 11,3%
Chamada de emergéncia (ligacdo/SMS) 34 10,4%
Servico de informacdes ao cidadao (SIC) 24 7,3%
Site/pagina 9 2,7%
Total 328

Essas questdes ndo tém comparativo com anos anteriores.
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emostra

instituto de pesquisa

Os usuarios que ja fizeram contato com a Trensurb (328), estao satisfeitos com o atendimento recebido, conforme tabela
abaixo. Entre os que ficaram insatisfeitos com o atendimento recebido, estdao os que buscaram atendimento junto a
ouvidoria, SIC e a emergéncia.

SATISFACAO X CANAL QUE FEZ CONTATO

Para quem ja fez contato

E quais canais de atendimento vocé utilizou para ENTRAR EM CONTATO COM a Trensurb? MULTIPLA - ESPONTANEA
E qual o seu grau de Satisfacao com o atendimento recebido? ESCALA

Central de
atendimento ao Servico de Teleusuario Redes Sociais Chamada de
usuario informacoes ao Ouvidoria (telefone nas (Twitter/Faceb emergéncia Site/pagina
(e-mail/telefone/ cidadao (SIC) estacoes) ook/Instragam) (ligacao/SMS)

correspondéncia)

Muito Satisfeito 14,6% 12,5% 10,8% 14,3% 16,4% 11,8% 0,0%
Satisfeito 54,2% 45,8% 54,1% 60,7% 54,8% 55,9% 100,0%
Indiferente 4,2% 12,5% 8,1% 1,8% 2,7% 2,9% 0,0%
Pouco Satisfeito 9,7% 8,3% 5,4% 7,1% 9,6% 8,8% 0,0%
Insatisfeito 16,7% 20,8% 21,6% 14,3% 16,4% 20,6% 0,0%
Nao sabe 0,7% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Essas questdes ndao tém comparativo com anos anteriores.



emostra

instituto de pesquisa

E baixo o acesso ao site da Trensurb, apenas 23,3% dos usuarios ja entraram no site, sendo que esse acesso é esporadico.
Entre aqueles que acessaram, o motivo para acesso foi buscar alguma informacéo e consultar horarios.

55. E vocé costuma acessar a pagina/site da TRENSURB?
Qt. % cit.
Nunca acessou-PULE P/57 1356 67,5%
Costuma acessar com freqiiéncia 114 5,7%
Acessa esporadicamente 273 13,6%
Acessou uma vez 80 4,0%
Nao sabe acessar-PULE P/57 187 9,3%
Total 2010 100,0%

56. Por qual motivo vocé acessou o site do TRENSURB? MULTIPLA -

ESPONTANEA
Para quem acessou
Qt. % obs.

Acesso a informacao 306 65,5%
Consultar Horarios 218  46,7%
Informacoes sobre tarifas 35 7,5%
Achados e perdidos 5 1,1%
Outro 36 7,7%

Total 467




Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Acesso a pagina/site da TRENSURB? 2014 2015 2019

Nunca acessou

Acessa esporadicamente - 6,3 13,6
Nao sabe/Nao sabe acessar - 3,7 9,3
Costuma acessar com frequéncia - 1,9 5,7
Acessou uma vez - 5,5 4,0
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Tabela Comparativa emastra

instituto de pesquisa

Motivo do Acesso (em%) 2014 2015 2019
20,0 65,5

Acesso a informacao - , ,
Consultar Horarios - 55,8 46,7
Informacdes sobre tarifas - 11,9 7,5
Outro motivo* - 11,6 7,7
Achados e perdidos - 0,7 1,1

*Em 2015 essa questao era aberta e diversos motivos foram citados para o acesso a pagina.
Na pesquisa de 2019 a questao ficou fechada com as opcoes de resposta constantes na tabela acima.
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instituto de pesquisa

Em torno de 25% dos usuarios utilizam o Aeromdvel, destes, a maioria faz um uso eventual do sistema. Os principais

motivos de uso sao viagem, passeio e também trabalho.

‘/57. Vocé utiliza, mesmo que eventualmente, o AEROMOVEL?

Qt. % cit.
N&o utiliza-PULE P/61 1492  74,2%
Sim, utiliza 518  25,8%
Total 2010 100,0%
/ v
58. Quantos dias por semana vocé utiliza o aeromével?
Qt. % cit.
As vezes/quase nunca/esporadicamente 441 85,1%
Um dia na semana 18 3,5%
Dois dias na semana 15 2,9%
De 2% a 62 feira 13 2,5%
Trés dias na semana 13 2,5%
Todos os dias (De 22 a domingo) 12 2,3%
S6 nos finais de semana 4 0,8%
De 2* a sabado 2 0,4%
Total 518 100,0%

Essas questdes ndao tém comparativo com anos anteriores.
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emostra

instituto de pesquisa

Os principais motivos de uso do Aeromovel estao na tabela a seguir, e na proxima pagina a satisfacdo com o sistema.

/59. Qual o motivo do deslocamento de aeromével?

Para quem utiliza o Aeromével

Qt. % obs.

Viagem de avidao ou acompanhante de viajante 259 50,0%
Passeio 168 32,4%
Trabalho 99 19,1%
Outro 25 4,8%
Servicos(banco, outros) 5 1,0%
Casa 4 0,8%
Compras 3 0,6%
Escola/Universidade 2 0,4%
Consulta médica 1 0,2%
Total 518

Essas questdes ndo tém comparativo com anos anteriores.
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emostra

instituto de pesquisa

Os usuarios do Aeromovel tém um alto indice de satisfacdo com o mesmo, ficando a média em 8,3. Essa média é

resultante do ponderamento da escala, sendo Muito Satisfeito = 10 e Insatisfeito = 2.

p
60. E qual a sua satisfacdo com o sistema de deslocamento de aeromoével, utilizando a mesma

A

27,8%
63,5%

escalade 1 a5: ESCALA 1
Média = 8,3
Qt. % cit.

Muito Satisfeito 144 27,8%
|;Satisfeito 329 63,5%
| indiferente 21 4,1% El41%

Pouco Satisfeito 16 3,1% 3,1%
Ilnsatisfeito 7 1,4% H1,4%
| Nao sabe 1 0,2% |0,2%
Total 518 100,0%

Essas questdes ndo tém comparativo com anos anteriores.
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instituto de pesquisa

A maioria dos usuarios ndo utiliza o sistema de integracao, entre quem utiliza o maior uso é em Canoas:

/61 . Vocé utiliza,Amesmo que eventualmente, o sistema de integracio ONIBUS/
TREM ou TREM/ ONIBUS?
Qt. % cit.
N&o utiliza-PULE P/73 1697 84,4%
Sim, utiliza 313 15,6%
Total 2010 100,0%
62 Em qual cidade?
Para quem utiliza
Qt. % obs.
Canoas (Vicasa) 227 72,5%
Porto Alegre 86 27,5%
Total 313 100,0%
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instituto de pesquisa

A seguir, as questoes relacionadas ao bloco de integracao, essas questoes permitem comparacao com os anos de 2014 e
2015, sendo que essa comparacao se da com o somatoério dos percentuais de Muito satisfeito + Satisfeito. Em amarelo, os
itens que se destacam. O bloco foi avaliado somente por quem usa o sistema de integracao, ou seja, 313 usuarios.

AVALIAGAO DOS ITENS RELACIONADOS A INTEGRAGAO (63-72)

Para quem utiliza o sistema integrado

Muito . . Pouco s =
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Insatisfeito Nao sabe Total
Sincronia entre Trem e 6nibus 4,5% 39,3% 6,4% 20,8% 29,1% 0,0% 100,0%
Preco das passagens de integracao 1,0% 10,9% 5,4% 17,9% 62,3% 2,6% 100,0%
Itinerarios/Percurso do sistema de integracao 1,3% 56,9% 9,3% 18,5% 14,1% 0,0% 100,0%
Seguranca dos terminais 1,3% 32,9% 8,6% 22,0% 34,5% 0,6% 100,0%
Iluminagdo dos Terminais 1,9% 38,3% 6,4% 21,7% 31,0% 0,6% 100,0%
Presenca do comércio informal 1,3% 23,0% 30,7% 16,0% 28,1% 1,0% 100,0%
Estado de conservacdo dos terminais de integracao dos 6nibus 1,0% 37,1% 6,7% 22,7% 32,6% 0,0% 100,0%
Estado de conservacao dos 6nibus 1,0% 31,0% 7,0% 25,2% 35,8% 0,0% 100,0%
Informacao sobre o sistema de integracao 1,0% 33,5% 12,5% 22,7% 28,4% 1,9% 100,0%
Satisfacao geral com o sistema de integracao 3,8% 34,5% 6,7% 28,4% 26,5% 0,0% 100,0%

95



Tabela Comparativa emostra

instituto de pesquisa

SISTEMA INTEGRACAO 2014 2015 2019

Sincronia entre trem e onibus

Preco das passagens de integracao 62,4 64,3 11,9
Itinerario/percurso do sistema de integracao 71,0 75,9 58,1
Seguranca dos terminais 61,8 50,0 34,4
Iluminacao dos Terminais 64,0 57,1 40,5
Presenca do comércio informal 62,6 60,3 24,3
:E:;c::rc; géeoconservac;ao dos terminais de 64.9 66,5 38,1
Estado de conservacao dos 6nibus 63,6 69,3 32,0
Informacao sobre o sistema de integracao 67,6 72,8 34,5
Satisfacao Geral com o sistema de integracao - - 38,3
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ESTAGAO X SINCRONIA ENTRE TREM E ONIBUS

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Total
Mercado 0,0% 42,9% 6,1% 28,6% 22,4% 100,0%
Rodoviaria 0,0% 42,4% 15,2% 24,2% 18,2% 100,0%
Sao Pedro 11,1% 11,1% 0,0% 22,2% 55,6% 100,0%
Farrapos 0,0% 41,7% 0,0% 25,0% 33,3% 100,0%
Aeroporto 5,9% 70,6% 0,0% 0,0% 23,5% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Anchieta 0,0% 53,3% 0,0% 6,7% 40,0% 100,0%
Niteroi 11,1% 44,4% 0,0% 33,3% 11,1% 100,0%
Fatima 7,7% 23,1% 0,0% 30,8% 38,5% 100,0%
Canoas 0,0% 55,0% 5,0% 15,0% 25,0% 100,0%
Matias Velho 4,5% 18,2% 11,4% 22,7% 43,2% 100,0%
Sao Luis 4,5% 31,8% 4,5% 27,3% 31,8% 100,0%
Petrobras 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 40,0% 100,0%
Esteio 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 29,4% 35,3% 5,9% 5,9% 23,5% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Novo Hamburgo 7,1% 50,0% 0,0% 28,6% 14,3% 100,0%
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ESTACAO X PREGCO DAS PASSAGENS DE INTEGRACAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 0,0% 14,3% 6,1% 22,4% 57,1% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 0,0% 18,2% 6,1% 30,3% 36,4% 9,1% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 77,8% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 33,3% 0,0% 8,3% 58,3% 0,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 17,6% 5,9% 23,5% 52,9% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 33,3% 0,0% 16,7% 50,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 13,3% 0,0% 6,7% 80,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 0,0% 11,1% 33,3% 44,4% 11,1% 100,0%
Fatima 0,0% 7,7% 0,0% 30,8% 61,5% 0,0% 100,0%
Canoas 0,0% 15,0% 15,0% 5,0% 60,0% 5,0% 100,0%
Matias Velho 0,0% 2,3% 4,5% 11,4% 81,8% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 0,0% 4,5% 4,5% 90,9% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 80,0% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 10,0% 0,0% 10,0% 80,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 11,8% 5,9% 11,8% 17,6% 41,2% 11,8% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 16,7% 0,0% 16,7% 66,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%
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ESTAGAO X ITINERARIO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Total
Mercado 0,0% 46,9% 10,2% 28,6% 14,3% 100,0%
Rodoviaria 0,0% 66,7% 12,1% 6,1% 15,2% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 44,4% 11,1% 22,2% 22,2% 100,0%
Farrapos 0,0% 83,3% 0,0% 8,3% 8,3% 100,0%
Aeroporto 0,0% 82,4% 5,9% 0,0% 11,8% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 6,7% 73,3% 0,0% 13,3% 6,7% 100,0%
Niteroi 0,0% 77,8% 0,0% 11,1% 11,1% 100,0%
Fatima 0,0% 23,1% 7,7% 46,2% 23,1% 100,0%
Canoas 0,0% 70,0% 10,0% 15,0% 5,0% 100,0%
Matias Velho 0,0% 34,1% 20,5% 22,7% 22,7% 100,0%
Sao Luis 4,5% 63,6% 0,0% 18,2% 13,6% 100,0%
Petrobras 0,0% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 30,0% 0,0% 20,0% 50,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 5,9% 52,9% 11,8% 17,6% 11,8% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 83,3% 0,0% 16,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 50,0% 7,1% 42,9% 0,0% 100,0%
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ESTACAO X SEGURANCA DOS TERMINAIS

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 0,0% 24,5% 8,2% 30,6% 36,7% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 0,0% 48,5% 12,1% 12,1% 27,3% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 11,1% 22,2% 0,0% 11,1% 55,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 33,3% 0,0% 25,0% 41,7% 0,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 52,9% 0,0% 11,8% 35,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromével 0,0% 50,0% 0,0% 33,3% 16,7% 0,0% 100,0%
Anchieta 6,7% 53,3% 0,0% 13,3% 26,7% 0,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 66,7% 0,0% 22,2% 11,1% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 15,4% 0,0% 53,8% 30,8% 0,0% 100,0%
Canoas 0,0% 60,0% 10,0% 0,0% 30,0% 0,0% 100,0%
Matias Velho 2,3% 13,6% 15,9% 20,5% 47,7% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 18,2% 9,1% 40,9% 31,8% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 10,0% 0,0% 20,0% 70,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 17,6% 35,3% 11,8% 23,5% 11,8% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 35,7% 0,0% 42,9% 21,4% 0,0% 100,0%
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ESTAGCAO X ILUMINAGCAO DOS TERMINAIS

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 2,0% 40,8% 8,2% 16,3% 32,7% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 6,1% 51,5% 9,1% 9,1% 21,2% 3,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 11,1% 0,0% 11,1% 77,8% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 25,0% 0,0% 33,3% 41,7% 0,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 52,9% 5,9% 17,6% 23,5% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 46,7% 0,0% 6,7% 46,7% 0,0% 100,0%
Niterdi 11,1% 11,1% 0,0% 55,6% 22,2% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 15,4% 0,0% 46,2% 38,5% 0,0% 100,0%
Canoas 5,0% 50,0% 15,0% 10,0% 15,0% 5,0% 100,0%
Matias Velho 2,3% 18,2% 9,1% 20,5% 50,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 27,3% 0,0% 45,5% 27,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 40,0% 0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 0,0% 25,0% 0,0% 75,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 41,2% 23,5% 17,6% 17,6% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 50,0% 0,0% 33,3% 16,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 78,6% 0,0% 14,3% 7,1% 0,0% 100,0%
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ESTACAO X PRESENCA DO COMERCIO INFORMAL

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 0,0% 20,4% 28,6% 22,4% 28,6% 0,0% 100,0%
Rodoviaria 0,0% 30,3% 30,3% 12,1% 27,3% 0,0% 100,0%
Sao Pedro 0,0% 0,0% 11,1% 22,2% 66,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 16,7% 16,7% 8,3% 33,3% 25,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 23,5% 41,2% 0,0% 35,3% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 50,0% 16,7% 100,0%
Anchieta 6,7% 20,0% 46,7% 0,0% 26,7% 0,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 33,3% 44,4% 11,1% 11,1% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 15,4% 23,1% 23,1% 38,5% 0,0% 100,0%
Canoas 0,0% 45,0% 15,0% 0,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Matias Velho 0,0% 18,2% 34,1% 15,9% 31,8% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 13,6% 40,9% 22,7% 18,2% 4,5% 100,0%
Petrobras 0,0% 60,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 10,0% 20,0% 50,0% 10,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 17,6% 23,5% 17,6% 41,2% 0,0% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 16,7% 66,7% 0,0% 16,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 35,7% 28,6% 28,6% 7,1% 0,0% 100,0%
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ESTACAO X ESTADO DE CONSERVCAO DOS TERMINAIS

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Total
Mercado 0,0% 32,7% 8,2% 24,5% 34,7% 100,0%
Rodoviaria 0,0% 48,5% 9,1% 21,2% 21,2% 100,0%
Sao Pedro 11,1% 0,0% 11,1% 22,2% 55,6% 100,0%
Farrapos 0,0% 33,3% 8,3% 33,3% 25,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 64,7% 0,0% 5,9% 29,4% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 50,0% 0,0% 16,7% 33,3% 100,0%
Anchieta 0,0% 53,3% 0,0% 6,7% 40,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 55,6% 0,0% 33,3% 11,1% 100,0%
Fatima 0,0% 38,5% 7,7% 23,1% 30,8% 100,0%
Canoas 0,0% 45,0% 15,0% 0,0% 40,0% 100,0%
Matias Velho 4,5% 18,2% 0,0% 29,5% 47,7% 100,0%
Sao Luis 0,0% 13,6% 13,6% 40,9% 31,8% 100,0%
Petrobras 0,0% 60,0% 0,0% 20,0% 20,0% 100,0%
Esteio 0,0% 10,0% 10,0% 30,0% 50,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 41,2% 11,8% 17,6% 29,4% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
FENAC 0,0% 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 64,3% 0,0% 28,6% 7,1% 100,0%
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ESTAGAO X ESTADO DE CONSERVAGAO DOS ONIBUS

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Total
Mercado 0,0% 24,5% 10,2% 26,5% 38,8% 100,0%
Rodoviaria 3,0% 42,4% 9,1% 18,2% 27,3% 100,0%
Sao Pedro 11,1% 0,0% 11,1% 22,2% 55,6% 100,0%
Farrapos 0,0% 25,0% 0,0% 41,7% 33,3% 100,0%
Aeroporto 0,0% 64,7% 0,0% 5,9% 29,4% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Anchieta 0,0% 46,7% 20,0% 13,3% 20,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 55,6% 0,0% 11,1% 33,3% 100,0%
Fatima 0,0% 30,8% 0,0% 46,2% 23,1% 100,0%
Canoas 0,0% 30,0% 10,0% 10,0% 50,0% 100,0%
Matias Velho 2,3% 9,1% 4,5% 31,8% 52,3% 100,0%
Sao Luis 0,0% 9,1% 9,1% 40,9% 40,9% 100,0%
Petrobras 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 60,0% 100,0%
Esteio 0,0% 20,0% 0,0% 30,0% 50,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 35,3% 17,6% 23,5% 23,5% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 42,9% 0,0% 35,7% 21,4% 100,0%
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ESTACAO X INFORMAGCAO SOBRE O SISTEMA DE INTEGRACAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Mercado 0,0% 28,6% 20,4% 22,4% 24,5% 4,1% 100,0%
Rodoviaria 0,0% 39,4% 27,3% 12,1% 18,2% 3,0% 100,0%
Sao Pedro 11,1% 11,1% 0,0% 22,2% 55,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 0,0% 16,7% 8,3% 25,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 58,8% 5,9% 5,9% 29,4% 0,0% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 66,7% 0,0% 13,3% 20,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 55,6% 22,2% 11,1% 11,1% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 30,8% 7,7% 38,5% 23,1% 0,0% 100,0%
Canoas 0,0% 50,0% 10,0% 15,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Matias Velho 4,5% 15,9% 6,8% 27,3% 45,5% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 22,7% 9,1% 40,9% 27,3% 0,0% 100,0%
Petrobras 0,0% 40,0% 20,0% 0,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Esteio 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 0,0% 41,2% 17,6% 23,5% 11,8% 5,9% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 28,6% 7,1% 50,0% 7,1% 7,1% 100,0%
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ESTAGAO X SATISFACAO GERAL COM O SISTEMA DE INTEGRAGCAO

utiliza o sistema de integracao

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Total
Mercado 0,0% 36,7% 4,1% 36,7% 22,4% 100,0%
Rodoviaria 9,1% 39,4% 15,2% 24,2% 12,1% 100,0%
Sao Pedro 22,2% 0,0% 0,0% 22,2% 55,6% 100,0%
Farrapos 0,0% 41,7% 0,0% 33,3% 25,0% 100,0%
Aeroporto 0,0% 58,8% 0,0% 17,6% 23,5% 100,0%
Salgado Filho/Aeromovel 0,0% 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% 100,0%
Anchieta 13,3% 53,3% 6,7% 13,3% 13,3% 100,0%
Niteroi 11,1% 44,4% 0,0% 22,2% 22,2% 100,0%
Fatima 0,0% 38,5% 0,0% 23,1% 38,5% 100,0%
Canoas 0,0% 40,0% 15,0% 20,0% 25,0% 100,0%
Matias Velho 0,0% 13,6% 2,3% 38,6% 45,5% 100,0%
Sao Luis 0,0% 22,7% 4,5% 36,4% 36,4% 100,0%
Petrobras 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 40,0% 100,0%
Esteio 0,0% 10,0% 0,0% 30,0% 60,0% 100,0%
Luiz Pasteur 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Sapucaia 100,0%
Unisinos 0,0% 50,0% 0,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Rio dos Sinos 100,0%
Sao Leopoldo 23,5% 35,3% 17,6% 17,6% 5,9% 100,0%
Sto Afonso 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Industrial/Tintas Killing 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 66,7% 0,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Novo Hamburgo 0,0% 28,6% 14,3% 50,0% 7,1% 100,0%
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COMENTARIOS FINAIS emostra

instituto de pesquisa

O presente relatorio é resultado de uma pesquisa de opinido realizada nas 23 estacdes que compdem a linha da
TRENSURB, que perpassa as cidades de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo. A
pesquisa foi realizada entre os dias 1° e 6 de abril de 2019, por solicitacao da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre
S.A. - TRENSURB. A sintese dos principais resultados da pesquisa, apresentados a seguir, segue a logica da apresentacao
dos dados no corpo desse relatorio.

Os usuarios da Trensurb sao, em sua maioria, mulheres, solteiras, com até 39 anos, ensino médio e renda familiar entre
RS 999,00 até RS 4.990,00. A iniciativa privada é o local onde 47% dos usuarios do sistema esta empregado (a).

Habitos de deslocamento:

O grupo de questoes que avaliam os deslocamentos dos usuarios da Trensurb, nao demonstram uma modificacao em
relacao aos habitos observados nas pesquisas anteriores. A maioria dos usuarios utiliza o trem a mais de cinco anos e o
faz de segunda-feira a sabado. Em comparacao aos anos anteriores, chama a atencao que vem se mantendo a queda de
novos entrantes no sistema, ficando, nessa pesquisa, em 7% o niUmero de usuarios que utilizam o trem somente a um
ano.

A rapidez € o principal motivo de uso do trem, seguido de “é a Unica opcao” e os destinos permanecem sendo
casa/trabalho/casa, conforme apontam as pesquisas anteriores. Os trajetos percorridos até o trem ou apds o
desembarque até o destino final duram, em média, até 10 minutos e 46% dos usuarios fazem esse trajeto a pé. O uso do
onibus é mais frequente entre usuarios onde o tempo de deslocamento é superior a 10 minutos. O cartao de vale
transporte é utilizado por mais de 50% dos usuarios, como forma de pagamento do Trem.

Avaliacdo dos servicos oferecidos:

Nesse bloco foram avaliados 29 diferentes tipos de servicos e também a infraestrutura dos trens e das estacoes. Itens
como seguranca e mendicancia dentro e fora dos trens também foram avaliados. De modo geral, todos os itens tiveram
uma queda na avaliacao, quando comparados com anos anteriores. Nem todos ficam com médias de satisfacao muito
baixas, mesmo assim, servem de alerta de que a satisfacdao dos usuarios com a Trensurb nao € a mesma que em anos
anteriores.

Os itens onde a queda foi maior, ficando a SOMA dos conceitos “Muito Satisfeito e Satisfeito” abaixo de 50%, sao os que
seguem:



COMENTARIOS FINAIS emostra

instituto de pesquisa

<\

Seguranca/violéncia/assaltos/furtos e roubos nas passarelas e acessos = 45,2%, queda de 20 pontos
percentuais em relacao a 2015;

Lotacao nos Trens = 23,8%, queda de 36,9 pontos percentuais em relacao a 2015.

Infraestrutura/ instalacoes das escadas rolantes =38,2%, queda de 32 pontos percentuais em relacao a 2015;
Infraestrutura/instalacées dos elevadores = 40%, queda de 28 pontos percentuais em relacao a 2015;
Infraestrutura/ instalacoes dos banheiros = 28,2%, queda de 45 pontos percentuais em relacao a 2015;
Mendicancia, comércio ilegal e apresentacoes informais no interior dos Trens = 20,8%, esse item nao constava
em 2015.

ANENENENEN

Os itens que tém queda na avaliacdo, ou que estao sendo avaliados pela primeira vez, mas os percentuais ficam

entre 50% e 60% de satisfacao, na SOMA dos conceitos “Muito Satisfeito e Satisfeito”, e que requerem atencao,

sao 0s que seguem:

v' Tempo de espera na bilheteria - 58,6%, queda de 32 pontos percentuais em relacao a 2015;

v Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e roubos no interior das estacoes -59,6%,

em relacao a 2015;

v"Infraestrutura/ instalacoes no que diz respeito a iluminacao nas passarelas e acessos - 51,9%, esse item nao
constava em 2015.

v"Infraestrutura/ instalacoes no que diz respeito ao ar condicionado nos Trens - 50,1%, esse item nao constava
em 2015;

v' Variedade de lojas e servicos existentes nas estacoes - 53,5%, esse item nao constava em 2015;

v" Qualidade dos produtos e servicos prestados dentro das estacoes -57,2%, queda de 37,6 pontos percentuais
em relacao a 2015.

Essa avaliacao € pior em algumas estacoes, o que requer uma analise da empresa, para saber em quais delas é

necessario e mais urgente atuar na melhoria da infraestrutura e servicos aos usuarios. Essas tabelas, por estacoes,
constam no corpo desse relatorio.
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Percepcao e Importancia dos servicos oferecidos:
Nesse bloco de questdes avalia-se o conhecimento de alguns servicos prestados e, com quem sabe/utiliza,
avalia-se a importancia do mesmo.

O aplicativo TRENSURB MOBILE, nao é de conhecimento do usuario, somente 18% dos usuarios sabem da
existéncia do mesmo. Mesmo fazendo uso de smartphones, os usuarios desconhecem o aplicativo,
demonstrando que falta divulgacao das funcoes e vantagens de té-lo instalado no celular.

A campanha ETIQUETA URBANA e as MANIFESTACOES CULTURAIS nas estacdes foram percebidas por,
aproximadamente 40% dos usuarios do trem e, quem percebeu, acha importante.

ATV TRENSURB é o item mais percebido entre os usuarios e considerado importante por 74% deles.

Os avisos sonoros dentro dos trens e das estacdes é escutado com frequéncia pela metade dos usuarios, a outra
metade diz que nem sempre ouve e tem aqueles que nunca ouvem. Entre aqueles que escutam os avisos
sonoros a soma dos conceitos Muito Satisfeito e Satisfeito € superior a 60%.

Canais de Atendimento ao usuario:
Sao poucos os usuarios que necessitaram fazer contato com a Trensurb (16,3%), destes a maioria usou a central
de atendimento e se dizem satisfeitos com o atendimento recebido.

O site da Trensurb ja foi acessado por 23% dos usuarios e o principal motivo é a busca de informacoes sobre o
trem e horarios do trem.
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Aeromovel:

0 aeromovel é utilizado por 25% dos usuarios, mas a maior parte desse uso é esporadico, quando o usuario tem
alguma viagem, precisa buscar alguém no aeroporto e até mesmo para passear. Quem utiliza o aeromovel, mesmo
que eventualmente, esta satisfeito com o servico prestado.

Sistema de integracao:

0 bloco que avaliou o sistema de integracao Trem/onibus, foi respondido por 15% dos usuarios pesquisados, que sao
aqueles que utilizam o sistema integrado que atualmente existe em Porto Alegre e Canoas, sendo que 72% dos
usuarios que utilizam o sistema integrado, o fazem na cidade de Canoas.

Este é o bloco onde as avaliacoes estao mais baixas em relacao as pesquisas anteriores. O percentual ao lado do
item corresponde a soma dos conceitos Muito Satisfeito e Satisfeito.

Sincronia entre trem e 6nibus - 43,8%, queda de 19,3 pontos percentuais em relacao a 2015;

Preco das passagens de integracao - 11,9%, queda de 52,4 pontos percentuais em relacao a 2015;
Itinerario/percurso do sistema de integracao - 58,10%, queda de percentuais em relacao a 2015;
Seguranca dos terminais - 34,4%, queda de 15,6 pontos percentuais em relacao a 2015;

[luminacao dos Terminais - 40,5%, queda de 16,6 pontos percentuais em relacao a 2015;

Presenca do comércio informal - 24,3%, queda de 36 pontos percentuais em relacao a 2015;

Estado de conservacao dos terminais de integracao - 38,1%, queda de 28,4 pontos percentuais em relacao a
2015;

Estado de conservacao dos onibus - 32%, queda de 37,3 pontos percentuais em relacao a 2015;

Informacao sobre o sistema de integracao - 34,5%, queda de 38,3 pontos percentuais em relacao a 2015;
Satisfacao geral com o sistema de integracao - 38,3% € a satisfacao com o sistema, esse item nao constava em
2015.
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Diante dos dados apresentados, € possivel concluir que ha uma degradacao do sistema em relacdao a anos
anteriores, demonstrado claramente uma insatisfacdo do usuario. Insatisfacdo essa com itens que deveriam
funcionar regularmente como escadas rolantes e elevadores, insatisfacdo com a infraestrutura dos banheiros,
com a seguranca dentro das estacbes e fora delas como passarelas de acesso e terminais de integracao. Em
relacao a seguranca, a pesquisa qualitativa deixou clara a necessidade da presenca mais ostensiva dos segurancas
que ja existem e, que por vezes, somem, nao sendo percebidos pelos usuarios. Deixando a entender que esse
servico € falho e deficitario. Os segurancas fazem também o trabalho de acompanhante a portadores de
necessidades especiais, mas nem esse servico conseguem cumprir efetivamente, segundo os usuarios presentes na
etapa qualitativa.

Sugere-se que a proxima pesquisa inclua um bloco que avalie junto aos usuarios com algum tipo de necessidade
especial os itens relacionados ao deslocamento dentro do sistema, pois esses enfrentam ainda mais problemas
que os demais usuarios.

Sendo o que tinhamos a destacar, demais dados constam no corpo desse relatorio.

Porto Alegre, 25 de abril de 2019

Margrid Sauer
Socidloga - responsavel técnica

Socia e diretora no Instituto Amostra
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