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O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Empresa de Trens
Utbanos de Porto Alegre S/A (TRENSURB) foi elaborado em conformidade com o disposto
na Instrugio Normativa 24, de 17 de novembro de 2015, da Controladoria-Geral da Unido

(CGU).

Além de atender a legislagio, o presente relatorio tem a finalidade de informar ao
Conselho de Administragio (CONSAD), Conselho Fiscal (CONFIS), Diretoria Executiva
(DIREX) ¢ a Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre a programagéo, o desenvolvimento e
a execugiio dos trabalhos previstos no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna de
2016 (PAINT/2016).

As agdes da Auditoria Interna descritas no presente relatério foram direcionadas para o
cumprimento do referido Plano de Auditoria e para o atendimento das solicitagdes feitas pelos
orgios do Sistema de Controle Interno ¢ do Controle Externo.

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna estd organizado da seguinte

forma:

1) descrigdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT;

2) analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos controles internos do érgéo ou
entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as dreas que apresentaram
falhas relevantes e indicando as agdes promovidas para regularizagdo ou mitigagdo
dos riscos delas decorrentes;

3) descri¢dio dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsio no PAINT,
indicando sua motivagdo e seus resultados;

4) relagdio dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT ndo realizados ou nao
concluidos, com as justificativas para a sua ndo execugéo e, quando aplicavel. com a
previsdo de sua conclusio;

5) descrigio dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizacio da unidade de auditoria interna e na realizagdo das
auditorias;

6) descricdo das agdes de capacitagdo realizadas, com indicagiio do quantitativo de
servidores capacitados, carga hordria, temas e a relagdo com os trabalhos
programados;

7) quantidade de recomendagdes emitidas e implementadas no exercicio, bem como as
vincendas e as ndo implementadas na data de elaboragio do RAINT, com a
inclusdo, neste caso, dos prazos de implementagdo e as justificativas do gestor; ¢

8) descri¢do dos beneficios decorrentes da atuagdo da unidade de auditoria interna ao
longo do exercicio.
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1 DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE
ACORDO COM O PAINT

Visando atender o solicitado no inciso I do art. 15 da IN n°® 24/2015 da CGU,
apresentamos a seguir os trabalhos executados pela Auditoria Interna no exercicio de 2016.

Ressalta-se que, ao final de cada trabalho, os relatorios foram encaminhados as areas
responséveis para conhecimento ¢ adogéo das providéncias necessarias ao saneamento dos
pontos e pendéncias identificadas.

Em todos os trabalhos, os materiais utilizados foram: a legislagdo, a documentagio da
area e os sistemas informatizados.

I,{clatério: 370/2016 — Balango de 31/12/2015
Areas Auditadas: DIRAF/GEORF/SECOP
Periodo: 04/01/2016 a 18/03/2016

Equipe: 01 auditor
Escopo: Conciliagdo das contas do Balango Anual da TRENSURB encerrado em 31/12/2015.

Relatorio: 371/2016 — Bens Patrimoniais Imdveis

Areas Auditadas: GEORF/SECOP

Periodo: 04/01/2016 a 23/03/2016

Equipe: 01 auditor

Escopo: Verificar a documentagio legal dos bens imoveis e registro nos orgaos competentes,
se o registro contabil do patrimdnio atende ao que determina a legislagdo vigente e se permite
a correta identificacio dos imoveis, as normas para os bens patrimoniais da empresa ¢ a
eficiéncia dos controles internos.

Relatério: 372/2016 — Contratos e Convénios

Areas Auditadas: DIRAF/GEORF/GEJUR/SEACO

Periodo: 28/03/2016 a 03/05/2016

Equipe: 02 auditores

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguindo critérios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores em todas as unidades da TRENSURB. Considerando
como parfmetro o quantitativo de contratos ¢ convénios existentes no periodo auditado
prevendo-se uma abordagem de um universo de aproximadamente 15% dos convénios,
acordos e ajustes e de 10% dos contratos que foram aditados, dando prioridade para contratos

de Obras e Servigos.
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Relatério: 373/2016 — Processos Administrativos

Arecas Auditadas: TODAS

Periodo: 04/05/2016 a 25/05/2016

Equipe: 02 auditores

Escopo: Verificar se os processos estao autuados, numerados e respeitando os prazos e
direitos dos administrados para o melhor cumprimento dos fins da administragao.

Relatorio: 374/2016 — Governanga de T1

Areas Auditadas: PRES/GEINF

Periodo: 01/06/2016 a 03/07/2016

Equipe: 02 auditores

Escopo: Verificar os controles organizacionais, o programa geral de seguranga, a
continuidade do servico, os controles de software de sistema, os controles de acesso e 0s
controles de desenvolvimento e alteragiio de softwares aplicativos.

Relatério: 375/2016 — indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

Aveas Auditadas: PRES/GEPLA

Periodo: 01/06/2016 a 13/07/2016

Equipe: 01 auditor

Escopo: Verificar a aderéncia do sistema de avaliagdo interno com a percepgao dos usuarios
do servigo da Trensurb e se a forma de obtengéo dos resultados operacionais esta adequada.

Relatério: 376/2016 — Folha de Pagamento

Areas Auditadas: DIRAF/GEREH/SEPES

Periodo: 01/08/2016 a 28/09/2016

Equipe: 01 auditor

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguindo critérios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores em todas as unidades da TRENSURB. Considerando
como pardmetro o quantitativo de empregados existentes, prevendo-se uma abordagem de um
universo de aproximadamente 5% dos empregados.

Relatorio: 377/2016 — Via Permanente

Areas Auditadas: DIROP/GEMAN/SEVIP

Periodo: 01/08/2016 a 28/09/2016

Equipe: 01 auditor

Escopo: Verificar o cronograma de execugdio dos trabalhos na via corrida, os sistemas de
controles internos, se a manutencio preventiva e corretiva dos aparelhos, equipamentos e
demais componentes do sistema de sinalizagdo esta de acordo com as normas da empresa ¢
com os padrdes de desempenho programados, as ordens de servigos e o controle do
almoxarifado e as pendéncias de relatorios anteriores.
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Relatorio: 378/2016 — Licitagoes e Compras

Areas Auditadas: DIRAF/GESUP/SECOM/COPEL

Periodo: 17/10/2016 a 30/11/2016

Equipe: 02 auditores

Escopo: Os exames serdo realizados por amostragem, seguindo critérios de materialidade,
relevancia, grau de risco e outros fatores, considerado como pardmetro no PAINT/2016 o
periodo compreendido entre os meses de janciro a setembro/2016, contemplando-se uma
abordagem de aproximadamente 5% dos processos homologados.

Relatério: 379/2016 — Rede Aérea

Areas Auditadas: DIROP/GESIS/SENERG

Periodo: 10/10/2016 a 08/12/2016

Equipe: 01 auditor

Escopo: Verificar o cronograma de execugdo dos trabalhos da Rede Aérea, os sistemas de
controles internos. se a manutengdo preventiva e corretiva dos aparelhos, equipamentos e
demais componentes do sistema de rede aérea estd de acordo com as normas da empresa e
com os padrdes de desempenho programados e as ordens de servicos e¢ o controle do

almoxarifado.

2 ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DOS
CONTROLES INTERNOS DA ENTIDADE

As auditorias realizadas permitiram avaliar alguns controles internos especificos nas areas
auditadas, sendo que, quando necessdrio, foram feitas as devidas recomendagdes aos
responséveis, que podem ser consultadas nos relatérios emitidos.

Conforme o item II do art. 15 da IN 24/2015 e de acordo com os trabalhos realizados,
examinamos os controles internos administrativos da entidade, com base nos procedimentos e
técnicas utilizadas na drea de auditoria e concluimos que os mesmos estdo aderentes as
normas internas da entidade.

3 DESCI%ICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM
PREVISAO NO PAINT

Conforme solicitado no item III do art. 15 da IN 24/2015, no ano de 2016 néo foi
realizado nenhum trabalho sem previsdo no PAINT/2016.
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4 RELACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS

Conforme solicitado no item IV do art. 15 da IN 24/2015, no ano de 2016, todos os
trabalhos previdos no PAINT/2016 foram executados.

5 DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA

Conforme o item V do art. 15 da IN 24/2015, a AUDIN possui fatos relavantes que
impactaram sua atuagéo no ano de 2016.

Como fato que influenciou a unidade de Auditoria Interna de forma positiva, ressalta-se
a multidisciplinaridade de formagdo dos funcionarios que a compde, havendo bacharéis em

Direito, Administragiio e Ciéncias Contabeis, como pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Composig¢io do quadro de pessoal da AUDIN

Efetivo Cargo Formacgio Fungio
01 Agente Metroviario Administragdo e Direito Chefia
02 Analista Administrativo Contador Auditor
01 Administrador Administragdo Auditor
01 Assistente de Servigos Tecnologo em Secretariado Secretaria
01 Estagidria Ensino Médio Apoio

Também houveram fatos que influenciaram negativamente a unidade, destacando-se:
- Contingenciamento orgamentario aplicado a Administragéo Pablica Federal:
- Agdes de capacitagdo prejudicadas pela falta de recursos orgamentarios;

Nio foram registrados outros fatos que tenham gerado impacto sobre a unidade de
Auditoria Interna.
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6 DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

No exercicio de 2016, houve a participagio dos integrantes da AUDIN em
cursos/treinamentos/congressos, cuja relagdo ¢ apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Capacitagiio da equipe da AUDIN
Curso/Treinamento/Congresso/ Carga |Relagiio com os trabalhos

— Semindrio e Hordria |previstos no PAINT/2016
Simposio Comp'lmncc & Giestiio e 17/10/2016 4h Taodos os trabalhos
Riscos
Seminario Didlogo Piblico —
Claudio Cesar | Governanga e Gestdo das Aquisigoes | , o .
Paim L Encontro Com o Controle Externo — 241122015 4l LicitagBane Conpras
7* Edigéo
SeIArG s9bre Gestao Fle.RlSCOS © 1 14/12/2016 4h Todos os trabalhos
Integridade Corporativa
Clésia Maria Apresentagiio do novo portal de
Novelly Vieira abertura de chamados de TI 20612016 I
Dynamics AX — Treinamento Interno| 22/02/2016 3h -
Apresentagiio do novo portal de 5 )
abertura de chamados de TI 29/06/2016 AB
Fibio Bravo | Smposio Compliance e Ges@ode 1 47/1012016 | an Todos os trabalhos
Fimpay Semindrio Dialogo Piblico —
Gewernanga & Gestln dasAqusipics 24/11/2016 4h Licitagdes e Compras

— Encontro Com o Controle Externo —
7" Edigdo

Dynamics AX — Treinamento Interno| 23/02/2016 3h -

Simpasio Compliance e Gestdo de

; 17/10/2016 4h Todos os trabalhos

Eleandro Luis L

— Semindrio Dialogo Puiblico —
e iinsh Governanga e Gestao das Aquisigdes
- Encontro Com o Controle Externo — 24/1172016 2h Ligitaghes & Compras
7" Edicéo
Audi 1 — Enfase em Orgdos Publicos Liels 32h Todos os trabalhos
15/04/2016
s . ) De 30 a )

Formagiio de Auditores Internos 31/08/2016 16h Todos os trabalhos
Greice Santos Simposio Compliance e Gestio de 17/10/2016 ah Thdasaiedhtfios

Machado Riscos

Semindrio Dialogo Publico —
Governanga e Gestdo das Aquisigdes
- Encontro Com o Controle Externo —
7% Edigdo

24/11/2016 4h Licitagdes e Compras

Mesmo sem ter havido o atendimento da real necessidade de capacitagdo para a
auditoria interna por restrigdes orgamentarias, a participagdo  nos referidos
cursos/seminarios/congressos possibilitou a atualizagdo dos conhecimentos e contribuiu para a
formagdio continuada da equipe da AUDIN, para questoes de ordem legal e melhoria da
performance da equipe na execugéo dos trabalhos.
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7 RECOMENDACORLS EMITIDAS NO EXERCICIO

O Quadro 3 apresenta um resumo das recomendagdes feitas pela AUDIN nos trabalhos
realizados no ano de 2016.

Quadro 3 - Recomendagoes emitidas nos trabalhos de auditoria em 2016

Recomendacoes Sifnagi

Relatério Atividade OIRENE

emitidas Em

Implementadas | . y
implementagio

370/2016 Balango 31/12/2015 19 6 13
371/2016 Bens Patrimoniais Imdveis 9 2 7
372/2016 Contratos ¢ Convénios 6 5 |
373/2016 Processos Administrativos 0 3 3
374/2016 Governanga de TI 6 3 3
375/2016 1IEO 10 9 ]
376/2016 Via Permanente 5 2 3
3772016 RH - Folha de Pagamento 10 8 2
378/2016 Licitagdes e Compras 10 10 0
379/2016 Rede Aérea 5 4 |

Cumpre ressaltar que muitas das recomendagdes emitidas ainda nao foram
implementadas devido ao pouco tempo entre a finalizagio dos trabalhos ¢ a emissio deste
RAINT.

Na sequéncia sdo apresentadas as recomendagdes emitidas que até o fechamento deste
relatorio ainda ndio haviam sido implementadas, ou seja, estdo sendo atendidas pelos
respectivos gestores:

Relatério 370/2016 — Balanco de 31/12/2015

4.1 Adiantamento a fornecedores

Recomendagiio: Realizar uma analise aprofundada quanto a liquidez desses créditos e,
aqueles considerados irrecuperéveis, que sejam apropriados como perda do exercicio, a fim de
que os recursos a receber e/ou a recuperar estejam adequadamente representados. Verificar a
possibilidade de realizar a compensagéo no pagamento dos fornecedores que ainda prestam
servigos 8 TRENSURB, como, por exemplo, a EBC.

Manifestaciio do Gestor SEPAR 21/12/2016: Atualizamos a planilha historica ¢ dois dos
quatro casos estéio resolvidos. Os outros dois casos ainda estdo sendo cobrados pelo setor.

9
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Manifestacio do Gestor SEPAR 13/01/2017: Em complemento a resposta anterior, solicito
o registro do prazo até¢ 31/03/17 para finalizar a analise ¢ cobranga dos langamentos
pendentes.

Prazo para implementagio: 31/03/2017

4.2 Adiantamento de férias

Recomendaciio: Realizar esforgos com vistas a cobranga dos valores que se encontram
pendentes de ressarcimento €, nos casos em que esgotarem as tratativas de cobranga, adotar os
procedimentos necessérios para a baixa contabil (RED 0004/2007) ou cobranga judicial.

Manifestaciio do Gestor SEPES 16/12/2016: Informamos que os valores nao conciliados €
nio identificados serio alvo de nova pesquisa pelo SEPES e em persistindo a nao
identifica¢fio, encaminhados para baixa contdbil no més de janeiro/2017. Informamos ainda
que o SEPES juntamente com a SECOP faz mensalmente uma conciliagdo da verba
adiantamento de férias.

Prazo para implementagiio: Encaminhado pelo SEPES para baixa em janeiro/2017

4.4 Adiantamento insuficiéncia saldo

Recomendaciio: Reiteramos providenciar esfor¢os com vistas a cobranca dos valores que
ainda encontram-se pendentes de ressarcimento €, nos casos em que csgotarem as tratativas de
cobranga, adotar os procedimentos necessdrios para a baixa contabil (RED 0004/2007) ou
cobranca judicial, procedendo a abertura de processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade funcional, nos casos em que couber.

Manifestacio do Gestor SEPES 17/02/2017: O prazo estimado para realizagdo da
recomendagcéo ¢ o fim do exercicio 2017.

Prazo para implementacgio: 31/12/2017

4.5 Falta em bilheteria

Recomendagio: Identificar os casos constantes desta composigéo visando a identificagéo dos
valores que possam ser realizados descontos em folha de pagamento, para que a conta
contabil analisada seja adequadamente regularizada. Recomendamos ainda a abertura de
processos administrativos para os casos de maior dificuldade de regularizagio.

Manifesta¢iio do Gestor SEPAR 20/12/2016: Nao houve tempo habil para a execugao do
trabalho. Trata-se de trabalho que deve ser feito com a interagdo entre trés setores (SEPAR,
SECOP e SEPES). Nesse contexto de continuidade de implantagdo de novo sistema e agora o
final do exercicio, ndo foi possivel mobilizarmos as areas para isso. O prazo para execugao
desse trabalho: 30/04/2017.

Prazo para implementagio: 30/04/2017
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4.7 Pagamento a maior de FGTS

Recomendaciio: Apurar junto ao SEPAR a possibilidade de restituigao do valor por parte da
Caixa Econdmica Federal (CEF) e esgotando a possibilidade, proceder a baixa contabil a fim
de regularizar a pendéncia.

Manifestaciio do Gestor SEPES 13/01/2017: O SEPES vem mantendo entendimento junto a
CEF no intuito de reaver os valores o que ja foi indeferido pela CEF em anos anteriores. Caso
néio o consiga, solicitard baixa contabil dos valores em 90 dias.

Prazo para implementagio: 13/04/2017
4.8 Aluguéis, arrendamentos e concessoes

Recomendaciio: Agilizar as analises de agdo judicial para os casos pendentes relativos ao
seriodo de 2010 a 2015, definindo as providéncias a serem tomadas para regularizar a
1

situagio

Manifestaciio do Gestor GEJUR 09/02/2017: Informamos que serd realizada a analise das
situagdes pendentes no prazo maximo de 90 dias, quando serd, inclusive, verificado a
conveniéncia e oportunidade do ajuizamento em relagdo ao custo beneficio frenteo valor a ser
cobrado, assim como, sera analisado se o débito ainda € exigivel. -

Prazo para implementagio: 09/05/2017

4.10 Fornecedores

Recomendagiio: Realizar uma andlise dos valores constantes na referida, providenciando os
ajustes cabiveis.

Manifestagio do Gestor GEORF 17/02/2017: Informo que manteremos a atualizagdo
periédica dos saldos e que temos como meta a data de 31/12/2017 para a regularizagio dessas
pendéncias.

Prazo para implementaciio: 31/12/2017
4.11 Impostos retidos de fornecedores com saldos em aberto

Recomendaciio; Realizar uma analise dos valores constantes nas contas citadas,
providenciando os ajustes cabiveis.

Manifestaciio do Gestor GEORF 17/02/2017: Informo que estamos mantendo a atualizagdo
no controle de impostos retidos e que temos como meta a data de 31/12/2017 para a
regularizagdo dessa pendéncia.

Prazo para implementagiio: 31/12/2017 /

11
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4.12 Materiais — terceiros

Recomendagiio: 1) Realizar o levantamento e os devidos registros dos bens constantes na
empresa, visando apurar de forma objetiva e precisa a quantidade fisica e financeira real de
materiais da TRENSURB em poder de terceiros e de terceiros em poder da TRENSURB.

Manifestacio do Gestor SECOP 17/02/2017: Ji existe um acompanhamento da
movimnentagio atual, quanto aos registros mais antigos, iremos trabalhar nesta demanda
durante o exercicio de 2017 - prazo 31-12-2017.

Prazo para implementagiio: 31/12/2017

Recomendagciio: 4) Promover a atualizagiio das normas internas que estabelecam os fluxos, os
procedimentos ¢ as competéncias, definindo as responsabilidades das UO’s envolvidas no
processo, disciplinando a movimentagio dos bens com/de terceiros na TRENSURB, de modo
a evitar extravios, furtos e desaparecimento desses materiais.

Manifestagio do Gestor SECOP 17/02/2017: Com base nas informagoes ja repassadas pelo
SECOP, trabalharemos durante o exercicio para regularizagio destas normas.

Prazo para implementagio: 31/12/2017
4,13 Notas fiscais de remessa sem previsio de retorno

Recomendacio: Recomendamos que as notas relacionadas sejam identificadas e que a area
elabore um plano de agéio ou estudo para recuperar as informagoes pendentes.

Manifesta¢io do Gestor SECOP 17/02/2017: Os controles existem e a SECOP esta
realizando as cobrancas necessarias. O Controle esta sendo implementado.

Prazo para implementacio: 31/03/2017

4,15 Outros débitos

Recomendacio: Providenciar a regularizagdo dos registros, atentando para as ocorréncias
mais antigas, procedendo & abertura de processo administrativo para todos os casos pendentes
e apuragdio de responsabilidade funcional, caso necessario.

Manifestaciio do Gestor SEPAR 20/12/2016: As atividades de elaboragdo dos processos
administrativos estio sendo feitos. H4 uma grande quantidade de casos que devem ser
filtrados por problemas de sistema (novo sistema), restri¢des financeiras/orgamentarias e
responsabilidade funcional. Com o grande volume de atividades extras realizadas no setor
desde o meio do ano corrente (novo sistema), ficou dificil a regularizagio dessas pendéncias.
O andamento da atividade ¢ o controle das novas ocorréncias pode ser visualizada pela CI-
SEPAR-0255/2016 direcionada ao CONFIS. O prazo solicitado para nova atualizagio, ja com
a maior parte dos processos administrativos e encaminhamentos executados ¢ 30/04/17.

Prazo para implementagio: 30/04/2017
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Relatério 371/2016 — Bens Patrimonais Imoveis

4.1 Atualizagdes dos Manuais — SECOP

Recomendagiio: Recomendamos a atualizagio dos manuais de gestdo do patrimonio, com a
finalidade de descrever as atividades que atualmente envolvem o setor quanto a identificagéo,
registro, avaliagiio, incorporagdio ¢ seguranga, visto que a validade ¢ a credibilidade dos
manuais encontram-se na razio direta de sua constante adequagdo as novas necessidades.

Manifestagiio do Gestor SECOP 21/01/2017: Com a finalizagio da implantagéo do sistema
AX, e o fechamento anual, o Grupo de Trabalho instituido pela REP 0223/2016, ira comegar a
trabalhar nas atualizagdes dos referidos manuais.

Manifestacio do Gestor SECOP 16/02/2017: Prazo 31-12-2017
Prazo para implementagio: 31/12/2017

4.2 Inventarios dos Bens Patrimoniais

Recomendaciio: (1): Executar o inventario fisico dos bens imoveis anualmente, verificando a
existéncia do bem no local, bem como o respectivo nimero de patrimdnio, sua descrigio e
condicio de uso, de acordo com o artigo 96 da lei 4.320/64.

Manifestaciio do Gestor SECOP 21/01/2017: Este trabalho ainda estd em execugio pelo
NUCIM, e a medida que vio ocorrendo as regularizagdes nas matriculas dos iméveis o GT
patriménio efetua as adequagdes no sistema.

Prazo para implementagiio: Sem prazo definido pelo SECOP

Recomendacio: (2): Regularizar a situagdo da referida passagem subterrdnea, com a
finalidade de ficar adequada com os registros contdbeis da empresa.

Manifestacio do Gestor SECOP 12/01/2017: Em 2016 efetuamos o envio da CI 0043/2016
para drea técnica responsavel, solicitando esclarecimento, como at¢ o momento nao
obtivemos resposta criamos um processo administrativo 000084/2017, a fim de elucidar

melhor esta situagdo.

Prazo para implementag¢iio: Sem prazo definido pelo SECOP

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. | Av. Ermesto Heddgebauor 1985, - Humaita - Porta Alear RS Grasil CEP 902450-140 | Fone: +55 51 3363 &



Q/ﬁ{/ ';/,:\"fl'_f)/ J//A’"\%')}l MINISTERIO DAS

CIDADES

4.3 Documentacoes Imobiliarias da Trensurb

Recomendaciio: Envidar esforgos para regularizar os imoveis com a finalidade de manter o
devido registro no Cartério de Registro Geral de Imoveis das prefeituras, conforme o Codigo
de Obras do Municipio de cada cidade que a linha do trem passa e assim evitar possiveis
prejuizos como multas e penalidades.

Manifestagiio do Gestor SECOP 14/01/2017: Os trabalhos referente a recomendagdo
continuam sendo realizados pelo NUCIM - Nucleo de Consolidagao Imobiliaria, criado pela
REP 331/2015, trata-se de um trabalho moroso, e que nao depende somente da Trensurb.

Prazo para implementagiio: Sem prazo definido pelo SECOP

4.5 Rede de hidrantes

Recomendacio: Recomendamos providenciar um estudo para identificar alternativas de
solugdio para o vazamento da tubulagio da rede de hidrantes com a finalidade de tornar o
sistema apto com reagio automatica a qualquer principio de incéndio, tendo em vista o risco
que a empresa corre em decorréncia das condigdes precarias do sistema atual.

Manifestagiio do Gestor DIRAT 18/01/2017: Este atendimento esta incluso no Processo
2375-2016 que foi aprovado em DIREX. No entanto, a sua execugao esta condicionada a
disponibilidade orgamentaria de 2017.

Prazo para implementagfio: Sem prazo definido pela DIRAF
4.6 Sala de Bombas de Combate a Incéndio

Recomendagiio: Que seja recuperado o referido motor para dar mais seguranca operacional
no sistema de combate a incéndio, com a finalidade de deixar todos os equipamentos prontos
para atuarem quando exigidos em qualquer situagdo.

Manifestagiio do Gestor DIRAF 18/01/2017: Este atendimento esta incluso no Processo
2375-2016 que foi aprovado em DIREX. No entanto, a sua execugdo estd condicionada a
disponibilidade orgamentaria de 2017.

Prazo para implementaciio: Sem prazo definido pela DIRAF
4.8 Seguro dos Imobveis
Recomendaciio: Avaliar a possibilidade de contratar seguro predial, no minimo contra

incéndio, para as estagdes e prédios que ndo possuem, considerando como agao preventiva e
em cumprimento a letra r do item 1.4.1 do Regimento Interno da Trensurb.
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Manifestacio do Gestor SECOP 12/01/2017:

Enviamos Comunicagiio Interna (CI SECOP 0004/2017) para que as arcas (cenicas,
solicitando nos informar a necessidade de quais bens patrimoniais necessitam de seguro, apos
iremos encaminhar para a Dirctoria de Administragio de Finangas para avaliagdo ¢

encaminhamentos.

Prazo para implementagio: 20/01/2017 (C1 SECOP 0004/2017)

Relatério 372/2016 — Contratos e Convénios

4.3 Normas internas - avarias e sinistros em veiculos-SEAPO

Recomendaciio: Providenciar a elaboragéo de norma que frate da ocorréneia de avarias ¢
sinistros nos veiculos locados, a exemplo da norma de multas de transito, para posterior
encaminhamento do Termo Circunstanciado Administrativo (TCA), previsto na NPG-PES-

701.

Manifestacio do Gestor SEAPO 13/01/2017: A norma em analise 61/2015, esta na SEAPO
para as algumas corregdes, sera encaminhada no dia 16/01/2017 para as demais etapas do

processo de aprovagéo da norma.

Prazo para implementagiio: Sem prazo definido pelo SEAPO

Relatério 373/2016 — Processos Administrativos

4.2 Abertura de Processo de Cobranga Judicial

Recomendagiio: 2) Que seja atualizada a Norma Interna n° NPG — 101 Uso de Espagos
Comerciais por Terceiros dando referéncia a inclusdo do permissionario inadimplente no
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN conforme
Lei n° 10.522/2002 definindo-se o setor que fara a inscrigdo.

Manifestacio do Gestor GECOM 17/02/2017: Para o atendimento destas alteragdes
entendemos como necessario um prazo até 31-12-2017, uma vez que envolvem vérios setores

da empresa.

Prazo para implementagio: 31/12/2017
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4.4 Contrato Irregular

Recomendaciio: Que o Setor de Novos Negocios regularize a situagdo, pois o espago esta
sendo ocupado pelo cliente Caixa sem haver um contralo vigente formalizado.
Recomendamos também, regularizar os valores em aberto hd longa data.

Manifestaciio do Gestor GECOM 17/02/2017: Para que possamos concluir este processo de
renovagio, uma vez que envolve vérios Setores da Empresa, estimamos um prazo até 31-12-

2017.

Prazo para implementagio: 31/12/2017

4.5 Auséncia de Normatizacio/ Regramento

Recomendagiio: Que seja claborada regra interna com base na Lei n® 9.784/99 com a
finalidade de tornar o procedimento mais célere, quanto ao atendimento a prazos dos pedidos
e o dever de decidir da administragio, em consonancia com os Principios da Administragdo
Publica da Proporcionalidade, Razoabilidade, Eficiéncia e do Devido Processo Legal.
Manifestag¢iio do Gestor PRES 15/02/2017: Tendo em vista a recomendagdo, informamos

que este GAPRE, de ordem do Sr. Presidente, encaminhou solicitagio de normatiza¢do ao
SEPLA com prazo de atendimento em até 90 dias, conforme CI GAPRE -006/2017.

Prazo para implementagiio: 15/05/2017

Relatério 374/2016 — Governancga de T1

4.2 Plano Diretor de Teenologia da Informagio (PDTI)

Recomendacdio: Providenciar a imediata atualizagdo do PDTI da TRENSURB, podendo
utilizar como apoio a versio atual do Guia de PDTI elaborado pelo Sistema de Administragdo
de Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP).

Manifestagio do Gestor GEINF 16/12/2016: Ciente. Em processo de atualizagdio. Previsao
de entrega: 1° semestre de 2017.

Prazo para implementaciio: 30/06/2017
4.5 Data Center
Recomendacio: Que seja encontrada solugdo para cada uma das questoes apresentadas, visto

que no local, além do alto valor envolvido também existe toda a armazenagem da informac@o
que & vital para a continuidade operacional da empresa.
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Manifestacio do Gestor GEINF 15/09/16: Serdo encaminhadas Correspondéncia Internas
para as dreas responsaveis solicitando as melhorias apontadas no relatério de auditoria.
Também, esta previsto no orgamento de 2017 (e anteriores também) a construgdo de um
datacenter adequado a todas necessidades da TRENSURB.

Prazo para implementagio: 31/12/2017

4.6 Baterias na sala dos equipamentos de TI

Recomendaciio: Providenciar o devido isolamento elétrico do referido banco de baterias com
a finalidade de evitar condigdes inseguras presentes no ambiente.

Manifestacio do Gestor SEPRO 01/02/2017: O No-Break de 12 kVA da GEINF ¢ seu
banco de baterias serdio substituidos por outros de maior capacidade, ja disponiveis na
empresa em 27/01/2017, de maneira a preparar a infraestrutura necessaria a instalagdo do
novo equipamento "storage", que tem previsio de instalagdo para Margo de 2017. Esta agdo
solucionara a situagdo de inseguranga apontada no relatorio n® 374/2016. Este projeto estd
tramitando via processo SEI 000144/2017.

Prazo para implementagio: 31/03/2017

Relatorio 375/2016 — indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

4,6 Cadastro dos equipamentos

Recomendagiio: Que o cadastro dos equipamentos no sistema PLACOMP seja feito de
maneira que reflita as necessidades das dreas a qual ¢ destinada a PI facilitando o acesso ao
local exato da falha de forma eficaz.

Manifestagiio do Gestor SEMAP 19/12/2016: Em resposta a sua solicitagdo, quanto ao
prazo de atendimento de sua anotagédo, temos a informar o que segue:
- H4 necessidade de defini¢iio de qual sistema serd usado para o cadastramento; Dynamics ou

Placomp
- Hé necessidade de defini¢io quanto a forma, procedimento, para cadastramento de cada

item. Ex. por pega, por metro, etc.

- Ha necessidade de alocagiio de pessoas para fazer esse cadastramento, visto estarmos com
efetivo reduzido e o volume de servi¢o ser muito grande.

Assim que estas questdes estiverem equacionadas, poderemos dar inicio ao cadastramento.

Prazo para implementagiio: Sem prazo definido pelo SEMAP
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Relatorio 376/2016 — Folha de Pagamento

4.2 Eventos Gratificagio de Fungciio

Recomendagio: Incluir o evento 105 na base de calculo do adicional noturno evento 290 por
se tratar de parcela salarial, de acordo com a sumula 264 — TST, do artigo 457 da CLT e
também com a finalidade de evitar aumento do passivo trabalhista.

Manifestacio do Gestor DIRAF 25/01/2017: Face a recomendagdo, dessa AUDIN, temos a
comentar: O item 1.6.1 do PCEFS tem a seguinte redagdo: 1.6.1 Sera considerada como
remuneragio-base do empregado, para fins de calculo da remuneragio pelo exercicio de
FUNCAO EM COMISSAOQ, a soma do valor do nivel em que se encontra enquadrado o
empregado com o adicional por tempo de servigo ¢ eventuais valores que tenha por
incorporado ou integrado, a exemplo da Fungdo Gratificada incorporada, horas extras
suprimidas e integrada nos termos do Enunciado 76 do E. TST, ¢ todas as eventuais rubricas
dessa natureza. O adicional noturno, portanto nio estd relacionado para ser incorporado a
base. Outrossim, segue o teor do item 1.6.4: 1.6.4 Incidéncias - Os valores da remuneragdo da
FUNCAO EM COMISSAO ndo integram o saldrio nominal do empregado, para efeito de
quaisquer adicionais, tais como: tempo de servigo, periculosidade, risco de vida, quebra de
caixa ou aumentos salariais por antiguidade ou merecimento. Portanto, quaisquer adicionais,
entende-se também o adicional noturno. A stimula 264-TST, refere-se a Horas extras, Hora
Suplementar, ndo mencionando adicional noturno. O caput do artigo 457 da CLT,
compreende na remuneragdo as gorjetas que o empregado receber. O paragrafo 1° menciona
que integra o saldrio, também a gratificagdio ajustada. Como a TRENSURB, nunca incluiu a
Gratificaciio de Fungio (cod 105), na base para calculo de adicional noturno, bem como nas
horas extras, sugerimos que o assunto seja encaminhado a GEJUR para manifestagdo sobre a
matéria.

Prazo para implementagao: 30/06/2017

4.4 Atualizacdes dos manuais SEPES

Recomendaciio: Atualizar o manual NPG-FIN-201 com a finalidade de descrever as
atividades que atualmente envolvem o setor de pessoal quanto a elaboragdo da folha de

pagamento, visto que a validade ¢ a credibilidade dos manuais encontram-se na razdo direta
de sua constante adequagdo as novas necessidades.

Manifestagiio do Gestor SEPES 17/11/2016: O SEPES esta providenciando a atualizagdo de
todas as NPG’s atualmente desatualizadas, fato que deve levar em torno de 90 dias para todas
as atualizagdes.

Prazo para implementagio: 17/02/2017
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Relatorio 377/2016 — Via Permanente

4.1 Vila Pedreira

Recomendaciio: Recomendamos que a drea responsdvel adote medidas de contencao das
invasdes com a finalidade de reduzirem os furtos de cabos, a quantidade de lixo ¢ o risco de
acidentes na via ferrovidria.

Manifesta¢iio do Gestor DIROP 17/11/2016:

A Diretoria de Operagio, desde o infcio da operagdao comercial da Trensurb, tem buscado
atuar através da interagio com as comunidades lindeiras de forma a reduzir o aspecto de
segregacio que o muro de vedagdo pode impingir aos moradores das cercanias do sistema
metroviario.

Com esse objetivo, diversas agdes foram realizadas em conjunto com o SERAM de forma a
conscientizar os moradores lindeiros acerca da importdncia, caracteristicas e risco existentes
no sistema metroviarios, notadamente quando identificadas uma maior incidéncia de invasoes
4 via e acumulo de lixo na rea de abrangéncia do sistema.

Como as agdes didaticas comegaram a apresentar baixos resultados a Diretoria de Operagdes
adotou a iniciativa de implementar "concertinas” (estruturas metalicas cortantes) nos muros de
vedagdo do sistema, objetivando dificultar o acesso de pessoas estranhas a via.

Ainda que tais estruturas tenham apresentado resultado positivo tanto no aspecto de redugéo
de invasio da via, quanto no aspecto de redugdo de furtos de cabos de sinalizagdo. atualmente,
em alguns locais ja identificados, percebe-se que a concertina ja ndo se (raduz em
equipamento eficaz na prevengdo de irregularidades.

Para tanto, a Diretoria de Operagdes estd neste momento, confeccionando solicitagao a area de
projetos para desenvolvimento de estudo de elevagio da altura do muro de vedagao e, talvez,
alteragiio das caracteristicas do muro, substituindo as estruturas vazadas por estruturas
continuas, em alguns trechos onde verifica-se pode-se identificar a ineficacia das iniciativas ja

adotadas.

Manifestagio do Gestor DIROP 13/01/2017: A Diretoria de Operagoes encaminhou CI
DIROP 142/2016 para estudo da SUDEX com objetivo de dar andamento a resposta
anteriormente apresentada.

Prazo para implementagiio: Sem prazo definido pela DIROP

4.3 Lubrificantes dos TUEs

Recomendaciio: Recomendamos a substituigio dos 6leos e graxas de base asfaltica pelos
biodegradaveis com a finalidade do produto utilizado ficar adequado a legislagiio ambiental e
evitar possiveis multas e penalizagdes por parte dos orgaos fiscalizadores.

Manifestagiio do Gestor SEITEC 08/11/2016:

I - A SEITEC esta de posse, para estudo, do processo SEI 1862/2016 que trata de proposta de
substitui¢do lubrificantes derivados a base de petréleo por biodegradaveis.

2 - 0 prazo para inicio dos testes com os possiveis lubrificantes substitutos ¢ de 90 dias.

3 -28/02/2017 - avaliagdio das propostas por parte da SEOFI/SEITEC.,
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Prazo para implementacio: 28/02/2017 para avaliagdo das propostas

4.5 Deposito de dormentes

Recomendagiio: Que o SEMAT determine um local adequado para armazenamento dos
materiais retirados da via permanente, como dormentes. trilhos e pedra britada na condigéo de
sucata, enquanto esperam o destino correto, conforme norma interna da empresa.

Manifestacio do Gestor SERAM 08/02/2017: Apos conversa com 0 Setor de Compras,
estimamos que em até 15 dias a empresa estara apta, ¢ realizard o servigo de remogdo ¢

destinacéo de dormentes de concreto.

Prazo para implementagio: 23/02/2017

Relatério 379/2016 — Rede Aérea

4.5 Sinalizaciio de seguran¢a nas subestagies e cabines
Recomendagiio: Adotar medidas preventivas de marcagdo de seguranga destinadas ao
controle dos riscos adicionais, especialmente quanto a altura, confinamento, campos elétricos

¢ magnéticos, explosividade, ¢ outros agravantes conforme item 10.10 da NR 10.

Manifestagio do Gestor SENERG 23/01/2017: Sera realizado, em conjunto com o SESET,
o plano de trabalho listado na ata de reuniéo SENERG do dia 19/01/2017 - Sinalizagao de
Seguranca - Apontamento do Relatério da Auditoria Interna.

Prazo para implementaciio: 19/05/2017
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8 BENEFICTIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO

A cada trabalho realizado no exercicio de 2016, foi feito o levantamento dos beneficios
decorrentes da atuagio da auditoria interna:

Relatorio: 370/2016 — Balango de 31/12/2015

Com base nos achados de auditoria, podemos concluir que algumas pendéncias relativas aos
anos anteriores permanecem no atual relatorio, porém com posigo atualizada. Ha itens que
atenderam as recomendagdes interpostas pela Auditoria Interna como, por exemplo, a
implantacdo do novo Posto Fiscal junto ao SECOP que trouxe maior controle sobre as notas
fiscais de entrada e saida dos materiais de terceiros em poder da TRENSURB e os materiais
da TRENSURB em poder de terceiros.

Relatorio: 371/2016 — Bens Patrimoniais Imoveis

Como resultado deste trabalho, podemos esperar os seguintes beneficios:

- atualizagfio das normas relativas a gestdio do patrimonio da empresa;

- aprimoramento no processo de inventario:

- aumento da quantidade de bens iméveis regularizados;

- atendimento pleno aos principios da Politica de Satde e Seguranga do Trabalho da
TRENSURB no que se refere 2 manutengdo dos dispositivos de combate & incéndio, a qual
expressa uma agio essencial de prevengdo e protegdo na ocorréncia de sinistros protegendo
nio s6 o bem publico mas também aqueles que transitam em suas dependéncias.

Relatorio: 372/2016 — Contratos e Convénios

Os trabalhos realizados em Contratos e Convénios pela equipe de auditoria interna da
TRENSURB trazem diversos beneficios para a Entidade entre eles:

- Aperfeigoamento e fiscalizagio de controles internos;

- Melhor adequagio das clausulas dos Contratos a legislagdo vigente;

- Melhor gerenciamento da documentagiio exigida pelas empresas contratas com base nas
normas externas existentes;

- Avaliagio dos riscos de subcontratagdo, contratagio ilegal, subordinagdo ilegal por parte da
contratante e vinculo empregaticio; e

- Avaliagdo de riscos trabalhistas

Relatorio: 373/2016 — Processos Administrativos

Os trabalhos realizados em “Processos Administrativos™ pela equipe de auditoria interna da
TRENSURB trazem diversos beneficios para a Entidade entre eles:
- Aperfeicoamento e fiscalizagdio de controles internos;
- Sugestiio de elaboragiio de regras especificas quanto a prazo, forma e critério, levando em
consideraciio a lei que regula os processos administrativos no ambito da Administragdo
Publica Federal Lei n® 9.784/99;
- Aprimoramento das formalidades processuais;
- Cumprimento das garantias e direitos dos administrados:
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- Celeridade no tratamento dos processos administrativos internos;

- Formalizagio dos calculos realizados pelo SEPES referentes a pedidos dos empregados de
revisdo de horas extras, adicionais e afins; e

- Cumprimento de abertura de processos de cobrangas judiciais com a finalidade de recuperar
os débitos de permissionarios devedores.

Relatério: 374/2016 — Governanega de TI

Os principais beneficios resultantes dessa auditoria sdo os seguintes:

- atendimento as normas internas com relagfio ao cumprimento de prazos de reunides do
Comité de TT;

- atualizagdo do Plano Diretor de TI da empresa;

- aumento da quantidade de treinamento ¢ desenvolvimento dos profissionais da casa que
executam os servicos de sistemas de informagdo, aprimorando suas competéncias e
habilidades: e

- melhorias na infraestrutura de TI, aprimorando o processo de seguranga na guarda das

informagdes.
Relatério: 375/2016 — indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

O trabalho de auditoria em IEO traz os seguintes beneficios para a Entidade:

- Andlise do grau de satisfagio dos usuédrios que utilizam a TRENSURB como meio de
mobilidade urbana;

- Medigiio da eficiéncia operacional da TRENSURB na prestagio do servigo publico;

- Controle das respostas as falhas apresentadas pelo indicador com a brevidade necessaria
para evitar prejudicar a expectativa dos usudrios;

- Verificagdo da periodicidade das andlises realizadas pelas dreas gestoras utilizando o
indicador como ferramenta de gestao;

- Validagiio do cruzamento dos dados transmitidos pelo sistema que alimenta os indices; e

- Andlise do nivel de entendimento das areas com relagdo a importancia do indicador;

Relatorio: 376/2016 — Folha de Pagamento

O trabalho de auditoria em Folha de Pagamento traz os seguintes beneficios para a Entidade:

- Maior credibilidade quanto aos valores recebidos pelos empregados em contra cheques;

- Transparéncia da gestio piblica quanto aos repasses para assegurar a boa e correta aplicagao
dos recursos publicos;

- Assegurar os pagamentos corretos para a Seguridade Social e ao FGTS: e

- Assegurar a correta retengéio do IRRF ¢ os repasses para Unido;

Relatorio: 377/2016 — Via Permanente

Os principais beneficios resultantes dessa auditoria sdo os seguintes:

- Redugdo dos furtos de cabos na via;

- Atendimento a legislagiio ambiental sem prejudicar a operagéo do sistema; ¢

- Auxilio ao SEVIP na redugio dos custos de manutengéio da malha ferrovidria resultante do
aprimoramento dos processos praticados no setor.
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Relatorio: 378/2016 — Licitacdes ¢ Compras

Consideramos os seguintes beneficios com esse trabalho de auditoria em Licitagdes e
Compras:

- melhoria e aperfeigoamento dos controles internos;

- possibilidade de melhoria da governanga e gestdo das aquisigdes; e

- corregdes de impropriedades identificadas nas andlises.

Relatorio: 379/2016 — Rede Aérea

Os principais beneficios resultantes dessa auditoria sdo os seguintes:

- Melhora na produtividade com maior aproveitamento do espago fisico para trabalhar;

- atendimento as normas de seguranga em servigos em eletricidade:

- auxilio a0 SENERG na redugdo dos custos de manutengdo dos sistemas de abastecimento de
energia de tragdo resultante do aprimoramento dos processos praticados no setor.

Porto Alegre. 17 de fevereiro de 2017.
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