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APRESENTACAO

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) da Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre S/A (TRENSURB) foi elaborado em conformidade com o disposto
no Capitulo IV da Instrugdo Normativa 9, de 09 de novembro de 2018, da Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

Além de atender a legislagfo, o presente relatorio tem a finalidade de informar ao
Conselho de Administragdo (CONSAD), ao Comité de Auditoria (COAUD) e a Controladoria-
Geral da Unido (CGU) sobre a programagéo, o desenvolvimento e a execugéo dos trabalhos
previstos no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna de 2018 (PAINT/2018).

As agdes da Auditoria Interna descritas no presente relatorio foram direcionadas para o
cumprimento do referido Plano de Auditoria.

O Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna estd organizado da seguinte forma:

1) quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o
PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados;

2) quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem
previsdo no PAINT;

3) quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assungdo de riscos pela gestdo, asvincendas, ¢ as
n#o implementadas com prazo expirado na data de elaborag¢do do RAINT;

4) descrigdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos
¢ na organizagdo da unidade de auditoria interna e na realizagéo das auditorias;

5) quadro demonstrativo das agdes de capacitagdo realizadas, com indicagdo do
quantitativo de auditores capacitados, carga horéria e temas;

6) andlise consolidada acerca do nivel de maturagio dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgdo ou da entidade, com base
nostrabalhos realizados;

7) quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da
atuagdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; e,
8) andlise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade -

PGMQ. \%
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1 DEMONSTRACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

Visando atender ao solicitado no inciso I do art. 17 da IN n® 9/2018 da CGU,
apresentamos o quadro 1 que demonstra o quantitativo de trabalhos de auditoria interna,

conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados.

Quadro 1 — Demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna

Trabalho previsto do PAINT/2018 Realizado Nio concluido | Nfo realizado
Transparéncia X - -
Balango/2017 X - -

Contratos e Convénios X - -
Gestdo da Operagéo X = -
Legisla¢do das Estatais X - -
BB Previdéncia X - -
Passivo Trabalhista X - -
Folha de Pagamento X - -
Receitas Operacionais' - - X
Obras Civis de Engenharia X - -
Sindicancias X 5 -
Balango/2018? - X -

2 DEMONSTRATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS

SEM PREVISAO NO PAINT

Nio houve trabalhos realizados em 2018 sem previsio no PAINT.

! Decorrente das circunstancias que se encontra o processo licitatorio de aquisigio do sistema de Bilhetagem
Eletronica, ainda ndo concretizado, o trabalho “Receitas Operacionais” restou inoportuno neste exercicio. Logo,
devido a necessidade de um tempo maior para a realizagdo do trabalho de Balango/2018, para a aprovagio das
contas da TRENSURB nos primeiros meses de 2019, optou-se para alocar as horas do trabalho de Receitas

Operacionais para o trabalho de Balango/2018,

? O trabalho de Balango teve inicio em 2018 e serd concluido em 2019, conforme previsto nos respectivos

PAINT de 2018 e 2019.
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3 DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES EMITIDAS

Atendendo ao solicitado no inciso III do art. 17 da IN n® 9/2018 da CGU, apresentamos
o quadro 2 que demonstra o quantitativo de recomenda¢des emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assung@o de riscos pela gestéo, as vincendas, e as nfo
implementadas com prazo expirado na data de elaboragio deste relatorio.

Quadro 2 — Quantitativo de recomendagdes emitidas

Recomendacgdes
bl Finalizadas Nio
rabalho . ;
Emitidas | Implementadas pel? Vincendas implenentadas Em 3
assuncio de com prazo analise
riscos expirado
391/201? " 7 2 0 3 ] ]
Transparéncia
392/2018 —
Balanco de 20 5 0 1 14 0
31/12/2017
393/2018 —
Contratos e 12 8 0 1 3 0
Convénios
394/2018 — GEstﬁo 6 0 0 ) ’ )
da Operacio
395/2018 —
Legislacéio das 15 6 0 4 5 0
Estatais
Faalis. B 5 0 0 2 3 0
Previdéncia
397/2018 — Passivo
Trabalhista & 3 0 0 3 0
398/2018 Obras
Civis de 5 3 0 0 2 0
Engenharia
399/2018 — Folha 2 | 0 1 0 0
de Pagamento
wonuis- | ; : ; : :
Sindicéincias
TOTAL 95 28 0 29 35 3

3 Nio ¢ possivel definir prazo, pois independe da gestdo da TRENSURB
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4 DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA

Conforme solicitado no inciso [V do art. 17 da IN n°® 9/2018 da CGU, apresentamos a
descrigdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos e na
organizagdo da unidade de auditoria interna e na realizagéo das auditorias.

Como fatos positivos que impactaram a AUDIN podemos destacar:

- Criagéo do Comité Interno de Auditoria (COAUD) em 18/06/2018, através da REC-
0008/2018, conforme organograma apresentado na figura 1.

Figura 1 — Organograma COAUD

Fonte: sitio TRENSURB

- Confratagdo de Estagidrio 6 horas cursando ensino superior (administra¢fo) em
substituicdo a estagiaria anterior de 4 horas que cursava ensino médio;

- Melhoria na estrutura fisica da AUDIN, com a instalagdo de porta de entrada,
restringindo o acesso de pessoas ndo autorizadas a UQO,

Os fatos que impactaram a AUDIN negativamente sdo:

- Contingenciamento orgamentario aplicado a Administragdo Publica Federal;

- Agdes de capacitag@o prejudicadas pela falta de recursos orgamentarios;

- Problemas no sistema SICAU, que, por motivo ainda desconhecido da GEINF, parou
de notificar os gestores das recomendagdes pendentes de sua UO e das UOs subordinadas;

- Distrato do estagiario em dez./2018, estando a AUDIN sem estagiario no fechamento
deste relatorio, estando a composig@o de pessoal da auditoria apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Composiciio do quadro de pessoal da AUDIN

Efetivo Cargo Formacio Funcio
01 Técnico de Servigos Ciéncias Contabeis Chefia
02 Analista Administrativo Ciéncias Contabeis Auditor Interno
0l Administrador Administragdo Auditor Interno
01 Assistente de Servigos Tecnélogo em Secretariado Secretiria
5
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Nio foram registrados outros fatos que tenham gerado impacto sobre a unidade de Auditoria

Interna.

5 DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

Visando atender ao solicitado no inciso V do art. 17 da IN n® 9/2018 da CGU,
apresentamos o quadro 4 que apresenta o demonstrativo das a¢des de capacitagdio realizadas,
com indicag¢éo dos funciondrios capacitados, periodo com carga horaria e temas.

Quadro 4 — Capacitacio da equipe da AUDIN

Nome Curso/Treinamento/Congresso/Seminario Periodo H(E)E:'l;igr?a
Clesuf Marla N'ovclly Treinamento de Integracdo e Desenvolvimento de Equipes 01/10/2018 08h
Vieira (apoio)
Seminario de Auditoria Interna 2018 20/04/2018 04h
AUDI I — Enfase em (')rg.?fols Plblicos — Nivel 26 02810612018 24h
Eleandro Luis Intermediario
Karwinski Planilhas Or¢camentarias e Calculo do BDI (Interno) 03/08/2018 03h
(auditor) Orgamento e Célculo do BDI de Obras Civis 15/08/2018 08h
VII FORAI 2018 — Forum Regional de Auditoria Interna | 04 a 05/09/2018 16h
Treinamento de Integracéio e Desenvolvimento de Equipes 19/09/2018 08h
Eliani da Silva Treinamento de Integracéio e Desenvolvimento de Equipes 12/09/2018 08h
Madeiios Pareirs As licitagdes e 0s contratos das Estatais d.e acordo com a
(ehate) lei n® 13.303/2016 orientagdes e boas praticas baseadas no| 19 a21/06/2018 20h
novo regulamento de licitagdes da TRENSURB
Semindrio de Auditoria Interna 2018 20/04/20138 04h
Curso de NR10 - Reciclagem - Turma 10 03/05/2018 08h
N o AUDI II — Enfase em (’)rglz’?:ols Publicos — Nivel 26 228/06/2018 24h
Fébio Bravo Pimpao Intermedidrio
(auditor) Planilhas Or¢amentérias e Cédlculo do BDI (Interno) 03/08/2018 03h
Orgamento e Calculo do BDI de Obras Civis 15/08/2018 08h
Sindiclncia e Processo Administrativo Disciplinar | 03 a 04/09/2018 14h
Treinamento de Integraciio e Desenvolvimento de Equipes 12/09/2018 08h
Semindrio de Auditoria Interna 2018 20/04/2018 04h
_— . P o 25/05/2017 a
Capacitagfio para Conselheiros de Administragfio da Unido 30/05/2018 68h
3 As licitagdes e os contratos das Estatais de acordo com a
GABICE BNt lei n® 13.303/2016 orientagdes e boas praticas baseadas no| 19a21/06/2018 20h
Mac.hado novo regulamento de licitagdes da TRENSURB
(ditord) Planilhas Orgamentarias e Calculo do BDI (Interno) 03/08/2018 03h
Orgamento ¢ Célculo do BDI de Obras Civis 15/08/2018 08h
VII FORAI 2018 — Férum Regional de Auditoria Interna | 04 a 05/09/2018 16h
Treinamento de Integracdo e Desenvolvimento de Equipes 25/09/2018 08h
TOTAL 295
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Mesmo sem ter sido atingida a real necessidade de capacitagdo para a auditoria interna
por restrigdes orgamentarias, a participagdo nos referidos cursos/semindrios/congressos
possibilitou a atualizagéo dos conhecimentos e contribuiu para a formagéo continuada da equipe
da AUDIN, para questdes de ordem legal ¢ melhoria da desempenho da equipe na execugio
dos trabalhos.

6 ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE
CONTROLES INTERNOS DA TRENSURB, COM BASE NOS TRABALHOS
REALIZADOS

Atendendo ao solicitado no inciso VI do art. 17 da IN n° 9/2018 da CGU, apresentamos
analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos processos de governanga, de
gerenciamento de risco e de controles internos da TRENSURB, com base nos trabalhos
realizados no ano de 2018.

6.1 PROCESSOS DE GOVERNANCA

No exercicio de 2018, houve a abordagem da governanga em todos os trabalhos de
auditoria realizados. No entanto, ndo houve destaque nos relatérios emitidos, como um capitulo
que destacasse a abordagem realizada.

Como exemplo, citamos o Relatorio 395/2018 - Legislagdo das Estatais, onde verificou-
se a aplicacdo dessa legislagdo na TRENSURB, com énfase na Lei 13.303/2016 (Lei das
Estatais), que, resumidamente, tem como objetivo fortalecer as estruturas de governanga
corporativa e promover mecanismos de controle, transparéncia e prestagio de contas a
sociedade e aos orgdos reguladores, alinhadas as boas praticas ja adotadas por empresas de
padrdo global.

Para os trabalhos de 2019, estd previsto uma abordagem mais focada neste tema, sendo
que os relatorios gerados decorrentes dos trabalhos de auditoria, contemplardo uma parte
especifica sobre Governanga.

Cumpre destacar que a Secretaria de Coordenagio e Governanga das Empresas Estatais
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, certificou a TRENSURB como
Nivel 2 (escala de 1 a 4) no 3° ciclo de avaliag@o do Indicador de Governanga — IG SEST em
novembro/2018.

N
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6.2 GERENCIAMENTO DE RISCO

A partir dos trabalhos realizados no ano de 2018 e, com base nos achados de auditoria,
apresentamos os riscos identificados em cada trabalho executado.

Ressalta-se que a Lei 13.303/2016 exige uma area responsavel pela verificagdo de
cumprimento de obriga¢Ses e de gestdo de riscos, exigéncia que estard sendo implementada
pela TRENSURB, conforme art. 80 do Estatuto Social, aprovado pela Assembleia Geral
Extraordinaria em 14/dez./2017.

Relatério: 391/2018 — Transparéncia

Dentre os principais riscos envolvidos na area de transparéncia institucional, citamos os
seguintes potenciais de riscos:

- as informagdes disponiveis podem estar desatualizadas;

- risco do cidaddo néo conseguir acesso as informagdes devido a problemas de sistema.

- acesso indevido as denuncias que tem carater sigiloso;

- descumprimento da legislagfo vigente.

Relatorio: 392/2018 — Balanco de 31/12/2017

Identificamos os principais riscos nesse trabalho de auditoria:

- Falta seguranga no controle contabil sobre os materiais do contrato do fornecedor CAF;

- Retrabalho na realizagdo dos langamentos contabeis;

- O Sistema ERP Dynamics atende as necessidades da contabilidade de forma parcial em razéo
da maneira como foi realizada a implantago na TRENSURB.

Relatério: 393/2018 — Contratos e Convénios

Dentre os principais riscos envolvidos no trabalho de Contratos e Convénios, citamos o0s
seguintes potenciais de risco:

- Fiscalizagdo e gerenciamento de contratos deficiente;

- Empregado em cargo em comissio designado como gestor de contrato;

- Nio observancia aos termos contratuais acordados entre as partes;

- Trabalhistas e previdenciarios;

- Possivel pagamento de servigos néo efetuados;

- Auséncia de segregacdio quanto as diferentes atribuigdes existentes entre gestor e fiscal de
contratos.

Relatorio: 394/2018 — Gestio da Operacgio

Dentre os principais riscos envolvidos no trabalho de Gestéo da Operagéio, citamos os seguintes
potenciais de risco:

Quando existe a ocorréncia de furto de cabos e danos em equipamentos de via ha diversos riscos
e prejuizos, muito além daqueles financeiros, tais como:

- Prejuizo operacional: As ocorréncias de furtos geram atrasos e perdas de viagens, acarretando
transtornos aos usuarios; \»

8
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- Risco operacional: Quando ocorre o furto de cabos, parte do sistema de sinalizagio de
seguranga ¢ desativada e para manter a operagdo de trens no local é necessério operar uma parte
do trecho "sem sinalizagéo", apenas com controle do CCO, das equipes de manutengéo e dos
operadores dos trens;

- Desgaste da imagem da Empresa: O usuério prejudicado pelos atrasos dos trens néo ficara
satisfeito com a empresa e ird atribuir a mesma a responsabilidade pela mé qualidade de servigo;
- Riscos a integridade fisica dos empregados: Durante o atendimento das ocorréncias de furtos
por parte dos empregados da Manutengdo, Operag@o ou Seguranga pode haver o confronto com
os marginais, acarretando riscos a integridade fisica dos empregados da TRENSURB;:

- A elevada quantidade das horas extras aumenta os riscos de varios problemas na empresa,
como exemplo:

- O numero de afastamentos e licengas por motivos de saide também tende a se elevar, bem
como faltas para consultas com diferentes profissionais da drea médica e realizagdo de exames;
- Aumento dos riscos de seguranga: os profissionais que realizam longas jornadas acabam por
desenvolver maiores riscos de acidentes de trabalho;

- Comega a existir uma dependéncia financeira por parte dos empregados em relacio as horas
extras.

Relatorio: 395/2018 — Legislaciio das Estatais
Os riscos identificados por esta auditoria estdo relacionados a todos os pontos pendentes de
atendimento a legislagdo, identificados neste relatorio, visto que o prazo para atendimento da
legislagdo das estatais findou-se em 30/06/2018.

Relatorio: 396/2018 — BB Previdéncia

O gerenciamento do risco atuarial tem como objetivo assegurar os padrdes de seguranca
econdmico-financeira, com fins especificos de preservar a liquidez, a solvéncia e o equilibrio
dos planos de beneficios administrados por uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar.

Dentre os principais riscos envolvidos no trabalho de auditoria TRENSURB PREV, citamos os
seguintes potenciais de risco:

- InformagGes dependentes ¢ concentradas na BB PREVIDENCIA, entidade gestora do plano
da TRENSURB;

- Risco de mercado: movimentos adversos da taxa de juros e da variagdo dos precos dos ativos,
que podem afetar o desempenho econdmico-financeiro do plano TRENSURB PREV.

- Risco operacional que pode ser reduzido com a formalizagio de procedimentos e com a
atuagfo efetiva das dreas responsaveis pelo gerenciamento do plano.

9
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Relatorio: 397/2018 — Passivo Trabalhista

Os principais riscos identificados por esta auditoria séo os seguintes:

- Constituigiio do passivo trabalhista superavaliado;

- Controle interno enfraquecido;

- Concilia¢do bancaria, contabil e juridica deficitaria;

- Excesso de demandas processuais trabalhistas;

- Sucumbéncia por inexisténcia dos comprovantes de registros de ponto por parte da
TRENSURB;

- Néo concluséo do plano de agéo da area juridica para o contentioso trabalhista;

- Actimulo de atividades da geréncia juridica como, por exemplo, a gestdo do contrato com o
escritorio de advocacia;

- Prepostos de defesa com interesse na causa, amizade com o reclamante e, até mesmo, com
acdo ja ganha pelo mesmo objeto.

Relatorio: 398/2018 — Obras Civis de Engenharia

Os principais riscos de obras civis identificados por esta auditoria sdo os seguintes:

- Pareceres técnicos dos setores envolvidos no processo licitatorio sendo elaborados apos a
assinatura do contrato;

- No cumprimento da legislagdo ambiental;

- Fiscalizagdo fragil do preposto da contratada e gestor da TRENSURB;

- Atrasos na elaboragéo dos projetos.

- Ndo cumprimento dos prazos estipulados na execugéo contratual;

Relatorio: 399/2018 — Folha de Pagamento

Dentre os principais riscos envolvidos na drea de gestdo de pessoal, citamos os seguintes
potenciais de riscos:

- Inobservéncia das legislagdes trabalhistas;

- Guarda de documentos dos empregados acima do permitido por lei;

- Concentragdo de conhecimento do processo em um empregado;

- Retrabalho devido aos fluxos de processos néo estarem bem definidos.

Relatorio: 400/2018 — Sindicincias

Os principais riscos nas atividades correcionais identificados por essa auditoria sdo os
seguintes:

- Descumprimento da Portaria CGU n.° 1.043, de 24 de julho de 2007;

- Sobreposi¢do de atividades correcionais x atividades rotineiras pelos membros da comisséo;
- Producéo de relatorios com informagdes insuficientes para uma adequada analise
quantitativa e qualitativa.
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6.3 CONTROLES INTERNOS

Examinamos os controles internos administrativos aplicados nos processos que foram
auditados em 2018, com base nos procedimentos e técnicas utilizadas na 4rea de auditoria e
concluimos que, de uma maneira geral, os controles estdo aderentes as normas internas da
entidade.

Abaixo apresentamos o item relativo ao controle interno relativo a cada trabalho de
auditoria realizado no exercicio de 2018:

Relatorio: 391/2018 — Transparéncia

Com relagéio as atividades de gestdo da transparéncia publica e disponibilidade da Informagio
e também, considerando os achados da presente auditoria, em especial ao item 4.5, destacamos
anecessidade de estabelecer as normas para fortalecer as praticas de controle interno conforme
art. 15° do Decreto n® 8.945/2016 que regulamenta a Lei n® 13.303/2016.

Também salientamos a importancia de resguardar a identidade dos manifestantes, nos termos
doart. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, bem como demais informagdes sigilosas
porventura inseridas nos sistemas de relacionamento com os usudrios da Trensurb.

Outro fator a destacar no controle interno esta no dever que a empresa tem de informar ao
usuario de uma maneira simples e direta os servigos prestados, através da “Carta de Servigos
ao Usudrio”, um guia de servigos que a Trensurb tem que elaborar em cumprimento ao Decreto
N°9.094/2017.

Relatorio: 392/2018 — Balango de 31/12/2017

Identificamos que o controle interno existente sobre a documentagdo que subsidia os
langamentos contébeis para apuragfo das demonstragdes contabeis na TRENSURB, ¢ suficiente
para sustentar as contas contabeis.

Alguns ajustes, mencionados durante o trabalho de auditoria, devem ser avaliados pela area
para melhoria dos controles.

Relatorio: 393/2018 — Contratos e Convénios

Ainda ndo existe, na empresa, area estruturada que atenda as diretrizes elencadas na “Nova lei
das Estatais”, porém o novo estatuto ja esta atualizado, é o que podemos ver a seguir do trecho
tirado do atual Estatuto Social da TRENSURB:

Art. 78 - A TRENSURB tera auditoria interna, area de conformidade, gestio de riscos e
ouvidoria.

()

Art. 80 - A area de Conformidade e de Gerenciamento de Riscos se vinculam:

L. diretamente ao Diretor-Presidente e conduzida por ele; ou

Il. ao Diretor-Presidente por intermédio de outro Diretor-Executivo que ird conduzi-la,

podendo este ter outras competéncias. %
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Diante do exposto, a abrangéncia deste trabalho ficou adstrita & estrutura da AUDIN e da
capacidade técnica dos auditores.

Relatorio: 394/2018 — Gestdao da Operac¢io

Ainda nflo existe, na empresa, area estruturada que atenda as diretrizes elencadas na “Nova lei
das Estatais”, porém o novo estatuto ja esta atualizado, ¢ o que podemos ver a seguir do trecho
tirado do atual Estatuto Social da TRENSURDB:

Art. 78 - A TRENSURB tera auditoria interna, area de conformidade, gestdo de riscos e
ouvidoria.

(..)

Art. 80 - A area de Conformidade e de Gerenciamento de Riscos se vinculam:

1. diretamente ao Diretor-Presidente e conduzida por ele; ou

I1. ao Diretor-Presidente por intermédio de outro Diretor-Executivo que ird conduzi-la,
podendo este ter outras competéncias,

Diante do exposto, a abrangéncia deste trabalho ficou adstrita a estrutura da AUDIN e da
capacidade técnica dos auditores.

Relatério: 395/2018 — Legislacio das Estatais

A gestdo do controle interno na empresa ainda ndo € atuante, pois a Administracio da
TRENSURB necessita estruturar a area de gestdo de riscos, controle interno e conformidade de
maneira que possa cumprir todas as suas atribuigdes como instdncia de governanga e assessoria
da Alta Administragfo.

Relatorio: 396/2018 — BB Previdéncia

Ainda nfo existe, na empresa, area estruturada e atuante que atenda as diretrizes elencadas na
“Nova lei das Estatais”, porém o novo Estatuto Social da TRENSURB ja esta atualizado,
conforme artigo 78:

Art. 78 - A TRENSURB tera auditoria interna, area de conformidade, gestfio de riscos
e ouvidoria.

(..)

Art. 80 - A area de Conformidade e de Gerenciamento de Riscos se vinculam:

[. diretamente ao Dirctor-Presidente e conduzida por ele; ou

II. ao Diretor-Presidente por intermédio de outro Diretor-Executivo que ird conduzi-
la, podendo este ter outras competéncias.

Ratificamos a recomendagdo do item 4.4, para que sejam definidas, formalmente, as atribui¢des
do gestor e cogestor, com a finalidade de ajustar suas atuagdes de forma integrada para o
fortalecimento dos controles internos.

Diante do exposto, a abrangéncia deste trabalho ficou adstrita a estrutura da AUDIN e da
capacidade técnica dos auditores. %
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Relatorio: 397/2018 — Passivo Trabalhista

Fez parte deste trabalho a conferéncia dos valores pagos a titulo de depositos recursais e valores
principais de processos trabalhistas e seus recolhimentos, entre janeiro e setembro de 2018,
Pudemos identificar que, com relagéo ao periodo analisado, os controles internos referentes a
contabilizagdo, pagamento, informagdo GEJUR-SECOP e documentagdo suporte, estdo de
acordo com as normas e exigéncias legais, sendo observado, apenas, a constatagio 2 do item
4.3.

Com relagdo a gestdo dos valores a serem provisionados na conta de passivo trabalhista, faz-se
necessario um maior controle da area juridica na andlise e atualizagdo das futuras obrigacdes,
objetivando a aproximagdo de uma estimativa confidvel para a contabiliza¢fo no passivo da
empresa.

Relatorio: 398/2018 — Obras Civis de Engenharia

Com relagdo ao controle interno e considerando os achados da presente auditoria, encontramos
a necessidade de redefinir alguns procedimentos de fiscalizagdo por parte dos gestores da
TRENSURB no sentido de exigir, além do cumprimento das cldusulas contratuais por parte das
contratadas, maior aten¢do no plancjamento e na execugo do cronograma com a finalidade de
evitar os constantes aditamentos de prorrogagdes de prazos, de acordo com a NPG-JUR-102
com atengdo aos itens 5.1.2.1. ¢ 5.1.2.7.

Relatorio: 399/2018 — Folha de Pagamento

Com relagdo ao controle interno e considerando os achados do presente relatorio de
auditoria, encontramos a necessidade de redefinir alguns procedimentos do SEPES, como
exemplo a conferéncia de calculos quanto a aparcelas trabalhistas, a administragdo das CTPS ¢
a elaboragf@o de manuais, rotinas e fluxos.

Relatorio: 400/2018 — Sindicancias

Com relagéo ao controle interno, encontramos a necessidade de redefinir alguns procedimentos
dos fluxos institucionais para os registros de ocorréncias disciplinares no sistema CGU-PAD
com o objetivo de aperfeigoar os controles internos de monitoramento dos prazos para
langamento de ocorréncias disciplinares no sistema e fortalecer a estrutura correcional na
empresa.

7 BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA
ATUACAO DA AUDIN

O inciso VII do art. 17 da IN n® 9/2018 da CGU solicita a apresentagdo de quadro
demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuacio da unidade
de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio. \%
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Entretanto, devido a Instrugdo Normativa CGU n. 4/2018 ter sido publicada no decorrer
do exercicio anterior, ndo houve tempo habil para a estruturar a forma de apuragfio dos
beneficios em conformidade a norma. Assim, estd previsto no PAINT/2019 a atividade ntimero
8, que contemplard o referido tema.

Portanto, apresentamos as informagdes que possuimos, que sdo os beneficios esperados
com a auditoria realizada, apuradas ao término de cada trabalho.

Relatorio: 391/2018 — Transparéncia

O trabalho de auditoria em transparéncia institucional traz os seguintes beneficios para a
Entidade:

- 0 empenho da gestdo em aplicar as determinagdes legais no prazo estabelecido;

- auxilia a garantir a disponibilidade das informagdes atualizadas ao publico e a cumprir o
principio da divulgagéo das informagdes em sua forma mais ampla;

- aprimoramento nos processos de pedidos de informacdes via SIC;

- fomentar na empresa a cultura da gestdo publica transparente - o Conceito da Lei da
Transparéncia - que permite a sociedade colaborar no controle das a¢des dos administradores,
com intuito de checar se os recursos ptiblicos estdo sendo aplicados de acordo com a legislagfio.

Relatorio: 392/2018 — Balanco de 31/12/2017

Os beneficios esperados com esse trabalho de auditoria sdo:

- Aperfeigoamento dos controles internos relacionados;

- Melhoria no controle dos materiais dos contratos com fornecedores;
- Transparéncia nas demonstra¢des contdbeis.

Relatorio: 393/2018 — Contratos e Convénios

Os beneficios esperados com a realizagdo desse trabalho de auditoria foram os seguintes:

- Aperfeigoamento dos controles internos sobre gestio de contratos;

- Adequagdo correta as cldusulas explicitas nos contratos seguindo legislagfo vigente;

- Exigéncia da documentagio que da suporte aos valores apresentados em planilhas de medigdes
elaboradas pelos gestores contratuais;

- Identificagfio e avaliagdo de riscos internos, trabalhistas e gerenciamento de contratos.

Relatorio: 394/2018 — Gestiao da Operacio

Os beneficios esperados com a realizagdo desse trabalho de auditoria foram os seguintes:

- Aprimoramento nas normas e procedimentos operacionais;

- Melhoria das agdes que visam adequar o servigo ofertado com as reais necessidades de
deslocamento dos usudrios por meio de das pesquisas de contagem e de entrevistas;

- Apoio nas ag¢des para diminuigéo das horas extras.

Relatorio: 395/2018 — Legislacio das Estatais

A nova Lei representa uma ruptura de paradigma na gestfio das empresas estatais, seja por
segregar e atribuir responsabilidades aos diversos orgfos estatutarios, seja por fomentar a
eficiéncia e a transparéncia. %
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Relatorio: 396/2018 — BB Previdéncia

Os beneficios esperados com a realizagfo desse trabalho de auditoria foram os seguintes:
- Aumento do niimero de participantes ao Plano TRENSURB PREV com a realizagéio
planejada de campanhas de adesdes;

- Maior sustentabilidade do Plano no longo prazo;

- Divulgagdo das informagdes do plano com maior transparéncia,

- Maior credibilidade junto aos empregados, assistidos e pensionistas;

- Aprimoramento dos controles internos para melhor monitoramento do Plano;

Relatorio: 397/2018 — Passivo Trabalhista

S0 beneficios trazidos por este relatorio:

- Melhoria nos controles internos das dareas que se relacionam com assuntos trabalhistas
(GEJUR, GEREH, SEPAR e SECOP);

- Conta contabil do passivo trabalhista ajustada;

- Identificagdo das areas e processos com maior incidéncia de causas trabalhistas;

- Identificagdo das agdes realizadas pelas areas para evitar as incidéncias de causas trabalhistas.

Relatorio: 398/2018 — Obras Civis de Engenharia

O trabalho de auditoria em Obras Civis de Engenharia traz os seguintes beneficios para a
Entidade:

- Melhorias na forma de fiscaliza¢do na execugdo contratual;

- Aumento da eficiéncia dos processos para fins de evitar ou minimizar as falhas e/ou
inconsisténcias detectadas;

- Maior aderéncia as normas internas e regulamentagdes externas;

Maior conscientizacgdo sobre a importancia de gerenciamento de riscos nas obras civis,
objetivando, em consondncia, o alcance dos objetivos e resultados definidos no planejamento
¢ planos de trabalho do SEPRO, bem como a procura em atender as expectativas dos clientes,
sejam internos / externos.

Relatorio: 399/2018 — Folha de Pagamento

A seguir elencamos alguns dos beneficios esperados com o presente trabalho de auditoria:

- Aprimoramento dos controles internos para a certificagdo de proventos e retengdes de parcelas
trabalhistas;

- Defini¢do da responsabilidade da elaborago do Perfil Profissional Profissiografico — PPP;

- Registro das informagdes e guarda das carteiras de trabalho dos empregados no devido prazo;
- Diminuigdo das demandas reprimidas do setor.

Relatorio: 400/2018 — Sindicincias

O trabalho de auditoria em Sindicdncias traz os seguintes beneficios para a Entidade:

- Melhoria nos controles internos para atendimento a Portaria CGU n.° 1.043/2007;

- Reflexfo sobre a criagdo de uma Unidade Correcional formalmente constituida;

- Aperfeigoamento no processo de emiss@o de relatérios com informagdes mais completas;
- Atualizag¢@o da Norma NPG-PES-701.
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8 ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E
MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ)

O inciso VIII do art. 17 da IN n® 9/2018 da CGU solicita a analise consolidada dos
resultados do Programa de Gestdo ¢ Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Unidade de Auditoria
Interna.

No momento, ndo possuimos o programa estruturado. No entanto, estd previsto no

PAINT/2019 a atividade numero 8, Normas da AUDIN, que contemplara o referido tema, onde
sera estabelecida a forma e os critérios do PGMQ.

Porto Alegre, 21 de fevereiro de 2018.

3
aMedeiros Pereira
uditoria Interna

Eliani da
Chefe da
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