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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

O ano de 2021 caracterizou-se como um prolongamento de 2020, o ano de eclosao da pandemia
COVID-19. Contrariamente as expectativas, tivemos novos surtos virais com as
correspondentes medidas de controle sanitario. As restri¢des no comércio e atividades coletivas,
bem como a suspensao das atividades educacionais, trouxeram reflexos no nosso sistema de
transporte publico.

Em meio aos desafios que se apresentaram nesse ano, promovemos um grande choque de gestao
com a implantacio de um robusto sistema de planejamento estratégico. O sistema de
indicadores foi modificado e, ap6s um ano, além do engajamento do corpo diretivo e gerencial,
estamos contando com a adesdo de todas as chefias da empresa, garantindo sinergia,
transparéncia e objetividade na operacao, manuten¢do e administragdo. Isso contribui com a
visdo da TRENSURB em ser referéncia em gestdo na operagdo do sistema metroferroviario.

Pode-se dizer que a cultura de gestao esta se enraizando de modo positivo na empresa o que
nos permite pensar em mudangas que apontem para o atingimento de metas preconizadas pela
Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas — ONU, base indispensavel para se pensar a
empresa em sintonia com as demandas ambientais e sociais contemporaneas.

Quanto as atividades na TRENSURB, o foco esteve, primeiro, no programa de recuperacao dos
trens da Série 200, que apresentaram problemas nos ultimos cinco anos. Por meio de um
trabalho sério e maduro de nossa equipe técnica e da parceria com o Consorcio fornecedor,
conseguiu-se, finalmente, disponibilizar toda a frota para prestacdo de servigo. Agora, estamos
concluindo as ultimas pendéncias técnicas.

Em relacdo as nossas instalagdes, promovemos algumas obras de melhoria em nossas estagoes,
com prioridade absoluta para a adequagdo as normas de acessibilidade universal dos ambientes,
o que incluiu a instalagdo de 09 elevadores e a colocacdo de piso podotatil para orientagdo de
pessoas com deficiéncia visual.

Para facilitar o dia a dia dos passageiros, também implantamos a localizacao dos trens em tempo
real através do aplicativo TRENSURB Mobile. O aplicativo mostra o posicionamento dos trens
via GPS, no celular, melhorando o sistema de informagdes, além de noticias, status operacional
e dados da empresa.

Ainda na relacdo com nossos passageiros, mantivemos a agenda de atividades culturais, dando
continuidade ao projeto Antologia Digital da Poesia Gaucha, iniciado em 2020 em nossas
plataformas digitais, com objetivo de proporcionar o encontro entre passageiros e a obra de
poetas gatichos. Foram 20 participantes e 49 videos veiculados.

Nas artes visuais, em parceria com o SESC-RS, foram realizadas 06 exposi¢des fotograficas
nas estacdes Mercado e Rodoviaria. J& no campo da literatura, a biblioteca do Espaco
Multicultural Livros sobre Trilhos realizou 967 empréstimos de livros. Atualmente, sdo mais
de 8 mil livros no acervo, disponiveis para empréstimo gratuito.

Com relagdo a demanda de passageiros transportados, apés uma década com volumes anuais
da ordem de 50 milhdes/passageiros/ano, enfrentamos 2020 com 24,3 e, 2021 com 25,2
milhdes, frustrando nossas previsdes de superacgao.



Entretanto, se do ponto de vista da demanda, houve avancos modestos, por outro lado, tivemos
um ano de grandes mudancas internas, melhorias técnicas e na prestagdo do servigo de
transporte, além de manutengdo dos compromissos sociais e culturais da empresa. Nossa
esperanca para 0 ano que se inicia esta, agora, na retomada gradativa de demanda de
passageiros.

Asseguramos a integridade deste relatorio, onde foram concentrados esforcos para que este
ofereca uma visdo ampla da estratégia adotada pela empresa, apresentando temas relevantes e
utilizando uma linguagem simples e clara para facilitar a leitura e compreensdo dos temas
apresentados. A construcao coletiva do documento em tela com base em relatos das diversas
areas da empresa, permitiu o desenvolvimento conciso e objetivo, o que garante a
confiabilidade e completude das informacgdes. Quanto a abrangéncia, os dados e as informagdes
correspondem a gestdo da TRENSURB no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Saiba mais sobre a TRENSURB

www.trensurb.gov.br

£ @trensurboficial

O @Trensurb


www.trensurb.gov.br

1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1. Identificacio da empresa

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — TRENSURB ¢ uma empresa publica de
capital fechado, controlada pela Unido e vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional
com subordinacdo administrativa ao Ministério da Economia, oriunda da Rede Ferroviaria
Federal SA, constituida mediante autorizacao do artigo 5° da Lei n.° 3.115, de 16 de margo de
1957 e do Decreto n.° 84.640, de 17 de abril de 1980 com a finalidade de implantar e operar o
servico de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), Estado do Rio
Grande do Sul, tendo como sua atividade principal a prestagdo de servigos de trens urbanos na
Regido Metropolitana de Porto Alegre.

A composicao acionaria: a Unido detém 99,9112%, o estado do Rio Grande do Sul 0,0687% e
o municipio de Porto Alegre 0,0201%.

Entre 1980 e 1985, foram realizadas as obras de implantacdo do sistema. Em 1984,
desembarcaram, em Porto Alegre, os 25 TUE’s (Trens Unidades Elétricas) Série 100,
adquiridos do Japao. Em 2 de marco de 1985, foi inaugurado o primeiro trecho, com 27
quilometros de extensdo e 15 estacdes, ligando Porto Alegre a Sapucaia do Sul e cruzando os
municipios de Canoas e Esteio. Em 9 de dezembro de 1997, chegou a Sao Leopoldo com a
inauguracdo da Estacdo Unisinos e, em 20 de novembro de 2000, foi aberta a Estagdo Sao
Leopoldo, ao lado do Museu do Trem. Em 3 de julho de 2012, comegaram a operar
comercialmente mais 02 estagdes: Rio dos Sinos em Sdo Leopoldo e Santo Afonso em Novo
Hamburgo. Concluindo o ultimo projeto de expansdo, em maio de 2014, com o inicio da
operacdo comercial em outras 03 estacdes no municipio hamburguense: Industrial/Tintas
Killing, Fenac e Novo Hamburgo.

Atualmente opera uma linha com extensao de 43,8 quilometros e 23 estagdes, no eixo norte da
RMPA, atendendo aos municipios de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo e um sistema de Aeromovel com duas estagdes de embarque e
dois veiculos, permitindo a integracdo e acesso rapido e direto ao Aeroporto Internacional
Salgado Filho em Porto Alegre.

Missao
“Transportar pessoas de forma rapida, segura e com qualidade, de modo sustentavel”.
Para a TRENSURB, os principais termos utilizados nesta declaragao correspondem a:

» Transportar pessoas: Significa a realiza¢do do deslocamento de pessoas de forma coletiva,
através do sistema metro ferroviario, buscando constituir interconexdes qualificadas com os
demais modais;

» Rapida: Este termo engloba os atributos de disponibilidade, regularidade e pontualidade dos
servicos oferecidos aos usuarios, dimensdes caracteristicas do sistema metroferroviario e
percebidas pelos usudrios;



» Segura: Este atributo esta relacionado a seguranga para o usudrio, na operacionalidade do
trafego, na confiabilidade dos equipamentos, na preservagdo de seus bens e em todas as areas
de servico do transporte metro ferroviario;

* Qualidade: Servigo entregue de maneira que atenda as exigéncias e expectativas de nossos
usuarios, €

» Sustentavel: Empresa comprometida com a integragdo das trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: ambiental, social e econdmico-financeira.

Visao

“Ser referéncia em gestao na operagao do sistema metro ferrovidrio, com geracao de valor
para a sociedade e busca permanente pela sustentabilidade econdmico-financeira”.

Para a TRENSURB, os principais termos utilizados nesta declaragao de visao correspondem a:

+ Referéncia em Gestdo: Ser referéncia nacional em gestdo, visando entregar melhores
servicos a sociedade, com uso eficiente de recursos;

* Geragdo de Valor: Medidas que geram retorno social positivo e que tornam a TRENSURB
essencial para o desenvolvimento da sociedade, e

* Sustentabilidade Econdmico-Financeira: Uso sustentavel dos recursos para proporcionar
maior tranquilidade financeira e gestdo responsavel dos recursos.

Valores

v’ Eficiéncia: Uso eficiente dos recursos;

v" Integridade: Adesdo de valores, principios e normas éticas. Atuar moralmente e conforme
as normas legais vigentes, garantindo uma conduta voltada ao interesse publico sobre os
interesses privados;

v’ Pertencimento: Orgulho de ser TRENSURB Construir ¢/ou fortalecer o sentimento de
orgulhar-se de pertencer a TRENSURB, sentindo-se parte integrante da empresa;

v’ Respeito: Respeito a vida, as pessoas € a0 meio ambiente;

v" Transparéncia: Transmite a gestdo de forma clara, proativa e compreensivel; e

v’ Presteza: Celeridade e cordialidade no servigo prestado.

A TRENSURB, ao final de 2020, aprovou a estratégia de longo prazo do Planejamento
Estratégico — PE ciclo 2021-2025 e a validagao da estratégia no final do ano de 2021.

1.2. Principais normas direcionadoras de atuacio

A TRENSURB ¢ regida por seu Estatuto Social, por Regimento Interno, submetida as regras
da Lei das Estatais n° 13.303/2016 e legislagdo aplicavel as Sociedades Anonimas (Lei n°
6.404/1976, consolidada).

Os  documentos estdo disponiveis no sitio eletronico, através do link:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5777

Em 2018, a TRENSURB implementou o seu proprio Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios com base na Lei n® 13.303/2016, o qual regulamenta as licitagdes,
contratagoes diretas, contratos e convénios da TRENSURB, atualizado em 2019. O
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regulamento estd  disponivel  no sitio eletrénico, através do link:
http://trensurb.gov.br/paginas/arquivos/201910071708330.Regulamento Interno Licitacoes e Contra

tos.pdf

1.3. Estrutura organizacional e de governanca

O organograma ilustrado na Figura 1 representa a estrutura organizacional da TRENSURB, sua
hierarquizagao e relagdes.

Figura 1 - Organograma
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Fonte: GEPLA (2021)

Na TRENSURB, a governanga corporativa ¢ exercida pela Assembleia Geral, Conselhos de
Administragdo e Fiscal, Comités de Auditoria e Elegibilidade, Auditoria Interna, Ouvidoria,
Presidéncia e Diretoria, conforme organograma disponivel no sitio eletronico, através do link:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=54.

Em complemento, a Geréncia de Planejamento (GEPLA) e os assessores da Presidéncia apoiam
a estrutura de governanca.

1.4. Ambiente Externo

O processo de formagao de estratégias requer o conhecimento e a avaliagao dos fatores externos
e internos que impactam na organizagdo. A identificacdo destes fatores conduz os gestores a
avaliar as ameacas, forcas e fraquezas que afetam a empresa no cumprimento da sua Missao.

Na andlise sdo consideradas situagdes atuais e futuras, desenvolvendo as oportunidades e
minimizando a ocorréncia das ameagas identificadas, bem como, desenvolvidas as


http://trensurb.gov.br/paginas/arquivos/201910071708330.Regulamento_Interno_Licitacoes_e_Contratos.pdf
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potencialidades das suas forgas e reduzindo a influéncia negativa das fraquezas caracteristicas
da empresa.

No Planejamento Estratégico 2021-2025 foi utilizada a ferramenta SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats) para a analise do ambiente externo e interno da empresa.

1.5. Modelo de Negdcios

O mapa do Negocio da TRENSURB foi desenvolvido com base no modelo Business Model
Canvas, que descreve formalmente o negocio em forma de blocos e permite uma facil
identificagdo de suas atividades. O mapa demonstra os principais itens que compdem o negdcio
da TRENSURB, conforme Figura 2. Para elucidar, apresentamos a seguir uma breve descrigao
dos blocos.

Figura 2 - Mapa do Negécio TRENSURB
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Fonte: GEPLA (2020)

As principais parcerias-chave da TRENSURB sdo o Governo Federal, principal acionista e
financiador, as associagdes de transportadores de passageiros de Porto Alegre e da regido
metropolitana (ATP e ATM) por integrarem fisica e tecnologicamente os modais, as
concessionarias de energia elétrica (CEEE e RGE), por ser um dos principais insumos para o
funcionamento da empresa, e demais fornecedores e contratados.

As atividades-chave sdo os macroprocessos estratégico, finalistico e de sustentagdo. E os
recursos-chave sdo a frota de trens, as estacdes e as pessoas, pois sao os itens fundamentais para
a prestacdo do servigo ao usuario.



A oferta de valor ocorre pela prestagdo do servico de transporte de pessoas de forma rapida,
segura, com qualidade, e de modo sustentavel, sendo esta a missao da TRENSURB.

Nosso principal cliente s3o os usuarios do transporte ou passageiros, que adquirem o servigo
através dos canais de bilheterias nas estagdes ou nas associagdes de transportadores de
passageiros (ATP e ATM). Ja o relacionamento com os clientes, pode ser realizado através da
Ouvidoria ou dos demais canais de atendimento, fisico (Central de Atendimento ao Usudrio)
ou eletronico (sitio eletronico, aplicativo mével, redes sociais e outros).

A estrutura de custos € composta basicamente por gastos de pessoal proprio e terceirizado para
realizacdo das atividades de manutencao do sistema de transporte, gastos com energia elétrica
para movimentagao dos trens e demais insumos necessarios a execucao do servico, como
matéria-prima, equipamentos e outros, enquanto que as principais fontes de receita sdo recursos
advindos da Unido e recursos proprios, composto pela receita operacional (crédito de viagem)
e ndo-operacional (exploracdo comercial, financeira e outras).

O mapa de macroprocessos da TRENSURB representa o conjunto de processos executados de
forma ordenada para a realizacdo dos objetivos e metas da empresa, apresentado na Figura 3.

Os macroprocessos sao divididos em processo estratégico, processo finalistico e processos de
sustentacdo. O input para o inicio dos processos ¢ externo a empresa, mediante sistema
alimentador, ou seja, os usudrios chegam as instalagdes da empresa vindos de outros modais de

transporte, como a pé ou outro meio de transporte coletivo ou individual.

A partir da entrada do usuario nas instalagdes da empresa, inicia-se o principal processo da
TRENSURB, denominado finalistico de Gestdo da Operacdo, que compreende a entrada, a
validagdo do crédito de viagem, o embarque no trem, o transporte em si, denominado trafego e
o desembarque, finalizando com a saida da empresa e retorno ao sistema alimentador. Paralelo
a esse processo, temos o subprocesso de Controle e Seguranca Operacional que visa garantir
seguranca a todo o sistema de transporte.

O processo estratégico ¢ subdividido em dois processos:

e Governanca corporativa ¢ um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade (TCU, 2014). De forma
pratica, € o sistema pelo qual a TRENSURB ¢ dirigida, monitorada e incentivada, envolvendo
melhorias na empresa para melhor atender aos interesses da sociedade e seus stakeholders
(cidadaos, usudrios de servigos, acionistas, iniciativa privada, entre outros);

e Planejamento e gestdo ¢ um processo continuo e integrado que visa auxiliar a administragao
no seu gerenciamento, sendo baseado em trés pilares fundamentais: o planejamento estratégico,

a execucdo da estratégia e o acompanhamento dos resultados. Associa-se a estratégia da
TRENSURB o fortalecimento da tecnologia da informagao e os estudos da mobilidade urbana.

10



Figura 3 - Macroprocessos TRENSURB
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Fonte: GEPLA (2020)

Os processos de sustentagdo sio:

e Administrativo: s3o atividades de suporte a operagdo por meio da gestdo de pessoas,
suprimentos e contratagdes, assessoria juridica e servigos gerais;

e Manutengdo: envolve as manutencdes corretivas, preventivas e preditivas de instalagdes, via
permanente, via aérea, sinalizacdo, trens e Aeromovel;

e Econdmico-financeiro: atividades que envolvem or¢amento, pagamentos e recebimentos,
contabilidade e patrimonio;

e Desenvolvimento tecnoldgico: atividades relacionadas ao desenvolvimento de novas
tecnologias de produtos e processos, melhorando o desempenho operacional, a infraestrutura,
a prestacdo de servigos ao cliente e os controles;

e Engenharia da operagao: atividades voltadas a ampliagdo, melhoria e otimizag¢ao do processo
finalistico; e

e Empreendimentos: otimizacdo de ativos e novos negocios que podem ser agregados ao
processo finalistico e no desenvolvimento da estratégia da empresa.

A cadeia de valor demonstra como os macroprocessos da TRENSURB interagem entre si para
gerar valor agregado ao cliente final, os usuérios do sistema de transporte. Para isso, tomamos
por base o modelo de Michael Porter.
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Figura 4 - Cadeia de Valor da TRENSURB
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TECNOLOGICO OPERACAO EMPREENDIMENTOS

Fonte: GEPLA (2020)

A partir do desenho e da analise da Cadeia de Valor e da estratificagdo dos macroprocessos ¢
possivel:

Identificar a importancia relativa entre os processos da empresa;

Identificar interfaces para a integracdo entre os processos;

Fornecer suporte para a defini¢do organizacional;

Estruturar os indicadores de desempenho; e

Priorizar projetos de melhoria e desta forma direcionar investimentos (principalmente o que
diz respeito a tecnologia).

1.6. Contratos de gestao

A TRENSURB tem declarada em sua visdo a geragao de valor a sociedade, ou seja, almeja
medidas que gerem retorno social positivo e que mantenha a empresa essencial para o
desenvolvimento regional.

Os principais contratos firmados estdo ligados a atividade-fim da empresa, ou seja, todos os
processos que envolvam a gestdo da operacao. Entre eles, estdo: a prestacdo de servicos de
engenharia para manutencdo dos trens unidade elétrica da série 100 e 200, sistema de
bilhetagem eletronica, a prestacdo de servigos de transporte por Onibus em operacao
emergencial, a prestacdo de servigos de engenharia para manuten¢do da via permanente e rede
de energia de tracdo e prestagdo de servigos de engenharia para manutengdo predial (estagdes).

O principal insumo para a movimentagao dos trens € a energia elétrica. Essa energia ¢ fornecida
por duas distribuidoras: a RGE Sul para Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo e Novo
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Hamburgo e a CEEE — Grupo Equatorial no municipio de Porto Alegre. Ao utilizar energia
limpa, ndo poluente, difere-se da utilizada pelos concorrentes, que utilizam combustiveis
fosseis, sendo fator positivo a empresa frente aos seus concorrentes.

Estes contratos aliados as demais atividades desempenhadas pelos empregados fazem com que
a empresa execute sua atividade principal de forma rapida, segura e com qualidade,
proporcionando ao usudrio uma viagem sem intercorréncias.

Em complemento aos contratos ligados a atividade-fim da empresa, existem contratos
relacionados as atividades de apoio que sdo aquelas que a empresa necessita para manter as
operagdes cotidianas, como por exemplo, limpeza e seguranca.

1.7. Relacdo com o0 ambiente externo e clientes

O Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), a Ouvidoria e o site
institucional sdo os principais canais de comunicagdo da TRENSURB.

A Ouvidoria TRENSURB possui, dentre suas atribui¢des, o recebimento e analise de dentincias,
reclamagdes, informagdes, elogios e sugestdes dos usudrios € 0 acompanhamento do andamento
das manifestacdes, visando o aprimoramento do processo de prestacao do servi¢o publico.

A Ouvidoria tem sob sua gestdo o sistema Fala.BR, o sistema e-SIC, a CAU e o Simplifique.

e Sistema Fala.BR: o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias ¢ um sistema de
ouvidorias “online” para recebimento, analise e resposta das manifestagdoes de ouvidoria para o
publico interno e também externo, com controle de prazo e desenvolvido para as ouvidorias do
Poder Executivo Federal, pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018).

e e-SIC: o Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao € o sistema que permite
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao para 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal.

e CAU: a Central de Atendimento ao Usuario recebe manifestagdes dos usuarios por meio dos
diversos canais de comunicagdo disponiveis pela empresa: presencial, telefone, e-mail e redes
sociais.

e Simplifique: ferramenta que permite ao usudrio de servigos publicos contribuir e participar
do processo de simplificacdo do pais, fiscalizando os padrdes de atendimento definidos pelo
Decreto n°. 9.094, de 17 de julho de 2017. A iniciativa sera analisada e encaminhada para o
Comité de Desburocratizagdo do 6rgao.

Através da Ouvidoria, em 2021 a TRENSURB recebeu um total de 9.722 manifestagdes, das
quais 9.627 (99,02%) por meio da CAU e 95 (0,88%) por meio do e-SIC e Fala.BR.
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Figura 5 — Numero de manifestagdes
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Fonte: Relatorio Ouvidoria (2021)

A Figura 5 demonstra o quantitativo das manifestagdes classificadas por tipo, onde as
reclamagoes e informagdes sdo as principais, atingindo 96,8%.

O relatorio completo da Ouvidoria pode ser acessado por meio do sitio eletronico da
TRENSURB: http://trensurb.gov.br/paginas/galeria_projetos.php?codigo_sitemap=5184

A Carta de Servigos ao Cidaddo € mais um instrumento utilizado para divulgar os compromissos
de atendimento ao usuario assumidos pela TRENSURB. A elaboragdo e publicacdo desse
documento cumpre com as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n°. 6.932, de 11 de agosto de
2009, além dos requisitos da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527, de 18/11/2011). O
documento, na integra, pode ser acessado por meio do sitio eletronico da TRENSURB:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5123

Além dos canais mencionados, a empresa possui outros canais de comunicacdo e de
relacionamento com a sociedade e com seus clientes. Destacamos entre eles: assessoria de
imprensa, midias sociais, agdes de relacionamento interno ¢ com a comunidade e espagos
culturais.

A seguir, na figuras 6 e 7, apresentamos os resultados obtidos no ano de 2021 por meio do
trabalho de assessoria de imprensa e do relacionamento com os usuarios por meio das midias
sociais, sendo: producdo e envio de releases aos veiculos de comunicagdo, bem como notas em
resposta a esses veiculos; elaboragdo do Noticias TRENSURB Digital (NT Digital); producao
de contetdo e controle editorial do site institucional e da intranet; gestdo dos canais de midias
sociais da empresa; atendimento de briefings (publicidade e criagdo grafica); produgdo e
acompanhamento de eventos; clipping de noticias referentes 8 TRENSURB, ao Ministério do
Desenvolvimento Regional e assuntos de interesse da empresa.
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Figura 6 — Atividades de assessoria de imprensa

RELEASES ENVIADOSJ 179 ‘
PAUTAS APROVEITADAS | 187

PAUTAS PROVOCADASJ 2.074 ‘
NOTAS DISTRIBUIDAS 62

NOTICIAS TR]];}\IGSII%%LBJ 379 ‘
BRIEFINGS RECEBIDOS 172

Fonte: GECIN (2021)

Figura 7 — Citagdes nos veiculos de comunicagio
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Fonte: GECIN (2021)

Sites e Jomal Online ~—— Positivas

Negativas

O aproveitamento de midia refere-se ao valor que seria pago para a publicacdo de matérias
positivas (R$ 29,7 milhdes ano). O fator critico de sucesso desse indicador ¢ buscar gerar
citagdes positivas por meio de propostas de pauta e eventos.
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Outras agdes que visam estreitar a relagdo com nossos usuarios sdo: o Espaco Multicultural
Livros (unidades Mercado e Novo Hamburgo), a Galeria Mario Quintana, a Galeria Xico
Stockinger e os programas Futuro Usuario, Historiando e a agdo Livros Livres.

Em 2021, a TRENSURB seguiu atuando sob um cendrio de pandemia causada pelo coronavirus
e, assim como em 2020, alguns dos projetos de relacionamento com o usuario tiveram sua
execucdo suspensa enquanto outras atividades foram modificadas para serem realizadas
virtualmente ou presencialmente, com todos os cuidados de satide necessarios para seguranca
de todas as pessoas envolvidas.

Com o projeto Livros Livres, acdo de bookcrossing, distribuimos, em duas edi¢gdes, um total de
270 livros nas estagdes terminais Mercado e Novo Hamburgo. A atividade ¢ realizada em
parceria com o Banco Social de Livros do Rio Grande do Sul e teve restrigdes devido a
pandemia. As edi¢des realizadas marcaram o Dia Nacional do Leitor e o Dia da Crianga.
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Nas galerias de exposi¢cdo fotografica, realizamos quatro exposigdes na Galeria Mario Quintana €
quatro na Galeria Xico Stockinger. Na Galeria Mario Quintana, estiveram em cartaz: Vida Passageira
— 35 anos de Trensurb, continuagdo da exposi¢do realizada em 2020 pelo Foto Clube de Porto
Alegre em homenagem aos 35 anos de operacdo comercial da TRENSURB; Pop-Mosaigé, do
artista plastico Guto Vilaverde, trazendo imagens de obras de mosaico com azulejos retratando
personalidades da cultura popular; O Olhar da Cena, com imagens de diversos fotografos
retratando espetaculos integrantes do Palco Giratério Sesc 2021; e TerraGrita, do artista Paulo
Corréa, com obras que utilizam materiais reciclados e buscam evocar a forca e a resisténcia da
ancestralidade afro-brasileira.

Ja na Galeria Xico Stockinger, as exposi¢des apresentadas foram: A danga e a arte da cultura gaticha;
continuagdo da exposigao realizada em 2020, do fotdégrafo Deivis Bueno, retratando eventos de
danga gatcha; Linha de Voo, dos artistas Antonio Augusto Bueno e Bebeto Alves, proposta de
trabalho experimental dos artistas, cujo tema principal ¢ a liberdade; O Olhar da Cena e TerraGrita,
ramificagdes das exposi¢des da Galeria Mario Quintana.

No Espago Multicultural Livros sobre Trilhos manteve-se a exposi¢do fotografica de 2020, Vida
Passageira, que homenageia os 35 anos de operacdo comercial da TRENSURB.

Na biblioteca do Espago Multicultural Livros sobre Trilhos, encerramos 2021 com um total de
7.530 socios, 967 empréstimos de livros, 1.316 livros recebidos em doag¢do e um acervo total
de 8.860 exemplares para empréstimo gratuito. Em razdo da pandemia suspensdo temporaria
do atendimento presencial ao publico, desde 2020 disponibilizamos um acervo on-line com alguns
exemplares de dominio publico para que os associados e seguidores da biblioteca ndo
precisassem abandonar o habito da leitura.

Assim como em 2020 devido a pandemia, em 2021 focamos em agdes culturais nas plataformas
digitais da TRENSURB e Livros sobre Trilhos (redes sociais e monitores nos trens e estagoes).
Os principais projetos culturais realizados foram Antologia Digital da Poesia Gaticha — Leituras
a bordo e as exposicdes digitais Cidade do Meu Olhar e Polaroides: Céu Azul de Porto Alegre.

As “Leituras a bordo” foram continuidade do projeto Antologia Digital da Poesia Gaucha iniciado em
2020, com poetas gauchos declamando obras de expoentes da cultura regional. Foram 20
participantes, 49 videos produzidos e mais de 70 mil pessoas impactadas virtualmente.

O projeto Cidade do Meu Olhar foi realizado pela artista multimidia Liana Timm, consistindo em
uma exposi¢do itinerante reunindo cerca de 300 obras criadas pela artista em diversos
momentos, mostrando a cidade de Porto Alegre através de sua historia e contemporaneidade. A
acdo impactou mais de 14 mil pessoas digitalmente. Ja Polaroides: Céu Azul de Porto Alegre foi uma
exposicao digital itinerante idealizada pelo fotografo Nilton Santolin, que apresentou
fotografias de diversos pontos da capital gaticha transformadas em desenhos pelo artista. Foram
impactadas mais de 8 mil pessoas digitalmente.

Além das acdes culturais apresentadas, a TRENSURB também apoiou iniciativas de terceiros
sempre que alinhadas aos seus valores. Algumas delas foram: minissérie de danga Caminhantes
(25 anos Cia H Danca), da Cia H Danga; performance de danca na Estagdo Sio Leopoldo; workshop Fotografe
— 250 anos de Porto Alegre; acdes comemorativas aos 45 anos do Museu do Trem, de S3o Leopoldo; e
a segunda edic¢ao do projeto Travessia Cultural.
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Para todas as a¢des, campanhas e eventos da TRENSURB ¢ possivel encontrar informagdes em
nosso site €, diariamente, nas midias sociais da empresa (Facebook, Instagram e Twitter).

2. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

A TRENSURB instituiu, em 2018, a Politica de Gestao de Riscos, aprovada pelo Conselho de
Administragdo através da Resolugao n® 0019/2018, a qual aprovou também o instrumento para
efetivagdo da Politica por meio da Metodologia de Gestdo de Riscos. A politica de riscos foi
atualizada em dezembro/2021 com a finalidade de instituir a Gestdo Integrada de Riscos
Corporativos - GIRC da TRENSURB. Ambos documentos estao disponiveis no sitio eletronico

da empresa, através do link http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?1=pt-
BR&codigo_sitemap=5203

Em sintese, no final do exercicio de 2021 foi concluida a implementagdo do ciclo da GIRC,
baseada na: (i) defini¢do e classificacdo dos riscos; (ii) grau de risco; (iii) procedimentos de
controle e (iv) evolugdo dos procedimentos de mitigacao.

Os riscos que integram a GIRC estdo agrupados em fungdo de suas similaridades e
peculiaridades de abordagem, analisados e classificados conforme apresentada no Figura 10.

Figura 10 — Classificac@o dos riscos
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Fonte: Geréncia de Planejamento — GEPLA / Relatorio de Monitoramento GIRC TRENSURB (2021)

Os riscos estratégicos sdo baseados no planejamento estratégico, enquanto que oS riscos
operacionais estdo estruturados sobre os eventos que podem impactar na interrupgdo da
circulagdo dos trens, de tecnologia da informacao e no plano de continuidade do negdcio. Ja os
riscos de integridade estdo fundados nas questdes de ética, prevencdo da corrupcdo e na
conformidade legal. O quarto pilar da gestdo integrada de riscos aborda as praticas de
Environmental, Social e Governance, que abordam as praticas de meio ambiente, social e
governanga realizadas pela TRENSURB, associados aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da Agenda 2030.

Durante o ano de 2021, o acréscimo de agdes, a atengdo na avaliacdo dos controles e sua

efetividade, a intensificag¢ao do trabalho com os gestores e o engajamento destes, resultaram na
redug@o de um risco de nivel alto para o nivel médio, no total de 13 riscos estratégicos.
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3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1. Governanca

Para assegurar a transparéncia e boa governanga na TRENSURB, os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle sdo exercidos pela estrutura atual composta pela Assembleia Geral,
Conselhos de Administragdo e Fiscal, Comités de Auditoria e de Elegibilidade, Auditoria
Interna, Ouvidoria e Diretoria-Executiva.

A descrigdo completa das competéncias, atuagdo, composicao e outras informacgodes, podem ser
verificadas no Estatuto Social da TRENSURB, no endereco:
http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/Estatuto_Social Trensurb_Jun_2021.pdf

O conjunto de praticas de governanca da TRENSURB ¢ composto por meio do seu Estatuto
Social atualizado, Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa subscrita pelo
Conselho de Administracdo, dos Regimentos Internos dos 6rgdos estatutdrios, das politicas,
além do seu Codigo de Conduta e Integridade que explicita a conduta que se espera nas relagdes
entre dirigentes, empregados, prestadores de servigo e sociedade. A TRENSURB divulga os
instrumentos citados entre outras informagdes através do endereco disponivel no sitio
eletronico: http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5152

Dentre as politicas institucionalizadas, desde 2018 a TRENSURB possui a de Politicas de
Divulgacao de Informagdes Relevantes, Transagdes com Partes Relacionadas, Gestdo de Riscos
e Metodologia de Gestdo de Riscos, e Politica de Porta-Vozes. Todos os documentos citados
estdo disponiveis no endereco:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5152

A TRENSURB possui o seu proprio Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC)
aprovado e divulgado através da REC-0015/2018. Em 2019 realizou atualizag¢do, buscando
aprimorar e otimizar a gestao das licitagdes e contratos que foi implementado por meio da REC-
0008/2019. Os documentos na integra podem ser acessados por meio do sitio eletronico da
TRENSURB, no endereco:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_arquivos.php?codigo_sitemap=5153

As estruturas de Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Riscos,
fortalecem os mecanismos de controles e gerenciamento de riscos. Relatorios trimestrais de
monitoramento do plano de negdcios, do gerenciamento de riscos e dos resultados financeiro,
orcamentario e patrimonial analisados pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e Conselho de Administragdo, observada a competéncia de cada 6rgao estatutario,
sdo formas de controle implementado.

Além disso, a auditoria interna encaminha a Administragao os resultados dos trabalhos de
auditoria executados, em atendimento ao Plano Anual de Auditoria - PAINT. As
recomendacdes emitidas pela auditoria interna, bem como, as recebidas de auditorias externas,
compdem o processo de monitoramento continuo de auditoria, que visa contribuir para a
melhoria dos processos de Governanga, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da
TRENSURB.

A Ouvidoria tem um papel fundamental para o efetivo exercicio da atuacdo transparente,
mantendo o servigo de atendimento as reclamacdes e sugestdes dos cidaddos e garantindo
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espacos, mecanismos e instrumentos de participagdo e controle social sobre atua¢do da gestao
e o servigo prestado.

A transparéncia e o acesso a informag¢ao sdo cumpridos de acordo com a Lei da Transparéncia
(Lei Complementar n® 131/2009) e a Lei de Acesso a Informagao - LAI (Lei n°® 12.527/2011).
Todas as informagdes obrigatorias estdo disponibilizadas no sitio eletronico da TRENSURB,
link: http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3274.

O Indicador de Governanga Sest (IG-Sest) e o Indice de Governanga e Gestio de 6rgaos e
entidades da administragdo publica federal (IGG), sdo medidos pela SEST e pelo TCU,
respectivamente, fornecendo a TRENSURB informagdes importantes sobre os seus
mecanismos de governanca e assim elaborar planos de acao para estruturar sua implementacao.

O IGG tem por objetivo analisar informagdes sobre a capacidade de governanca e de gestdo de
organizacgoes. No ano de 2021, a TRENSURB obteve 58,1%, ficando na faixa de classificagdo
intermediaria (40% a 69,9%).

O IG-Sest ¢ um instrumento de acompanhamento continuo da governanga das empresas estatais
federais. Em 2021, a TRENSURB atingiu nota 7,33 e atendeu plenamente a 62,0% dos itens do
questionario, porém nao foi classificada, pois a ultima empresa classificada no grau 2 de
Governanca atingiu 7,79. As demais empresas classificadas no nivel mais alto (grau 1)
obtiveram notas entre 9,08 e 10,0, calculadas conforme metodologia prevista no regulamento
da SEST. Estimulando a ado¢do de boas praticas de governanca e de gestdo, os itens nao
atendidos representam questoes de governanca onde ha espago para melhorias, enquanto nos
itens atendidos parcialmente, iniciativas ja foram tomadas pela empresa requerem o seu
aperfeicoamento.

Principais acdes de supervisio, controle e de correi¢cao

Para garantir a governanga do processo de aplicagdo dos recursos publicos, desde 2019 a
TRENSURB vem aprimorando a sua metodologia de priorizacdo dos projetos estratégicos
garantindo a transparéncia na aplica¢do de recursos. A metodologia consiste no estabelecimento
de notas e pesos para critérios como: o nivel de risco estratégico, se hd existéncia de
determinagdo legal e se agregam valor ao negdcio. Com isto, anualmente os projetos
estratégicos sdo organizados, priorizados e publicados no Plano de Negodcios permitindo a
supervisdo e o controle durante todo o processo de alocacdo de recursos e a atuagao da correig¢do
em circunstancias especiais.

3.2. Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico (PE) ¢ a ferramenta utilizada pela TRENSURB para definir e
comunicar seus objetivos, bem como as estratégias e acdes necessarias para atingi-los, levando
em consideracdo os fatores internos e externos que compdem o cenario em que a empresa se
encontra. E o instrumento que norteia o funcionamento da empresa, indicando o caminho que
juntos, todos devem seguir.

A TRENSURB ao final de 2020 aprovou a estratégia de longo prazo do Planejamento
Estratégico - PE ciclo 2021-2025 e ao final da 2021 validou a sua estratégia com analise de
riscos e oportunidades, a fim de cumprir com as obrigatoriedades impostas as empresas estatais,
de acordo com a Lei n° 13.303/2016, art. 23, §1°, II.
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Neste contexto, as diretrizes estratégicas que norteiam as agdes da empresa, sdo as seguintes:
Eficiéncia Economico-Financeira: Uso eficiente dos recursos e redu¢ao da necessidade de
subvencao federal;

Eficiéncia Operacional: Exceléncia no servigo aos usudrios;

Aprimorar a Governanca Corporativa: Fortalecer a transparéncia na gestdo e
responsabilidade corporativa; e

Seguranca das Pessoas: Garantir condi¢des plenas de saude e seguranca do trabalho.

O mapa estratégico ¢ o diagrama utilizado pela TRENSURB para apresentar os objetivos
estratégicos organizados em perspectivas para proporcionar uma visao sist€émica e comunicar a
estratégia, conforme apresentado na Figura 11.

Fi

MAPA ESTRATEGICO

CICLO 2021 A 2025

gura 11 — Mapa estratégico

TRENSURB

Transportar pessoas de forma rapida, segura e com qualidade,
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Fonte: GEPLA (2021)
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O Planejamento Estratégico estd disponivel no sitio eletrénico da empresa, link:
http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/GovernancaCorporativa/Planejamento_Estrategico

2021 2025 __REC_0011 2021.pdf.

3.3. Plano de Negocios

A TRENSURB, ao final de 2021, aprovou o Plano de Nego6cio 2022 em sintonia com estratégia
de longo prazo no Planejamento Estratégico — PE 2021-2025, apresentando o desdobramento
tatico, cumprindo com o dispositivo legal do art. 23, inc. I, Lei n® 13.303/2016.

O Plano de Negdcios da TRENSURB para o ano de 2022, revisa as diretrizes estratégicas do
PE 2021-2025 definindo os projetos, os indicadores e as metas para superar os principais
desafios identificados e al¢ar rumo a sua visao de futuro.

Em virtude da insuficiéncia de recursos proprios ¢ a necessidade de aporte de subsidio do
Governo Federal o Plano de Negodcios € peca fundamental e norteador da gestdo para que se
produzam efeitos, essencialmente, para exceléncia do servigo prestado.

Diante disto, a TRENSURB desenvolveu uma metodologia para priorizagdo dos projetos, cujo
proposito ¢ ordena-los, levando em conta a relevancia, criticidade e expressividade de cada um
para formar o ranking de projetos estratégicos.

3.4. Resultados e Desempenho da Gestao

3.4.1. Principais agdes e projetos

No ano de 2021, a TRENSURB realizou um conjunto de acdes e projetos, resultado dos
esforcos empreendidos para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

A Lei Orcamentaria Anual — LOA, aprovada em 2021, Lei n® 14.144/2021, inicialmente
estabeleceu a TRENSURB o montante de R$ 101,7 milhdes para despesas de custeio das
operagdes e de R$ 700 mil para investimentos. Contudo, a frustragdo nas receitas proprias, em
razao da pandemia, impactou no volume de gastos no exercicio.

Com intermediagdo do Ministério do Desenvolvimento Regional junto ao Ministério da
Economia, o or¢amento de 2021 da TRENSURB foi contemplado com a suplementagdo de R$
4,5 milhGes pela Portaria n® 13.857/21-ME, sendo que destes, R$ 3,4 milhdes para projetos de
investimento em demandas prioritarias da empresa ¢ R$ 1,1 milhdo para custeio.

As principais agdes e projetos executados e/ou concluidas no ano de 2021, estdo listadas a
seguir:

v Pesquisa de Satisfa¢do: Visando delinear o perfil dos clientes e identificar o grau de
satisfacdo em relacdo ao servigo prestado, a pesquisa foi realizada em novembro/2021 com
uma amostra de 2.390 usuarios, onde verificou-se que o perfil mais frequente sao mulheres
(59,8%), idades entre 20 e 49 anos (74,6%), solteiros (63,4%), com ensino médio completo
(58%) e renda individual entre 1 e 2,5 salarios minimos (81,7%). O indice geral de satisfacao
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foi de 81,7%, superior em 6,8 pontos percentuais ao indice de 2020 (74,9%), sendo os
quesitos de atendimento dos empregados das bilheteiras (75,5%) e da seguranca (72,5%),
avisos sonoros das estagdes e trens (73,8%) e limpeza e conservagdo das estagdes e trens
(71,2%) os melhores avaliados, ja a existéncia e servico prestado pela Biblioteca Livros
sobre Trilhos e variedade de lojas e servigos existentes nas estagdes apresentaram queda de
2,9 e 4,7 pontos percentuais, respectivamente, em relagao a pesquisa de 2020. Os itens de
mendicancia, comércio ilegal e apresentagdes informais no interior dos trens permanece
estavel em relagdo a pesquisa de 2020 e o item quanto a lotagdo nos trens teve um pequeno
aumento em relagdo a 2020, porém segue com satisfagdo muito baixa. Ainda, por meio da
pesquisa foi possivel obter outros dados para avaliar o elenco de atributos de satisfacao,
assim como levantar sugestdes de melhorias e reclamagdes;

Projetos de melhoria e acessibilidade nas Estagcdes (Unisinos, Sdo Leopoldo, Sdo Luis,
Petrobras, Luis Pasteur, Sapucaia, Mercado, Sao Pedro, Aeroporto, Anchieta, Niterdi e
Fatima): O projeto contemplou a modernizagdo das instalagdes existentes e sua adaptagdo
visando atender as exigéncias da Legislacdo e Normas Técnicas Brasileiras vigentes no
tocante a Acessibilidade Universal e proporcionando qualidade do servi¢o a populagdo. As
obras foram iniciadas em 2021 oriundas de recursos adicionais para o orgamento de
investimento recebidos pelo MDR em 2020 e tem previsdo de conclusdo em julho/2022;

Reforma das passarelas de acesso e terminais de integracdo das estagdes Niteroi, Fatima,
Mathias Velho, Esteio e Sapucaia: A contratagdo proporciona o aumento da expectativa de
vida util das estruturas com maior conforto aos clientes e maior integragao entre modais. As
obras foram iniciadas em 2021 oriundas de recursos adicionais para o orgamento de
investimento recebidos pelo MDR em 2020 e tem previsdo de conclusdo em abril/2022;

Aquisicao de bancada de testes para valvulas pneumaticas do sistema de freios dos trens
série 200: A contratacdo ¢ necessaria para se proceder com o plano de manutencdo do TUE
Série 200, aumentando a confiabilidade e garantindo a seguranca;

Substituicdo do Video Wall do CCO: O Video Wall ¢ a principal referéncia para os
operadores do Centro de Controle Operacional-CCO, onde se monitora a circula¢do dos
trens, falhas e servigos que estejam ocorrendo ao longo de toda a linha 1 da TRENSURB e
Aeromovel. A contratagdo permitird a atualizacdo tecnologica do Video Wall do CCO,
devido a falhas em diversos dos seus componentes. O controlador novo de imagens fard a
comutagdo automatica, sem a necessidade de nenhuma intervencao pelos operadores do
CCO;

Aquisicao de solucdo de armazenamento de dados (Storage All-Flash): Trata-se de uma
solucao de armazenamento de dados (storage), a fim de substituir o atual storage em uso por
uma solu¢do mais moderna, com melhor desempenho, de maior capacidade, e com protecao
contra ataques de ransomware (que causam criptografia dos dados) e delegdes de dados
acidentais/propositais com menor tempo de restauracdo do ambiente de TI. A atualizagdo
tecnologica dos equipamentos de TI visa atender, com qualidade e seguranca, as demandas
dos usuarios da TRENSURB;

Atualizacdo do parque de cameras do Circuito Fechado de Televisdao (CFTV): A aquisicao

de equipamentos mais modernos permitird aumentar a qualidade do monitoramento de
imagens hoje utilizadas por diversas areas como opera¢ao, manuten¢ao e administracao;
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v Programa Esta¢do Educar: Por meio do programa de aprendizagem profissional, promovido
em parceria com o Senai-RS, a TRENSURB oferece anualmente 40 vagas a jovens de
familias de baixa renda para o curso de assistente administrativo no turno inverso ao da
escola. O programa tem como objetivo desenvolver no Jovem Aprendiz as competéncias
necessarias para a sua inser¢do no mercado de trabalho. O convénio entre TRENSURB e
Senai-RS no formato do curso Assistente Administrativo existe desde 2009 e ja formou 481
aprendizes.

Indicadores de desempenho

O desempenho da TRENSURB ¢ medido por indicadores de performance que permitem
acompanhar, avaliar, decidir ou mudar o rumo dos processos de trabalho, visando atingir os
objetivos estratégicos. O monitoramento destes indicadores e os projetos estratégicos sao
realizados mensalmente pelos gestores e avaliados pela DIREX e CONSAD.

Aliados a nova estratégia, consideramos a necessidade de modernizacdo dos instrumentos de
controle para incorporar os avangos tecnoldgicos e contribuir com a transparéncia publica e o
controle social. Portanto, a partir de 2021, o monitoramento dos indicadores e metas, bem como
a avaliagdo da estratégia foi realizada através do software ICG, cujo principal objetivo ¢
otimizar a operacionaliza¢do das andlises de resultados com a efetiva gestdo das diretrizes
estratégicas.

No quadro 1 estdo demonstrados os resultados dos principais indicadores.

Quadro 1 — Principais indicadores

INDICADOR 2020 2021

Analise de Imagem TRENSURB 83,17% 83,61%
Passageiros transportados 24.395.921 25.281.345

Média de passageiros dia util 81.836 85.904

Indice de regularidade 99,62% 99.,47%

Taxa de Cobertura Operacional 41,84% 43,33%

Taxa de Cobertura Prépria 35,02% 35,76%

Taxa de Cobertura Ambiental 56,96% 59,79%

Fonte: GEPLA/SEPLA (2021)

A Taxa de Cobertura Operacional — TCO ¢ o principal indice de gestdo da empresa e informa
o resultado da cobertura econdmica da TRENSURB com receitas proprias frente as suas
despesas de funcionamento. Relativo ao desempenho no periodo, o indice da TCO alcangou
43,33% em 2021, resultado superior ao ano anterior e, também, superior a meta fixada para o
ano de 2021 de 40,0% de cobertura. A reducdo de despesas de funcionamento, por um lado, e
0 aumento da receita, foram os fatores que possibilitaram o aumento da TCO da TRENSURB.

No contexto da TCO, excetuam-se as despesas com passivo trabalhista, depreciagcdo, despesas
financeiras e provisdao Imposto de Renda, que sdo considerados na Taxa de Cobertura Propria
— TCP. A TCP do ano de 2021 alcangou 35,76%, apresentando também resultado superior ao
ano anterior, e superior a meta fixada para de 31,8% de cobertura.
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A Taxa de Cobertura Ambiental — TCA leva em consideragdo os valores de receita e despesas
totais utilizados na TCP, e somam-se as receitas o valor obtido com as Externalidades
levantadas pela utilizacdo do sistema de trens para transporte de passageiros, evitando os custos
ambientais e sociais de emissao de poluentes, com acidentes € com a economia com o tempo
de viagem. Em 2021, obteve-se a cobertura ambiental de 59,79%, superior ao ano anterior,
porém inferior & meta estipulada para o ano que era de 70,2%. O principal fato era previsdo
estimada de transporte de passageiros maior, mas ocorreram fatos de quedas na demanda de
passageiros ainda relativos a periodos mais criticos da pandemia.

O indice de regularidade mede a efetividade da operagao com o calculo da diferenca entre as
viagens realizadas e as programadas, refletindo assim a confiabilidade do servigo prestado.
Obtivemos no ano de 2021 a média de 99,47% de regularidade, sendo que ano foram realizadas
62.214 viagens das 62.563 viagens programadas. As reducdes mais significativas no indice
foram registradas nos meses de outubro/21 com 86 viagens perdidas, sendo que destas, 56 foram
devido a acidente externo (com veiculo caminhdo tombado com risco de queda sobre a via e
rede aérea) e novembro/21 com 91 viagens perdidas, sendo 42 delas decorrentes de furtos de
cabos.

A imagem institucional ¢ representada pelo conjunto de agdes que a empresa realiza e
demonstra e o que a sociedade de fato valoriza. Para que ela seja concretizada, o publico deve
perceber qual seu comportamento e sua imagem perante todos os momentos enfrentados pela
empresa, sendo eles bons e oportunos ou criticos e desfavoraveis. Neste sentido, acdes voltadas
ao publico interno e externo sao fundamentais na promog¢ao da imagem da TRENSURB. Em
2021, ocorreram 5.218 citagdes a empresa nos principais veiculos de comunicagao do estado e
do pais, sendo 4.304 positivas e 914 negativas, o que corresponde a um indice médio de 83,61%
de noticias positivas. Os temas divulgados pela TRENSURB que mais resultaram em citagdes
a empresa nos veiculos de comunicagao ao longo do ano referem-se a reajuste tarifario, agdes
de combate a Covid-19 e alteragdes no funcionamento dos trens.

Em 2021 a TRENSURB transportou 25,2 milhdes de passageiros, apresentando um aumento
de 3,6% em relacdo a ano de 2020, o qual demonstra que o comportamento da demanda de
passageiros esta avangando apos aproximadamente 2 anos do inicio da pandemia Covid-19 no
Brasil. Cabe ressaltar que em setembro de 2021 houve o reajuste da tarifa unitaria, no qual o
valor passou de R$ 4,20 para R$ 4,50.

Acompanhando esse crescimento, a Média Dia Util — MDU de passageiros transportados
apresentou aumento de 5,0% em relagdo a 2020, registrando a média em 2021 de 85.904
passageiros/dia util e a média em 2020 de 81.836.

O relatorio completo do desempenho da estratégia estd disponivel no link:
http://trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5577

3.4.2. Gestdo de pessoas e competéncias

Conformidade legal

Os empregados da TRENSURB sdo regidos pela Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT),
tendo ainda como principais dispositivos regulamentadores o conjunto de regras e diretrizes
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estabelecidas no Estatuto Social, Regimento Interno, Regulamento de Pessoal e no Codigo de
Etica da TRENSURB.

A gestdo de pessoas segue as orientacdes da Secretaria de Coordenagdo e Governanga das
Empresas Estatais (SEST), que se relaciona e define as principais diretrizes de pessoal das
Estatais Federais. Além disso, o controle na gestdo da folha de pagamento ¢ na gestao de
pessoas ¢ realizado periodicamente pela Auditoria Interna da empresa, Comité de Auditoria
Interna e 6rgaos externos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU)).

Inserido na estratégia, a area de Recursos Humanos atua com foco na perspectiva “aprimorar a
a , bu iliar ex v i .
estdo de pessoas”, buscando conciliar expectativas e necessidades dos empregados

Como forma de implementar as recomendacdes legais, a area de Recursos Humanos acompanha
atentamente a aplicacao de novas legislacdes e decretos, executando todos ajustes estruturais
que se fizeram necessarios as boas praticas de gestdo. Citamos, como exemplo, as
determinagdes da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais sob guarda de empresas publicas e privadas no Brasil e a
Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgao.

Destacamos ainda que, em 2021, além das agdes realizadas em 2020, a TRENSURB
permaneceu adotando as boas praticas estabelecidas para o combate a pandemia provocada pelo
coronavirus, em conformidade aos decretos federais, estaduais e municipais, intensificando o
teletrabalho aos empregados pertencentes ao grupo de comorbidades, bem como o
monitoramento de temperatura, aplicagdo de testes rapidos para deteccao de infecgdo por
Coronavirus e distribui¢do de mascaras descartaveis e alcool gel a todos os empregados.

Forc¢a de trabalho

O quadro de pessoal da TRENSURB ¢ definido e aprovado pela Secretaria de Coordenagao e
Governanca das Empresas Estatais — SEST, através da Portaria n° 13, de 07/06/2019, onde
limita a distribui¢ao de pessoal em 1.090 empregados no quadro permanente com 21 anistiados,
totalizando 1.111 empregados.

Os empregados que constituem o quadro efetivo da empresa dividem-se em empregados ativos
que representam a real forca de trabalho da empresa e empregados afastados em licenga, em
auxilio doenca e outras situagdes que acarretem em suspensdao temporaria do contrato de
trabalho.

No final de 2021, a TRENSURB teve em seu quadro de pessoal um efetivo de 1.091
empregados, distribuidos por area, sexo e escolaridade, conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Distribui¢do empregados
AREA Q (%) SEXO Q (%) ESCOLARIDADE Q (%)
Operacdo 690 (63%) Masculino 836 (77%) Ensino Superior 142 (13%)
. Técnico
3 0, o 0,
Manutengéo 184 (17%) Feminino 255 (23%) Profissionalizante 150 (14%)
Administrativo 217 (20%) Ensino Médio 799 (73%)

Fonte: GEREH (2021)
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Estratégia de Recrutamento e alocacio de pessoas

Por ser uma empresa publica federal, o ingresso 8 TRENSURB somente ¢ realizado por meio
de aprovagdao em concurso publico.

Em 2021 foi realizado concurso publico para suprimento de ocupagdes de Seguranca
Metroviaria, Médico do Trabalho e Técnico de Enfermagem do Trabalho. Além disto, ainda no
ano de 2021, a area de Recursos Humanos realizou todas as tratativas para as devidas analises
e deliberagdes ao Plano de Demissdo Voluntaria (PDV), ainda no aguardo de liberagdo
or¢amentaria para sua implementacdo, permanecendo assim a necessidade de renovagao do
quadro de pessoal, pois 38% dos empregados estdo em situagdo de aposentados ou na condi¢ao
de aposentadoria.

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista)

Através dos valores informados no quadro 3 percebe-se ao comparar o ano de 2020 para com o
ano de 2021, que houve um aumento na folha de pagamento, oriundo do pagamento de valores
retroativos a empregados no ato de rescisdo de contrato e o cumprimento de sentengas judiciais
coletivas, por outro lado houve uma reduciao nos encargos sociais tendo em vista os ajustes
realizados no célculo de férias e demais rubricas da folha de pagamento.

Quadro 3 - Despesa de pessoal

Ano Encargos Socias Remuneragoes Total Geral

2021 R$ 20.996.102,72 RS 138.973.133,96 R$ 159.969.236,68

2020 R$ 22.294.091,36 RS 135.624.604,10 R$ 157.918.695,46
Total Geral R$ 43.290.194,08 RS 274.597.738,06 R$ 317.887.932,14

Fonte: GEREH (2021)

Figura 11 - Despesa de pessoal
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Fonte: GEREH (2021)
Estratégia de valorizacdo por desempenho e treinamentos

A avaliacdo de desempenho ¢ uma ferramenta utilizada para estruturar um programa de
desenvolvimento organizacional apoiado na gestdo do desempenho e no desenvolvimento das
pessoas. Tem como objetivo resgatar o engajamento do empregado, valorizando o conceito de
trabalho em equipe. Permite o ajuste de comportamentos, técnicas, métodos e processos que
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impactam direta e indiretamente no desempenho do empregado, das Unidades Organizacionais
(UO’s) e, por conseguinte, de toda a empresa.

Apesar dos esfor¢os da area de gestao de pessoas para melhoria continua do desempenho dos
empregados, a Lei Complementar n® 173, de 27/05/2020 estabeleceu medidas de enfrentamento
ao Covid-19, repercutindo novamente na suspensao do processo de Avaliagao de Desempenho
no ano de 2021. Em seu artigo 8°, inciso I, veda a efetiva concessao de qualquer tipo de aumento
ou vantagem salarial a empregados publicos. Desta forma, o processo de Avaliagao de
Desempenho permaneceu suspenso até o final do ano de 2021. Para 2022, a empresa analisa a
possibilidade da aplicagao do regramento da Avaliagdo de Desempenho.

Aliado a avaliacdo de desempenho, a area de gestdo de pessoas preocupa-se também com a
satisfacdo dos empregados no ambiente de trabalho, utilizando-se de instrumento de Pesquisa
de Clima Organizacional, que visa mensurar o grau de satisfacao e possibilitar um diagnostico
organizacional. A pesquisa avalia a realiza¢do profissional, relacionamento interpessoal,
comunicacdo interna, condicOes fisicas de trabalho, lideranca, valorizagao, treinamento ¢
desenvolvimento, beneficios e salario e imagem da empresa. No entanto, considerando as
limitagcdes impostas pela pandemia e os avancos do processo de privatizagio da TRENSURB,
optou-se pela nao realizacdo da pesquisa de satisfacdo dos empregados no ano de 2021.

Com a permanéncia das restricdes advindas da pandemia do novo coronavirus, muitas agoes de
treinamento interno permaneceram suspensas até¢ a efetiva adog¢ao de treinamentos na
modalidade Ead, utilizando a Plataforma MOODLE.

Com as mudangas impostas pela pandemia em 2021, embora tenha sido possivel a partir do més
de junho/2021 retomar encontros na modalidade presencial, com adaptacdo dos espagos fisicos
e rigorosos protocolos de seguranga, na contratacdo de treinamentos externos, até o referido
més, priorizou-se a modalidade Ead para treinamento sincrono (que acontece em tempo real) e
assincrono (que pode ser realizado em qualquer momento).

Em 2021 foram treinados 665 empregados de 1070 empregados ativos e Conselheiros, assim
divididos: 378 da Operacao, 128 da Manutencdo, 149 do Administrativo e 10 Conselheiros.

Principais metas, desafios, acoes e perspectivas para os proximos exercicios

Com a persisténcia do quadro pandémico em 2021 ndo foi possivel retomar, na totalidade, a
normalidade das atividades e dos servicos prestados, o que acabou restringindo e postergando
varias agoes em planejamento, impactando no alcance de resultados.

Dentre os desafios de 2021 nao alcangados, citamos a implementa¢do do PDV, a realizagdo do
estudo do redimensionamento das escalas de trabalho, a aplica¢do da avaliagdo de desempenho
dos empregados e da pesquisa de clima organizacional, que foram mantidos como agdes
estratégicas para serem realizadas em 2022.

3.4.3. Gestdo de processos operacionais

A gestdo da operagdo da TRENSURB busca assegurar a eficiéncia operacional primando pela
qualidade da manutencao dos trens e elevados niveis de confiabilidade do sistema, enquanto
que os processos de apoio garantem a execugdo do processo principal.
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Durante o ano de 2021, foram empreendidos esfor¢os para realizacdo de ag¢des e projetos para
qualificar os processos operacionais, conforme segue:

a) Conclusao da reforma e ampliacao da sala de pilotos: Melhoria e modernizagao da sala
de operadores de trem (patio), com investimento de R$ 341.463,27 objetivando melhorar a
seguranca, higiene e conforto dos empregados e das instalagdes da TRENSURB;

b) Limpeza: Renovagao do aditivo de contrato com a empresa que realiza a limpeza de trens e
estagdes, para que as equipes de trabalho fossem reforgadas e mascaras de protecdo fossem
adquiridas para os profissionais. Os trens que chegam as estagdes terminais, Mercado ¢ Novo
Hamburgo, tém janelas, portas e barras desinfetados com éalcool, o que também acontece com
catracas, corrimaos, bilheterias, assentos, caixas eletronicos e outras areas e equipamentos das
estagoes;

¢) Acessibilidade de 12 Estacdes do sistema: Esta modernizagao foi contratada em 3 Lotes,
sendo: Lote 1 (MR, SP, AP, AN, NT, FT), Lote 2 (SL, PB, LP, SC) e Lote 3 (UN, SO). O
montante total investido neste servigo foi de aproximadamente R$ 6.078.439,00. Tal agdo tem
o objetivo de oferecer maior seguranca e mobilidade aos usudrios do sistema Metroviario da
TRENSURB, bem como atender a legislacdo vigente a respeito da Acessibilidade Universal
nos Sistemas de Transporte Publico;

d) Reforma dos terminais de integracio e passarelas de acesso as Estacoes: A acdo teve o
objetivo de oferecer maior seguranga ¢ mobilidade aos usudrios do sistema metroviario da
TRENSURB, bem como atender a legislagdo vigente a respeito da Acessibilidade Universal
nos Sistemas de Transporte Publico. O valor investido neste servico foi de, aproximadamente,
R$ 1.209.000,00;

e) Aquisicdo de eletrodomésticos para as Estacdes: Com objetivo de atender aos requisitos
da NR 24 referentes a garantia de meios para armazenagem e aquecimento das refeicdes nas
proximidades do local para refei¢des dos empregados e, visto que os equipamentos existentes
estavam inoperantes ou desgastados devido ao tempo de uso, realizou-se a substitui¢do dos
equipamentos por novas geladeiras e fornos micro-ondas para uso nos refeitdrios dos
empregados nas estacoes da TRENSURB;

f) Modernizacio e aquisicio de uniformes para empregados: Aquisicdo de uniformes para
os empregados das areas da GEOPE e Aeromovel, com objetivo de proporcionar melhor
identificacdo dos empregados perante os usudrios;

g) Lixeiras para as estacdes: Aquisi¢ao de lixeiras para coleta seletiva das plataformas, saldes
de usudrios e salas internas das esta¢des de usuarios da TRENSURB. O objetivo é o descarte
adequado dos residuos, visto que, com um numero de lixeiras que atenda de forma satisfatoria
e devidamente identificadas com “lixo orgéanico” e “lixo seco”, os usuarios e empregados terdo
a sua disposicao uma forma correta de descartar os residuos por eles gerados;

h) Aquisi¢do de mobiliarios para Estacoes: A aquisicdo de mobiliario para 23 estacdes da

TRENSURB visou adequar as condigdes de trabalho dos empregados, proporcionando
condi¢des ergonomicamente adequadas e em atengdo aos requisitos da norma NR17;
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i) Cadeiras sala controle do CCO: Aquisicao de cadeira giratéria operacional adequadas para
as demandas nos postos do Centro de Controle Operacional (CCO), que ¢ ocupado por
empregados 24 horas, 7 dias da semana, que realizam o controle operacional do sistema;

j) Campanha de vacinacido contra o Covid: Realizada campanha de vacinacdo para os
empregados, concentrada nas estacdoes Sao Leopoldo e Canoas, para facilitar acesso aos
empregados das dreas operacionais;

k) Operacao desembarque dos trens: Novo procedimento operacional onde, ao final da hora
do pico da operagdo, uma equipe se desloca para cada uma das estagdes terminal Mercado
Publico e Novo Hamburgo e se posiciona na plataforma de embarque, para assegurar que todas
as pessoas saiam dos trens e nao sejam levadas por engano para o patio nos trens que serao
recolhidos;

I) Campanha pé na escada: Comunicagdo intensiva com os usudrios, iniciada na estacao
Sapucaia, para orientar o uso correto das escadas rolantes e alertar sobre os perigos do mau uso.
Por exemplo, orientar os usuarios que levantem os pés ao sair das escadas. Essa campanha foi
realizada posteriormente em outras estagdes;

m) Combate ao comércio ilegal: Campanha de combate ao comércio ilegal realizada dentro
dos vagoes para aumentar o conforto e sensagdo de seguranga dos usuarios;

n) Camera térmica e barreira sanitaria: Uso do equipamento no tinel de desembarque da
estagdo Mercado Publico para verificacdo de temperatura dos usuédrios que chegavam no
municipio de Porto Alegre, o uso de mascara e contagem do niimero de pessoas que passavam,
com objetivo de triagem de possiveis infectados pelo Covid. Ao mesmo tempo, em parceria
com a prefeitura de Porto Alegre, foi instalada uma estrutura temporaria na estagdo Mercado
para realizacao de testes aleatorios para deteccao de infectados;

0) Campanha de uso de mascara: A¢do intensiva para solicitar o uso de mascara aos
usuarios, através de comunicacdo verbal junto as linhas de bloqueios e cartazes informativos
nas estagoes;

p) Operacio contra o furto de cabos: Acdes integradas com os o6rgaos de seguranga publica
dos seis municipios assistidos pela TRENSURB, para identificar e coibir os furtos. Foram
realizadas apreensodes em ferros velhos pela policia civil dos municipios e foi criado um posto
permanente de equipe de seguranca no Posto de Controle Local (PCL) de Rodoviaria, por se
tratar de uma regido vulneravel. Também foram realizadas podas de vegetacao para melhorar a
visualizacdo, além de prote¢ao no sistema de canaletas da via. Todas essas agdes contribuiram
significativamente para a reducdo do furto de cabos;

q) Operacao futebol: Instituido o acompanhamento das torcidas dos times Grémio e Inter para
evitar vandalismo e brigas dentro do sistema. A agdo reduziu sensivelmente os prejuizos e
aumentou a sensacao de seguranca para o usuario durante o deslocamento para as partidas da
dupla Grenal,

r) Novo sistema para definicio de grades horarias dos trens: A partir de dados do sistema

de bilhetagem eletronica, foi desenvolvida uma metodologia para a elaboragdo da programacgao
operacional, com a montagem das tabelas de horarios e dimensionamento da frota de trens de
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uma forma rapida e otimizada, refletindo em uma melhor qualidade do servigo para os usuarios.
O projeto foi apresentado na 26* Semana de Tecnologia Metroferroviario da ANPTrilhos;

s) Novo treinamento de pilotos — Foi desenvolvido, através da plataforma Ead Moodle, o
treinamento dos novos Agentes Metroviarios - Ocupacdo Operagdo de Trens, o que aprimorou
e deu inicio ao treinamento dos novos Agentes.

Relativo ao sistema Aeromovel, em 2021, a operagdo da conexao ao aeroporto via Aeromovel
foi ampliada de forma a atender os passageiros das 06h15 as 22h15, passando gradualmente de
100 viagens por dia util para 164 ao fim do ano. A média de passageiros transportados em dias
uteis, que em janeiro foi de 790, fechou dezembro em 1.583, aumento de 100%, expressados
também pelo aumento no total de passageiros transportados (21.341 em janeiro e 44.666 em
dezembro).

A média da disponibilidade do sistema Aeromovel aos usuarios no ano foi de 81,04%, indicador
fortemente impactado por falhas criticas no sistema de portas automaticas das estagdes € no
sistema de alimentacdo da propulsdo. Excetuando os meses impactados por tais falhas, a
disponibilidade média foi de 98,74%. Cabe salientar que o sistema de portas automadticas e de
alimentagdo da propulsdo ja contam com estudos para atualiza¢ao tecnologica, com vistas a
mitigar os riscos operacionais.

As informagdes disponibilizadas aos operadores foram incrementadas com a manutengdo da
rede de monitoramento de energia dos grupos motopropulsores, bem como a implantacao do
software de monitoramento do grupo gerador diesel.

Ao longo do ano, foram elaborados, também, os estudos técnicos preliminares, especificagdes
técnicas e projetos basico para a contratagdo de dois servigos essenciais ao sistema Aeromovel:
o contrato de reestabelecimento da condigdo operacional do veiculo A200 (com a melhoria de
diversos subsistemas visando o incremento da sua disponibilidade e qualidade do servico
prestado) e o contrato continuado para manutencdo preditiva, preventiva e corretiva dos
veiculos, via permanente, grupos propulsores, rede de automacdo, sistemas de energia e
automacdo, garantindo os materiais € mao de obra necessaria a continuidade da operagdo
comercial segura e confiavel.

3.4.4. Gestao de licitagdes e contratos

No exercicio de 2021, a TRENSURB realizou diversas aquisi¢des e contratagdes, perfazendo o
total de R$ 75.612.841,02 em licitagdes, conforme demonstrado no quadro 4 que apresenta o
resumo do total realizado no periodo. Destaque para as licitagdes realizadas e regidas pela nova
Lei de Responsabilidade das Estatais n® 13.303/2016 ¢ RILC, totalizando R$ 39.005.303,33,
que representaram 51,59% do total dos valores contratados.

Quadro 4 - Total de aquisi¢des e contratacdes 2021

MODALIDADE PROCESSOS VALORES
Dispensa de Licitagdo 187 R$ 14.815.258,85
Inexigibilidade 19 R$ 1.164.093,04
Pregao Eletronico 20 R$ 19.087.524,24
Registro de Precos 16 R$ 1.459.436,29
LRE - Lei 13.303/2016 7 R$ 39.005.303,33
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MODALIDADE PROCESSOS VALORES
Suprimento de fundos! - R$ 81.225,27
TOTAL 249 RS 75.612.841,02
Fonte: SECOM (2021)

A gestdo de contratos, em sentido amplo, ¢ feita pelo Setor de Administracdo de Contratos
(SEACO) trabalhando em conjunto com os setores de orgamento, pagamento e contabilidade.
Além da gestdo do contrato, ha a fungdo de orientar, previamente as demais unidades
organizacionais na elaboracao de Projetos Basicos e revisar os editais de licitacao elaborados
pelo Setor de Compras, mitigando os riscos e falhas nas contratagoes.

Quanto aos objetivos, no curto prazo, ¢ buscado que cada contratagdo transcorra em
consonancia com as normas legais e contratuais, finalizando no prazo estipulado e obtendo-se
o efetivo servigo que se pretendia contratar quando da elaboracdo do Edital de licitagdo. A longo
prazo, os objetivos sdo que a padronizacao dos procedimentos traga maior agilidade e eficiéncia
nas contratagdes.

3.4.5. Gestao da tecnologia da informagao

A Gestdo da Tecnologia da Informagao (TI) ¢ realizada pela Geréncia de Informatica (GEINF)
e pelos Comités Gestores de Tecnologia da Informagdo (CGTI) Tatico e Estratégico. Essa
governanga define o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) que no

presente ano passa por revisdo, entre as diversas informagdes do PETI esta o mapa estratégico
de TL

Como desdobramento do PETI e do Processo de Gestdo de Riscos Corporativos, sdo
estabelecidas as agdes prioritarias a serem empreendidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTTI), sendo as principais a¢des do ano controladas através do Plano de Negocios
(PN).

Mensalmente, a GEINF reporta-se ao Planejamento Corporativo informando o andamento dos
projetos e acdes sob a sua responsabilidade. Entre as principais agdes entregues ou em

andamento, destacam-se:

a) Desenho do projeto para contratacdo do servigo visando o Retrofit do datacenter central e
redundante;

b) Contratag¢do e implantagdo do segundo link de acesso a Internet com redundancia;

c) Contratagdo de firewall de proxima geragdo (NGFW) visando melhoria na defesa do
perimetro;

d) Disponibilizagao de nova versao do APP TRENSURB com posi¢ao dos trens em tempo real;

e) Disponibilizagdo de 100 kits para reunides remotas como a¢do contra Covid-19;

! Aquisigdes por suprimento de fundo sdo executadas por demanda.
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f) Atualizacdo do ambiente virtual de servidores visando a seguranga da informacao;

g) Atualizacdo dos servidores fisicos e software de circuito fechado de TV (CFTV) visando
melhoria das condigdes de segurancga operacional;

h) Construcao de modelo de telemetria dos trens da série 200 para utilizagdo em futuras
aplicagdes.

No ano de 2021 houve continuidade nas acdes de combate a pandemia do Covid-19, exigindo
esfor¢os para manter os servigos em pleno funcionamento. Nesse sentido, a GEINF buscou
suportar todos os sistemas operacionais, a realizar e configurar os acessos remotos para os
empregados das areas administrativas que puderam exercer suas atividades fora da empresa,
com o intuito de reduzir o contato.

4. SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade ¢ parte da identidade organizacional da TRENSURB, por meio da sua
declaracdo de Missdo e Visdo, expressando o comprometimento com a integracdo das trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: ambiental, social € econdmico-financeira.

No que tange as questdes ambientais, o licenciamento ambiental permeia todas as fases de
planejamento, instalacdo e operacdo do empreendimento. A unificacdo do licenciamento
ambiental e emissao da licencga de operagdo se deu em 2017 pela FEPAM e reduziu os custos
das taxas despendidas a cada licenga. Assim, a Licenca Ambiental Unica — LO 05857/2019,
reuniu as antigas Licengas de Operacdo do Trecho 1, Trecho 2, Oficinas e capina quimica. A
nova licenga esta vigente até 2022, e estabeleceu condicionantes que estdo em acompanhamento
constante.

A empresa utiliza diretrizes de responsabilidade ambientais em suas aquisi¢des e contratagoes,
como:

e Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental,

e Utilizagdo de critérios de ndo geragdo, redugdo, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos, bem como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

e Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, bem como para bens, servigos e obras que
considerem critérios compativeis com padroes de consumo social e ambientalmente
sustentaveis;

e Aquisicdo de produtos e equipamentos duraveis, reparaveis que possam ser aperfeigoados e
que apresentem menor consumo e maior eficiéncia energética;

¢ Fontes de manejo sustentavel e observar os critérios da rastreabilidade;

e Adocao de aquisi¢do racionais quando da tomada de decisdo de consumo, observando-se a
necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos a serem adquiridos.

Leis, Portarias do Ministério do Meio Ambiente e outras fontes sdo utilizadas mesmo quando
ndo obrigatdrias, como boas praticas de gestao.

4.1 Custo social do transporte

O transporte publico urbano, em seus mais diversificados modais, possui como principal forma
de energia os combustiveis fosseis, o que gera alto impacto ambiental e social negativos aos
grandes centros.
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A escolha do modal de locomocdo incorre diretamente em custos internos, relacionados
diretamente a operagdo em si. Contudo, existem custos que também sao pagos pelos usuarios,
porém de forma indireta, o que lhes da a caracteristica de “externo”, como ¢ o caso da polui¢ao
gerada, atrasos, acidentes.

J& o sistema metroferroviario, por sua natureza, também gera externalidades positivas para os
usuarios da infraestrutura vidria e aos demais membros da sociedade. Os beneficios
socioeconomicos do sistema sobre trilhos trazem vantagens financeiras e maior bem-estar para
a populacao.

Ao operar seu sistema de transporte publico de passageiros com uso de energia elétrica como a
principal fonte de energia, a TRENSURB contribui para a redu¢do dos impactos ambientais,
que, somados a outros fatores como a reducao de acidentes de transito, reducao dos custos com
a saude publica, diminui¢do dos congestionamentos e redu¢cdo dos gastos de manutencao do
sistema viario da regido metropolitana de Porto Alegre, acabam por gerar beneficios.

A identificagdo destes custos, tidos como sociais, precisa ser acompanhada de sua mensuragao
e precificagdo, o que implica em muitas dificuldades tedricas e praticas, uma vez que muitas
destas externalidades (poluicao, qualidade de vida) ndo tém expressao monetaria corrente, ou
por ndo fazerem parte das transagdes mercantis (valor do ar limpo, por exemplo) ou por
filosoficamente ndo admitirem valoracdo (valor da vida, por exemplo). Diante dessas
dificuldades, adaptamos os estudos realizados pela Associacdo Nacional dos Transportes
Publicos (ANTP) e Instituto de Pesquisas Econdmica Aplicada (IPEA), para assim,
mensurarmos as externalidades referentes a TRENSURB.

Desta forma, a mensuragdo das externalidades geradas pela TRENSURB foi calculada
considerando a necessidade de frota adicional de Onibus por ano, suprindo a demanda que
atualmente ¢ atendida pelo sistema metroferroviario na regidao metropolitana de Porto Alegre.

Dada a complexidade dos fendmenos, somados a falta de metodologia especifica e padronizada,
optou-se por uma visdo mais conservadora, elegendo 3 fatores preponderantes para o computo,
sendo eles: o custo social das emissdes de poluentes, o custo com acidentes de transito e a
economia de tempo de viagem.

4.1.1. Custo das emissdes de poluentes

Uma das principais externalidades do setor de transporte urbano ¢ a polui¢cdo do ar gerada pela
frota de 6nibus. Desta forma, buscou-se valorar o custo social das emissdes dos gases poluentes
gerados por esta atividade, relacionado a frota adicional de onibus.

Para a realizagdo deste estudo concentrou-se na emissao dos 6 principais poluentes nocivos a
saude: monoxido de carbono (CO), didxido de carbono (CO2), hidrocarbonetos (HC), 6xidos
de nitrogénio (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e material particulado (MP).

Dentre as emissdes de gases poluentes, o principal custo social estd relacionado com o custo
social do carbono, que ¢ o custo estimado do dano (global) que uma unidade incremental de
CO2 (ou gas de efeito estufa equivalente) emitida em um ano determinado causara durante todo
o tempo (até centenas de anos) em que permanecer na atmosfera.
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Visto que, no caso do Brasil, ha poucos estudos realizados para a precificagdo destes gases,
foram adaptados dados encontrados em literaturas internacionais e considerado a taxa de
cambio para a conversao. O resultado final ¢ apresentado pelo custo social resultante da emissao
destes poluentes pela frota adicional de 6nibus no periodo de um ano para o deslocamento do
total de passageiros transportados pela TRENSURB em 2021.

4.1.2. Custo com acidentes

Além do processo traumatico acarretado a vitimas e familiares, os acidentes de transito
representam altos custos monetarios para a sociedade, o que faz dele um indicador de extrema
relevancia.

Para mensurarmos o custo social gerado pelos acidentes de 6nibus na cidade de Porto Alegre
em 2021, foram considerados os custos unitarios dos acidentes: a) Danos materiais; b) Vitimas
ndo fatais; e c¢) Vitimas fatais. Foram utilizados dados da Empresa Publica de Transporte e
Circula¢do de Porto Alegre (EPTC) e consultado o “Dados Abertos POA”, um portal da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, para aferir o custo de acidentes por quilometro rodado, e
assim, projetarmos o custo totalizado de acidentes resultantes da frota adicional de 6nibus no
periodo de um ano para o deslocamento do total de passageiros transportados pela TRENSURB
em 2021.

4.1.3. Economia no tempo de viagem

A reducdo no tempo dos deslocamentos urbanos ¢ um dos maiores desafios da mobilidade
urbana nos grandes centros, gerados principalmente pelos congestionamentos e excesso de
veiculos. Como ja previsto em seu projeto de implantacdo do final da década de 1970, o sistema
metroferroviario da TRENSURB vem para amenizar os reflexos dos desafios da mobilidade, ja
preocupantes na época.

Quanto ao congestionamento propriamente dito, a métrica mais razoavel ¢ a diferenca do tempo
de percurso para percorrer o mesmo trajeto entre a frota adicional de Onibus e o sistema
metroferroviario.

A economia do tempo de viagem refere-se ao preco que os usuarios estariam dispostos a pagar
para a reducdo de um intervalo de tempo definido (um minuto) em seu tempo de viagem.
Reducdo no tempo de deslocamento ¢ um dos maiores incentivos na melhoria dos sistemas de
transporte. Assim, tal externalidade € representada por uma relagdo proporcional entre:

e Tempo de percurso adicional dos Onibus em relagdo ao transporte sobre trilhos;

e Preco que os usudrios estariam dispostos a pagar para a redugdo do tempo de viagem; e

e Demanda anual de passageiros no sistema metroferroviario.

Considerada como um sistema seguro, rapido e barato quando comparado aos demais meios de
locomogao entre as cidades metropolitanas no eixo sul-norte de Porto Alegre, a TRENSURB
apresenta-se como uma op¢ao competitiva e vidvel aos congestionamentos causados pelo

transporte rodoviario. Sua operagao tira de circulagdo quase 32.000 viagens de dnibus todos os
meses, reduzindo acidentes e melhorando a qualidade do ar.
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A Figura 12 expde a composi¢do da economia dos custos sociais gerados pela TRENSURB em
2021.

Figura 12 — Representatividade das externalidades geradas
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Atuando em seis cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre, oferece um sistema de
mobilidade sustentavel de grande capacidade, com tarifa justa, seguranca e conforto para a
sociedade. O resultado monetizado desse impacto pode ser observada na Figura 13.

Figura 13 — Resultado do calculo das externalidades

200 184,81

180

162,45

160 150,56

132,38
140 119,77
12
10 81,147 80.44
g 71,80
6
4
2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

17945 173 71 175,72

Em milhées
S O O O O O O

S

Fonte: SERAM (2021)

O ano de 2021 apresentou melhora em relagdo a 2020 quando ocorreu uma queda recorde de
usuarios transportados, de aproximadamente 50%, devido a pandemia global do SARS-COV-
2. No entanto, o sistema foi responsavel por produzir um impacto econdmico positivo de R$
80.435.341,86, refletindo diretamente no bem-estar da populacdo e na economia de custos
sociais.

Apesar de mais um ano atipico, o sistema metroferroviario evitou a emissao de mais de 7.000
toneladas de CO2, quase 50 toneladas de hidrocarbonetos, além de 8,8 toneladas de monéxido
de carbono. Esses dados refor¢am o significativo impacto econdmico, social e ambiental do
transporte metroferroviario na regido metropolitana de Porto Alegre.

Ainda, constatou-se que a economia de tempo de viagem ¢ a principal externalidade levantada,
com cerca de 80% de relevancia, reflexo da redugdo no tempo de deslocamento que, juntamente
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a grande demanda anual de passageiros do sistema metroferroviario, implica em tempo
adicional para estes passageiros produzirem valor para a sociedade.

4.2 Educacido ambiental

A TRENSURB realiza treinamentos para a conscientizagdo de empregados, estagidrios e
funcionarios de empresas contratadas, incluindo em seu programa um moédulo sobre Gestao
Ambiental. Ainda sofrendo o impacto da pandemia do Covid-19, os treinamentos em 2021
continuaram reduzidos, porém na modalidade de integracdo, com carga horaria de 2h, 29 novos
empregados receberam treinamento e 48 empregados participaram da Gestdo Ambiental na
Manutencdo, com carga horéria de 4h.

Gestores e supervisores de manutengdo participaram dessa capacitacdo, que teve como objetivo
instruir gestores de contratos e supervisores de manutengdo para a incorporagdo da dimensao
ambiental aos processos de trabalho adotados na empresa.

Durante o ano, a TRENSURB promoveu diversas agdes ambientais, entre as principais,
destacamos:

e Ac¢ao Trilhos do Bem: Da parceria entre TRENSURB e Projeto Tampinha Legal, desde 2017,
a empresa colabora com pontos de coleta em todas as estagdes e no patio da empresa. Em 2021,
foram cerca de 2,9 toneladas de tampas coletadas nas dependéncias da TRENSURB,
colaborando com a renda de cerca de 10 entidades parceiras;

e Acao descarte correto das mascaras descartaveis: Com a finalidade de orientar sobre o
descarte correto das mascaras descartaveis utilizadas para a prevencao da transmissao do Covid-
19, foram emitidos avisos internos orientando os empregados sobre a forma adequada do seu
descarte, visto ser um ambiente administrativo;

Figura 14 - Ag8o para orientar descarte de mascaras
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mascara?

@

Elas devem ser descartadas no
residuo sanitario!
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e Acoes de inovacao ambiental: Em 2021, a TRENSURB buscou reconhecer praticas
ambientais promovidas por seus empregados através do Certificado de Inovagdo Ambiental
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pelo compromisso com as boas praticas ambientais, esfor¢os pelo desenvolvimento responsavel
e pelo estimulo a pratica da consciéncia cidada.

Figura 15 — Entrega certificado de Inovacdo Ambiental

Fonte: Noticias TRENSURB, Edicao Junho/2021.

e Acao Semana do Meio Ambiente: O Dia Mundial do Meio Ambiente é celebrado em 5 de
junho, conforme recomendacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente,
realizada em 1972. No ano de 2021, as a¢des alusivas a Semana do Meio Ambiente contaram
com a divulgagdo de material informativo por e-mail institucional e com uma programagao
especial ao longo da semana.

Os cards informavam sobre o Dia Mundial do Meio Ambiente com dicas de filmes alusivos a
tematica ambiental, disponibilizagdo de coletor para residuos eletronicos dos empregados no
patio da empresa, divulgagao dos resultados e beneficios da acdo de conscientizagdo e incentivo
para o uso racional de copos descartaveis, instalacdo das placas de identificagcdo das arvores do
patio, informativo sobre como ¢ feito o descarte de residuos reciclaveis do patio da empresa e
sobre o correto funcionamento da Central de Residuos da TRENSURB.

Figura 16 - Ac¢des da Semana do Meio Ambiente 2021
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Fonte: SERAM (2021)
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Além de representar uma otimizacao dos recursos ao ndo utilizar papel nas agdes, colaboramos
com o distanciamento social ao nao realizar atividades presenciais. Além disto, a distribui¢ao
de informativos pelo e-mail institucional alcanga a todos empregados que, por razdo de escalas
de trabalho, da natureza das suas atividades ou distancia da sede da empresa, por vezes nao
presenciam agdes e divulgagoes.

Figura 17 - Materiais informativos da Semana do Meio Ambiente 2021
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Fonte: SERAM (2021)

Através do ponto de entrega voluntaria os coletores para residuos eletronicos no patio da
empresa, ficaram disponiveis durante a semana do meio ambiente oportunizando ao publico
interno o descarte correto dos seus residuos eletronicos pessoais. Ao ensejo, aproveitamos para
orientar os empregados sobre ldmpadas, pilhas e baterias por possuirem componentes perigosos
a saude e que devem ser destinados em coletores especificos, ndo podendo descarta-los nos
coletores de residuos eletronicos disponibilizados.

Figura 18 - Materiais informativos da Semana do Meio Ambiente 2021
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Dando continuidade a divulgacao dos beneficios da agdo de conscientizagdo, o incentivo para
o0 uso racional de copos descartaveis mobilizou os metroviarios com a entrega dos kits de Natal
Sustentavel, contendo um squeeze metalico e uma caneca de porcelana.

Como resultado, alcangamos uma reducao de 58.600 copos descartaveis ou 91,1% do total de
consumo de copos descartaveis em 2021. Logo, considerando que a produgdo de um copo
descartavel necessita de 3 litros de dgua, entdo geramos uma economia de 175.800 litros de
agua.

Figura 19 - Materiais informativos da Semana do Meio Ambiente 2021
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Fonte: Noticias TRENSURB, Edigdo Junho/2021.

Ainda, como parte das agdes da Semana do Meio Ambiente da TRENSURB 2021, foi realizada
a instalacdo das placas de identificagdo das arvores do patio. Foram identificadas 50 &rvores
com material de reaproveitamento de sobras de sucatas (conduites) e antigos painéis
publicitarios, sem custos adicionais.

Figura 20 - A¢des da Semana do Meio Ambiente 2021

Fonte: NT Digital, Edi¢ao Junho/2021.
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Visando a conscientizacdo do publico interno para a correta separagdo do residuo na fonte
geradora, promovemos a divulgacdo de materiais informativos sobre como deve-se realizar o
descarte adequado dos residuos reciclaveis do patio da empresa.

Figura 21 - A¢des da Semana do Meio Ambiente 2021
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Fonte: SERAM (2021)

e Instalacio de claraboias para aproveitamento de iluminacio natural: Foram instaladas
quatro novas claraboias na Estagdo Mercado da TRENSURB, com a finalidade de melhorar a
iluminagao para melhorar a iluminagdo da estagdo e aproveitar a luz do sol, colaborando com a
diminui¢do do consumo de energia elétrica nessa estacao.

Figura 22 - Instalagdo de claraboias para aproveitamento de iluminagdo natural

|

Fonte: Site TRENSURB 2021 (Foto: Patrick Bragé)
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e Apoio a campanha do CRMV-RS contra o comércio ilegal de animais silvestres: O
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio Grande do Sul (CRMV-RS) por meio da
Comissdao de Animais Silvestres, promoveu uma campanha de conscientizagdo contra o
comércio ilegal de animais selvagens que em parceria com a TRENSURB foi veiculada em
cartazes nas estagdes, video nos monitores de trens ¢ estacdes e, ainda, nas redes sociais da
empresa metroviaria.

Figura 23 - Apoio a campanha contra o comércio ilegal de animais silvestres
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Fonte: Site TRENSURB (2021)

e Exposicdo Sustentavel — As galerias Mario Quintana e Xico Stockinger, respectivamente,
nas estacoes Mercado e Rodoviaria da TRENSURB, receberam a visita inaugural do artista
pelotense Paulo Corréa. Ele € o autor da exposicao Terragrita, que mostrou imagens de obras
que utilizam materiais reciclados e buscam evocar a forga e a resisténcia da ancestralidade afro-
brasileira.

Figura 24 - Exposicao Terragrita

Fonte: Site TRENSURB (2021)

e Modernizacio da protecio da rede de energia dos trens: Foram concluidos os servigos
de atualizacdo tecnoldgica de componentes e implantagdo de sistema de protegao complementar
da rede de abastecimento de energia de tragdo dos trens. A modernizagdo proporciona uma
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reducdo do impacto operacional quando ocorrem avarias nos motores de tracdo dos trens e na

rede aérea de energia.
Figura 25 - Painéis de protecao

Fonte: Site TRENSURB (2021)

4.3 Energia

4.3.1. Energia Elétrica

Atualmente, a gestdo do consumo de energia ¢ realizada de 3 formas:

* Subestacdes de energia de 69kV e 138kV - destinados a movimentag¢ao dos Trens Unidades
Elétricas - TUEs, aos sistemas de sinalizacdo e controle na via corrida, sistemas de bilhetagem
das estacoOes, sistemas de radiocomunicagdo, sistemas de telefonia e backbone da rede
corporativa,

* Subestacdo de Subestacao 13,8kV e 23,1kV - Fornecer energia elétrica a sede administrativa
e oficinas de manuteng¢do, posto avancado de manuten¢do em Sapucaia do Sul, drenagem das
aguas pluviais e estacdo repetidora do sinal de radiocomunicagao; e

+ Instalacdes prediais das estacdes de embarque e desembarque de passageiros.

O quadro 5 apresenta o consumo de energia elétrica da subestacdo 69kV e 138kV.

Quadro 5 - Consumo energia elétrica em 2021 - Subestagdo de tracdo 69/138kV
Tipo de Instalacio Subestacio de tracdo 69/138kV

Nome da Instalacio Farrapos Fatima Sao Luis Sapucaia Liberdade
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Tipo de Instalacio Subestacio de tracdo 69/138kV
Municipio Porto Alegre Canoas Canoas Sapucaia do Sul | Novo Hamburgo
Consumo total [kWh] 6.700.768 | 11.439.807 | 6.445.385 9.020.503 5.755.640
Consumo total [KWh] 39.362.103

Fonte: SENERG (2021)
O quadro 6 apresenta o consumo de energia elétrica da subestagao 13,8/23,1kV.

Quadro 6 - Consumo energia elétrica em 2021 - Subestago 13,8/23,1kV

Tipo de Instalaciao Subestacao 13,8/23,1kV
Nome da Instalacdo | Patio Humaita Pétio Sapucaia Bacia o Repetidora Morro do
Rodoferrovidria Cedro
Sede Sistema responsavel ~ .
o . Estacdo repetidora do
- ~ | Administrativa | Posto avancado de | pela drenagem das .
Funcio da Instalacio . - . .S . sinal de
e Oficinas de manutenc¢ao aguas pluviais da via . C
~ s radiocomunicagio
Manutencéo ferroviaria
Municipio Porto Alegre Sapucaia do Sul Porto Alegre Sapucaia do Sul
Consumo total [KWh] 1.783.947 19.764 68.551 16.841
Consumo total [KWh] 1.889.103

Fonte: SENERG (2021)

A gestdo nas subestagdes (Quadros 5 e 6) sdo feitas através de analise dos dados contidos nas
faturas de energia elétrica. Através dessa andlise, € possivel descobrir divergéncias em relagao
ao historico conhecido no consumo de energia elétrica, ocorréncia de problemas nas instalagdes
(inoperancia em banco de capacitores para corre¢ao do fator de poténcia que resulta em maior
consumo de energia elétrica reativa) e o cotejamento dos valores medidos frente aos valores
das concessionarias de distribui¢do de energia.

A aquisi¢do dos TUEs da Série 200, representaram modernidade, economicidade para a
TRENSURB. Com capacidade de regeneragao de energia elétrica durante a frenagem, a energia
¢ disponibilizada de volta a rede de tragdo para ser reaproveitada pelos demais TUEs,
possibilitando a redu¢do do consumo de energia elétrica por quildmetro percorrido pela frota
de trens, conforme demonstramos no quadro a seguir.

Quadro 7 - Redugdo de consumo energia elétrica de tragdo - 2016 a 2021

Quilometragem Variacio em
total percorrida Quilometragem | Indicador total 'a¢
Consumo . . relacio ao ano
Ano [KWh] pela Frota de Trens Série 200 da frota anterior
Trens [km] [KkWh/km]
[o]
[km]
2016 48.396.479 3.919.470 1.017.170 12,34 -10,88%
2017 46.583.291 3.876.792 1.150.847 12,01 -2,69%
2018 50.474.708 3.925.841 759.543 12,85 7,00%
2019 45.879.305 3.918.665 1.459.683 11,70 -8,94%
2020 44.240.374 3.656.479 1.012.705 12,12 3,52 %
2021 39.362.103 3.625.423 1.747.016 10,85 -10,27 %

Fonte: SENERG (2021)

A quilometragem total percorrida pela frota em 2021 foi similar a percorrida no ano de 2020
(reducao de 0,85%). Ja com relacdo ao consumo total de energia elétrica de tragao, verifica-se
uma reducdo da ordem de 11,03%, tal fato € resultado do planejamento e readequagdo da grade
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horaria dos TUEs, garantindo maior circula¢do dos trens da Série 200 na quilometragem total
percorrida (1.012.705 km em 2020 e 1.747.016 km em 2021).

O indicador de kWh/km teve uma reducao de 10,27% quando comparado a 2020. Este resultado
aponta para uma melhor eficiéncia no consumo de energia elétrica de tracao devido o maior uso
dos trens da Série 200.

Nas instalagdes prediais das estagdes de embarque e desembarque de passageiros, o controle do
consumo de energia ¢ realizado diariamente, através de leitura realizada pelos Agentes
Metroviarios e, mensalmente, sobre as faturas das concessiondrias, objetivando controlar o
consumo e variacdes diarias, conforme quadro 8.

Quadro 8 - Consumo energia elétrica estagdes (2018 a 2021)

Ano Consumo em KWh
2018 5.357.595
2019 5.552.091
2020 4.684.695
2021 4.459.070

Fonte: SEOPE (2021)

No ano de 2021 foi registrado o consumo de 4.459.070 kWh que, em comparativo ao ano de
2020 houve uma reducao de 225.625 kWh no total. Tal reducdo ainda reflete as substituicoes
de boa parte das lampadas das estag¢des por lampadas de LED, que ocorrem gradualmente ao
longo da via, como nas estagdes Mercado, Sdo Leopoldo, Industrial e Novo Hamburgo. No
sagudo das bilheterias da estacdo Mercado, a prote¢do das claraboias foram substituidas por
vidro transparente, aumentando a incidéncia de luz natural, reduzindo o uso das lampadas em
50% durante o dia, e o novo sistema CLP x Fotocélula nas plataformas e tuneis de acesso
também contribuiram com esse cenario de economia e a troca dos ares-condicionados, dos
modelos de janela pelos split.

A estag@o Esteio apresentou um acréscimo na conta de luz. Porém, isto foi devido a utilizacao
de energia para a obra de instalagdo de corrimdos nas passarelas para adequagdo da
acessibilidade. Também, em setembro, voltou a ocorrer de maneira presencial a Expointer, o
que gera um aumento de efetivo na estagdo, do uso de iluminacdo e equipamentos de ar
condicionado nas salas administrativas da estacao Esteio.

Em 2020, ndo houve funcionamento da estacdo Salgado Filho entre os meses de margo e
outubro, pois ficou desativada ou com horario reduzido, como agdo de prevengdo ao
coronavirus. E, visto a energia utilizada pelos GMPs (Grupo Moto Propulsor) dos veiculos do
aeromovel estar presente na mesma conta de luz dessa estacdo, em 2021, existiu um aumento
ja previsto devido ao retorno normalizado da operacao dessa estagdo.

O SEOPE mantém agdes que buscam economizar € evitar o desperdicio de energia, mantendo
luzes e equipamentos que ndo estdo em uso desligados, bem como solicitando pedidos de
manutengdo para os que nao estdo operando adequadamente, gerando desperdicios.

O grafico abaixo demonstra o comparativo do consumo de energia elétrica na TRENSURB,

dos anos de 2019 a 2021. Observa-se uma redugao histérica, tendo em 2021 uma diminuig¢ao
de 10,4%, quando comparado ao consumo de 2020.
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Figura 26 - Compara¢do consumo energia elétrica TRENSURB (2019-2021)

60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
SENERG SENERG
SEOPE (Estagdes) (Subestagdo 69kV) (Subestagdo 138kV) TOTAL
Tragdo Patio

m2019 5.552.091 45.879.305 2.270.282 53.701.678

2020 4.684.695 44.240.374 2.100.905 51.025.974

2021 4.459.070 39.362.103 1.889.103 45.710.276

Fonte: SERAM (2021)

4.3.2. Consumo de combustiveis fosseis

A TRENSURB possui veiculos rodovidrios e ferrovidrios movidos via combustiveis fosseis
para exercer as atividades de apoio a operagdo principal. A maioria dos veiculos rodoviarios
utilizados pelos empregados sdo alugados, contudo, os dados relacionados ao consumo de
combustivel, quilometros rodados, consumo por veiculo e por UO s3o monitorados
mensalmente pela TRENSURB.

O objetivo da anélise ¢ acompanhar os custos do contrato e inibir o consumo excessivo ou ma
utilizagdo dos veiculos. O quadro 9 demonstra o consumo de combustivel nos veiculos
rodovidrios.

Quadro 9 - Consumo combustivel veiculos rodoviarios 2021

Combustivel Quantidade (L)
Gasolina 37.931,87
Diesel 6.098,41
Nao houve consume de
Etanol
etanol nesse ano

Fonte: SEAPO (2021)

Em 2021 houve um aumento de 6.971 litros de gasolina e de 4.044 de diesel em relacdo a 2020,
fato que ocorreu em virtude do retorno das atividades que, em fun¢do da pandemia, estavam
total ou parcialmente paralisadas, aumentando assim o niimero de ocorréncias, demandando a
utilizag¢ao dos veiculos e consequentemente aumentando o consumo de combustivel. Também,
tivemos no ano de 2021, um grande nlimero de ocorréncias de furto de cabos ao longo da via,
ocasionando o aumento da demanda da equipe operacional de seguranca, que utilizam os
veiculos para realizar as rondas ao longo da via.

Além dos veiculos citados acima, também existe o consumo de combustiveis fosseis, por parte
das empresas prestadoras de servigo que realizam a limpeza e manutencdo das estagdes e
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manuten¢do dos sistemas elétricos e via permanente, as quais fazem a gestio e abastecimento
destes veiculos.

O quadro 10 demonstra o consumo no ano de 2021 da empresa contratada responsavel pela
manutengdo ¢ fornecimento dos itens de consumo relacionados aos equipamentos e veiculos
rodovidrios, rodoferrovidrios e ferroviarios utilizados na prestagdo de servigos de manutencao
da via permanente.

Quadro 10 - Consumo de combustiveis na manuten¢do da via permanente 2021

Més Consumo
Diesel (L) Gasolina (L)
JAN 1.000,23 683,21
FEV 1.303,02 563,45
MAR 2.333,55 834,26
ABR 2.525,41 951,24
MAI 2.630,69 1.042,56
JUN 2.393,22 565,32
JUL 2.636,11 702,27
AGO 2.600,28 887,21
SET 2.774,14 823,69
OuT 1.387,87 903,24
NOV 1.200,99 886,24
DEZ 2.497,56 965,47
TOTAL 25.283,07 9.808,16

Fonte: SEVIP/Empresa contratada (2021)

No quadro 11, esta relacionado o quantitativo de combustiveis utilizados para a operacao e
manuteng¢ao do sistema metroferroviario em 2021.

Quadro 11 - Consumo total de combustiveis por area gestora (2021)

Setor/drea Diesel | Gasolina | GLP | Querosene | Oleo Lubrificante

) L | kg (L) @)

SEOPE (limpeza estagdes) 6.735

SEOPE (jardinagem) 288 64

SENERG (GMGs) 16.529

SENERG (manuten¢do da rede aérea) 23.000 2.500

SEAPO (veiculos) 6.098 37.932

SEVIP (empresa contratada) 25.283 9.808

SEOFI 8.000 8.000 2.500

SEMAT (Empilhadeira) 180

TOTAL 85.645 50.528 | 8.180 2.500 64

Fonte: SERAM (2021)

A andlise comparativa entre os anos de 2019 a 2021, detalhada abaixo, acolheu somente os
combustiveis com maior representatividade de consumo, como diesel, gasolina e GLP.
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Figura 27 - Comparativo consumo total de combustiveis (2019-2021)
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Fonte: SERAM (2021)

Como mostra o grafico acima, houve significativo aumento no consumo da gasolina, reflexo
do retorno das atividades, antes parcialmente paralisadas devido a pandemia, e da alta utilizagao
dos carros nas rondas realizadas nos entornos da via permanente para evitar furto de cabos.
Percebeu-se aumento no uso de GLP pelo SEOFI, devido ao acimulo de demanda ocasionada
pela troca da empresa contratada.

Como decorréncia da auséncia de contrato de abastecimento dos GMGs, houve um lapso de 03
meses em que nao houve abastecimento, impactando o quantitativo total de abastecimento de
combustivel. Assim, houve reducdo de 21,28% no consumo de combustivel fossil para
abastecimento dos GGDs, de 20.996 litros em 2020 para 16.529 litros em 2021.

44 Agua

A TRENSURB nao faz uso de agua proveniente de corregos ou pogos. Toda dgua consumida ¢é
fornecida pelas concessionarias de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. O consumo
total de 4gua no patio Humaitd durante o ano de 2021 foi de 62.556m?, conforme demostra o
grafico 28.
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Grafico 28 - Consumo de agua no patio Humaita em 2021 (m?)
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Devido a idade avancada das tubulacdes, ainda sdo observados alguns vazamentos espalhados
ao longo da rede. Como forma de gerenciamento destes vazamentos, o SEMAP realiza leituras
diarias do relogio e, na percep¢ao de consumo irregular atuam imediatamente para a localiza¢ao
de um possivel vazamento ou ma utilizacdo de dgua. Nas estacdes, o controle do consumo de
agua ¢ feito diariamente, objetivando controlar o consumo e variagdes didrias. Quando
observado consumo maior que o habitual, os Agentes Metroviarios procuram identificar o
motivo, solicitam o pedido de manutencao evitando o desperdicio.

(‘»\
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Quadro 12 - Comparativo consumo agua estagdes 2020-2021 (m?)
Local 2020 2021 Diferenca
Consumo em m* Consumo em m?

Estacdo Mercado 4.692 3.632 -1.060
Esta¢do Rodoviaria 1.038 1.453 415
Estacdo Sdo Pedro 833 637 -196
Estagdo Farrapos 1.330 1.579 249
Estagdo Salgado Filho 22 46 24
Antigo Prédio Rede 133 493 360
Estagdo Anchieta 671 472 -199
Estagao Niteroi 1.269 845 -424
Estagdo Fatima 798 625 -173
Esta¢do Canoas 1.885 2.273 388
Estagdo Mathias Velho 1.954 1.462 -492
Estacdo. Sdo Luis 1.247 625 -622
Estacdo Petrobras 604 323 -281
Esta¢io Esteio 1.999 1.808 -191
Estagdo Luiz Pasteur 419 394 225
Estagdo Sapucaia 1.184 1.069 -115
Estag@o Unisinos 4.398 3.207 -1191
Estagdo Sdo Leopoldo 2.775 2.087 -688
Esta¢do Rio dos Sinos 610 1.328 718
Estagdo Santo Afonso 1.130 1.065 -65

O consumo de agua por estagdo no ano de 2021 esta apresentado no quadro 12, comparado ao
ano de 2020.
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2020 2021 .
Local Diferenca
Consumo em m* Consumo em m*
Estacdo Industrial 2.957 3.890 933
Estacdo Fenac 855 390 -465
Estagdo Novo Hamburgo 2.861 2.595 -266
TOTAL 35.701 TOTAL 32.298

Fonte: SEOPE (2021)

Em 2021, vazamentos por infortinios e desperdicio de agua por atos de vandalismo nos
banheiros publicos ocorreram em algumas esta¢des, como Industrial e Rio dos Sinos.

A figura 29, apresenta a evolugdo do consumo de d4gua na TRENSURB, dos anos de 2019 até

2021.
Figura 29 - Comparativo consumo total de agua TRENSURB 2019-2021 (m?)
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Fonte: SERAM (2021)

O consumo total de 4gua na TRENSURB para o ano de 2021 foi de 94.854 m?*. O consumo de
agua no patio teve reducao de 37%, reflexo dos 2 grandes vazamentos ocorridos em 2020. Ja
nas estacdes, 0 consumo ndo teve expressiva variagao.

4.5 Efluentes e residuos

Os residuos solidos sao considerados um dos maiores problemas ambientais da sociedade atual.
A populagdo e o consumo per capita crescem vertiginosamente a cada ano, e simultaneamente
ocorre o aumento da geracao de residuos. O residuo ndo descartado de maneira correta resulta
em impactos sociais € econdmicos, além de diversas degradagdes ambientais, tais como a
contamina¢do da agua, do solo e do ar, como também efeitos prejudiciais a satde publica,
causados pela dissemina¢do de doengas.

Fundamentado na Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei Federal n° 12.305 de 2 de agosto
de 2010 e Decreto n°® 7404/2010), a TRENSURB realiza a gestdao dos residuos gerados em suas
atividades por meio do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS). Este documento
técnico, integrante do sistema de gestao ambiental da TRENSURB, identifica a tipologia e a
quantidade gerada de cada tipo de residuo, bem como indica as formas ambientalmente
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adequadas para o manejo nas etapas de geracdo, acondicionamento, transporte interno e
externo, tratamento, destinacdo e disposi¢dao final dos residuos gerados nas operacdes da
empresa.

O PGRS tem como principios a ndo geragdo, redugao, reutilizagdo, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos, bem como disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos. Elaborado
especificamente de acordo com a natureza das atividades e operacdes executadas na
TRENSURB, o PGRS segue as diretrizes legais vigentes, assim como abrange experiéncias e
praticas verificadas na manutencao e operagao de suas atividades.

Coleta Seletiva

A TRENSURB dispde de processo de coleta seletiva de residuos consolidado em suas
atividades, onde os materiais reciclaveis sdo devidamente descartados seguindo o procedimento
de segregacdao de residuos constante no PGRS. O residuo reciclavel ¢ encaminhado as
cooperativas de reciclagem presentes nos municipios de atuagdo da TRENSURB, o que
contribui positivamente nao s6 do ponto de vista ambiental, mas também social, promovendo
emprego e renda para diversas familias que dependem da reciclagem.

Em 2021, foram encaminhados a reciclagem aproximadamente 13,9 toneladas de residuos
gerados nas estacdes e em média 4,1 toneladas provenientes do patio da empresa. Todo residuo
produzido na TRENSURB possui controle de sua quantidade e os funcionarios envolvidos no
descarte recebem treinamentos regulares e orientacdes quanto a segregacdo e controle dos
mesmos. Além disso, regularmente sdo realizadas fiscalizagdes a fim de monitorar a correta
execucao do descarte e segregacao por parte dos funcionarios.

Figura 30 - Coleta e local de acondicionamento de residuos reciclados —
Central de Residuos TRENSURB Pétio Administrativo

Fonte: SERAM (2021)

Destinacio dos Residuos - Classe 1

O PGRS também compreende em seu escopo a gestdo dos residuos classe I, que sdo os tipos de
materiais que apresentam riscos a saide publica e a0 meio ambiente, exigindo tratamento e
disposicdo adequada em funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
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reatividade, entre outras. Dentre eles sdo gerados pela TRENSURB: materiais contaminados
com O6leos e graxas, borras oleosas, borras de tintas, elementos filtrantes e absorventes, dentre
outros elencados no quadro 13.

Quadro 13 - Residuos Classe I (2021)
Destinacao final Quantitativos
(local e processo) 2021

Tipo de Residuo Locais de geracao

Residuos reciclaveis;
Embalagens metalicas ndo
contaminadas;

Plastico polimerizado;

\Vidros;

Outros residuos nio perigosos.
Embalagens plasticas
contaminadas com 06leos
lubrificantes e/ou combustiveis;
Filtros de 6leo, estopas, panos de
limpeza contaminados;

[EPI's contaminados.

Tambor metalico contaminado | Area de manutencdo e industrial Reciclagem externos 90 un
Solvente ndo halogenado e solo

Patio industrial, estag¢des, trens, | Coleta Seletiva Municipal,
areas de manutengdo e devolvido ao fornecedor e 71,89 ton
administrativa estocagem interna

Areas de manutengio e industrial Coprocessamento 11,40 ton

Limpeza de pegas da rede aérea

contaminado com . ) Tratamento Biologico 41kg
. de energia e via permanente
hidrocarbonetos
R Estagoes, trens e prédios Descontaminagdo e
Lampadas fluorescentes socs, T P . ¢ 5.799 un
administrativos reciclagem
. , . Tratamento e
Borra oleosa Caixa separadora agua e 6leo L 32500 m?
descontaminacgéo
. . Tren 0 ! Destin ra reciclagem
Pilhas e Baterias ens, estacdes e s:ubestagoes de [Destinadas para reciclagem, 823,10 ke
energia através de leildo
. . ili nos tren icul Destin m leild r
Oleo Lubrificante usado \Utilizados nos trens ¢ veiculos de| Destinado em leildo para 23966 kg
manutencao re-refino

Fonte: SERAM (2021)

Os residuos Classe I (perigosos) gerados pela TRENSURB, em sua maioria, sdo passiveis de
serem incinerados e recebem tratamento térmico através do coprocessamento. Esta técnica
constitui-se como alternativa rentavel e ambientalmente adequada para a destinacao final de
residuos industriais, consistindo num processo de destruicdo de residuos na fabricagdo de
produtos que requerem altas temperaturas para a sua fabricagdo, como cimento. Esta
metodologia produz um combustivel alternativo para industria de cimento, através de um mix
de residuos industriais, denominado blend, evitando que este tipo de residuo seja destinado aos
aterros industriais, o que geraria maior impacto ambiental.

Baterias: As baterias inserviveis sao altamente nocivas ao meio ambiente e a saude dos seres
vivos quando descartadas de forma inadequada, pois contaminam o solo e a 4gua com metais
pesados. A TRENSURB emprega em seu sistema, bancos de baterias dos mais diversos tipos,
sendo utilizados nos trens, salas de equipamentos, subestagdes de energia e demais
equipamentos eletronicos. Quando encerrada sua vida 1til, as baterias sdo armazenadas de
forma segura na central de residuos da TRENSURB e aguardam processo de leildo para serem
vendidas. J& as pilhas exaustas sdo encaminhadas aos diversos pontos de recebimento
integrantes do programa ‘“Recebe Pilhas” da Associa¢do Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE).

Oleo lubrificante usado: Todos os oOleos lubrificantes usados ou contaminados na
TRENSURB sao destinados a reciclagem por meio do processo de rerrefino, conforme
CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) 362/2005. O refino traz vantagens
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econdmicas para a empresa que o faz e beneficios grandiosos para o meio ambiente. Ele
proporciona economia de matéria-prima para produgao de novos lubrificantes e evita que o 6leo
inservivel seja despejado em corpos d’agua ou queimado, o que causaria impactos ambientais.

Descarte de lAmpadas fluorescentes: As [ampadas fluorescentes contém substancias quimicas
que afetam o ser humano, como o mercurio, que pode contaminar o solo e o lengol freatico,
além de causar doengas. O descarte de lampadas fluorescentes ocorre de forma descentralizada.
A correta destinacao deste residuo perigoso ocorre através da inclusdo em contrato, da
obrigatoriedade das empresas prestadoras de servigos realizarem o correto descarte. A
TRENSURB orienta e fiscaliza as empresas prestadoras quanto a segregacao e destinagao
adequada das lampadas fluorescentes.

4.6 Acoes sociais

A TRENSURB também mantém permanente compromisso com iniciativas sociais que
beneficiam as pessoas que usam seu servigo. A seguir, apresentamos as principais agdes sociais
realizadas em 2021.

e Marc¢o — Més da mulher

Retomada da campanha de comunicacdo para o combate ao abuso sexual, alertando sobre o
crime e incentivando a participacao social nesse combate, encorajando a denuncia para que a
lei possa ser aplicada. A campanha foi veiculada por meio de cartazes nas estacdes, do Canal
Vocé — que conta com monitores em trens e estagdes —, de avisos sonoros nos trens e estacdes
e dos perfis da TRENSURB nas redes sociais.

Em paralelo, também foi realizada uma campanha interna pelo Programa Pré-Equidade de
Género e Raca, também chamando a atenc¢do para o abuso sexual, orientando o que as vitimas
devem fazer e indicando filmes, documentarios e livros com a tematica feminista.

e Publicizacio de cargos ocupados por mulheres na TRENSURB

Matéria com levantamento e depoimentos de metrovidrias que ocupam diversos cargos na
TRENSURB, mostrando que a empresa ¢ aberta a ocupagdo dos espagos pelas mulheres e foi
pioneira, no pais, com a primeira mulher operadora de trens, que conduziu a viagem inaugural
no inicio da operagdo comercial.

e Campanha Troco Solidario

Campanha realizada em parceria com a Federacdo Rio-Grandense de Entidades para cegos
(FREC), com o proposito de arrecadar fundos para a organizacao e, ao mesmo tempo, contribuir
para facilitar o troco nas bilheterias da TRENSURB. A campanha consistiu em deixar uma
caixa para arrecadacdo de moedas ao lado das bilheterias da Estacao Mercado, local de maior
fluxo de usuarios. Além disso, a campanha foi veiculada pelas redes sociais da empresa.

e Dia do Desafio Sesc

Agdes do Dia do Desafio sdo realizadas anualmente, em parceria com o Sesc-RS, visando
estimular a realiza¢do de atividades fisicas. Em 2021, devido a pandemia, as a¢des foram
virtuais e contaram com videos com dicas de exercicios. A iniciativa foi veiculada nas redes
sociais da empresa e nos monitores do Canal Vocé, disponiveis nos trens e estagdes.
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e Apoio ao Projeto Elas por Elas
Apoio ao Projeto Elas por Elas — técnicas e orientagdes sobre defesa pessoal, realizado pela

Delegacia de Atendimento a Mulher de Novo Hamburgo (Deam-NH) em parceria com a
Procuradoria Especial da Mulher da Camara de Vereadores de Novo Hamburgo.

O projeto social tem como objetivo prevenir casos de violéncia contra a mulher através de aulas
de defesa pessoal e inteligéncia emocional. A parceria se deu por meio de divulgacio nos canais
de comunicacao e relacionamento com os usuarios do sistema.

e Campanha ANPTrilhos contra Covid-19

A campanha contra a disseminagdo da Covid-19 foi realizada em parceria entre todas as
empresas vinculadas a Associacdo Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos
(ANPTrilhos) visando conscientizar a populagao sobre a importancia de também contribuir com
as agdes de combate a pandemia. A campanha divulgou mensagens reforcando o uso da

mascara, higiene pessoal e cidadania, nos monitores do Canal Vocé e nas redes sociais da
TRENSURB.

e Apoio aos 50 anos do Centro de Valorizacdo da Vida

Apoio a campanha que comemorou o aniversario de 50 anos do Centro de Valorizacdo da Vida
de Porto Alegre (CVV), que oferece servigo de apoio emocional e preven¢do de suicidios. A
acao foi divulgada pelos monitores do Canal Vocé, disponiveis em trens e estagdes do metrd, e
nos perfis da empresa nas redes sociais.

e Apoio a Exposicao do Congresso Estadual de Educacio Infantil

A exposicao do Congresso Estadual de Educacgao Infantil, realizada na Estacao Canoas, buscou
divulgar a realizagdo do Congresso e também o trabalho pedagogico das escolas infantis da rede
municipal. A iniciativa contou com 41 banners que apresentavam registros fotograficos da
atuacdo de cada uma das escolas da rede.

e Apoio ao agosto Lilas

Acdo do “Agosto Lilas”, realizada pela Secretaria de Politicas Publicas para as mulheres
(Sepom) de Sao Leopoldo, visou alertar sobre a importancia da prevengdo e do enfrentamento
a violéncia contra a mulher. A iniciativa homenageou os 15 anos da Lei Maria da Penha e
contou com agentes do municipio e da Policia Civil distribuindo material grafico com
informacdes sobre o tema e orientando o publico a respeito da Lei Maria da Penha, na Estacao
Sao Leopoldo.

e Apoio Projeto Obediéncia

O Projeto Obediéncia consistiu na apresentacdo de uma peca teatral on-line que propds um
debate sobre violéncia contra a mulher. A acdo ocorreu nas estagdes Novo Hamburgo e Rio dos
Sinos e contou com a projecao de fragmentos da peca de teatro, intercalados com informagdes
sobre a violéncia de género.

e Apoio 22° Corrida para Vencer o Diabetes

A 22% edicdo da Corrida para Vencer o Diabetes, promovida pelo Instituto da Crianga com
Diabetes (ICD), contou com o apoio e divulgagdo da TRENSURB. O evento, que normalmente
ocorre nas ruas de Porto Alegre, foi realizado virtualmente devido a pandemia e tinha o objetivo
de arrecadar fundos para ajudar programas e projetos do Instituto.
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e Apoio campanha contra o comércio ilegal de animais silvestres
A campanha de conscientizagdo contra o comércio ilegal de animais silvestres, realizada pelo

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio Grande do Sul (CRMV-RS), teve como
objetivo chamar a atencao do publico para crimes relacionados a animais silvestres.

e Acdo Dia da Conscientizacdo da Doenca de Alzheimer
A acdo do Dia de Conscientizacdo a doenca de Alzheimer, realizada pela rede SUPERA,
ocorreu na Estagdo Mercado e visava conscientizar a populacao a respeito dessa doenca.

e Campanha Cidade dos Trilhos

A campanha Cidade dos Trilhos foi uma iniciativa da Secretaria de Desenvolvimento Social de
Novo Hamburgo, por meio do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI), em
conjunto com a TRENSURB e os demais municipios por onde passa a linha metroviaria (Porto
Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul e Sdo Leopoldo). O proposito era combater o trabalho
infantil nas comunidades dos municipios atendidos pela TRENSURB. A campanha promoveu
panfletagem e orientacdo ao publico em diversas estacdes e a divulgacdo aconteceu por meio
de cartazes nas estagdes e de video nos monitores do Canal Vocé.

e Acio Outubro Rosa

Acdo alusiva ao Outubro Rosa realizada pela Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres
(Sepom) de Sao Leopoldo, ne Estagdo Sao Leopoldo, visando chamar a aten¢do para o combate
ao cancer de mama. Houve participacdo de agentes do municipio citado e da Policia Civil
distribuindo material grafico do Instituto da Mama do Rio Grande do Sul (Imama-RS).

e Acio Novembro Azul

Acdo realizada pela Escola Técnica Cecilia Meireles — SEG, visava conscientizar os usuarios
da TRENSURB a respeito do cancer de prostata. A iniciativa contou com professores e alunos
do curso de Enfermagem da instituicdo distribuindo folders informativos sobre a campanha
Novembro Azul e orientando sobre prevengdo e diagnostico precoce da doenga.

e Acido Dezembro Vermelho

A Campanha Nacional de prevencdo ao HIV/Aids (Dezembro Vermelho), promovida pela
Prefeitura de Novo Hamburgo, realizou acdo para conscientizar a populacdo a respeito do
assunto. Houve distribui¢do de material informativo, preservativos e autoteste.

e Apoio vacinac¢io contra Covid-19

No més de dezembro, a TRENSURB cedeu espago na Estacdo Sdo Leopoldo para realizagao
de vacinacdo contra a Covid-19, realizada pela Secretaria Municipal de Saude do municipio a
fim de atender o publico formado principalmente por trabalhadores e estudantes.

4.7 Balanco socioambiental consolidado

Sendo um importante instrumento de planejamento e gestdo, o Balangco Socioambiental
consolidado expde um conjunto de informagdes e indicadores que permitem uma andlise
pormenorizada dos recursos investidos. Assim, apresentamos a evolu¢cdo monetaria da origem
dos recursos e suas aplicagdes, indicadores sociais internos e externos.

Também estd contido no Balanco as admissdes, demissoes, faixa etaria dos empregados,
quantidade de portadores de necessidades especiais, aposentados, estagiarios, acidentes do
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trabalho e qualificagdo do corpo funcional. As agdes ambientais, através de investimentos,
multas e indenizagdes, também sdao abordadas. O periodo apresentado ¢ de 2019 a 2021,
permitindo o comparativo entre os anos.

Quadro 14 - Balan¢o socioambiental consolidado

Informacées Periodo

1. ORIGEM DOS RECURSOS 2019 2020 2021
1.1 [ Receitas Totais 464.099.441 222.027.109 261.443.894
1.1.1 [ Recursos Governamentais (Subvengdes) 268.138.202 107.401.971 141.703.844
1.1.2 | Doagdes de Pessoas Juridicas 0 0 0
1.1.3 | Doag¢des de Pessoas Fisicas 0 0 0
1.1.4 | Contribuigdes 0 0 0
1.1.5 | Patrocinios 0 0 0
1.1.6 | Cooperagdo Internacional 0 0 0
1.1.7 | Prestacdo de Servicos e/ou Venda de Produtos 176.584.818 96.016.329 102.511.853
1.1.8 | Outras Receitas 19.376.421 18.608.809 17.228.197
2. APLICACAO DOS RECURSOS 2019 2020 2021
2.1 | Despesas Totais 394.279.155 387.703.010 394.290.214
2.1.1 | Projetos, Programas e Ag¢des Sociais 48.647.310 55.156.293 54.956.218
2.1.2 | Pessoal (salario + beneficios + encargos) 174.707.901 175.807.391 174.003.522
2.1.3 | Despesas operacionais (exceto pessoal) 157.793.582 169.363.680 155.162.722
2.1.4 | Despesas com impostos e taxas 1.491.444 1.592.512 1.473.225
2.1.5 | Despesas Financeiras 19.507.791 939.705 1.596.534
2.1.6 | Outras Despesas -15.755.740 -20.399.206 -3.588.834
2.1.7 | Investimento em bens de capital 7.886.867 5.242.634 10.686.826
3. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2019 2020 2021
3.1 | Acgoes e Beneficios para os empregados 17.628.535 24.239.387 25.026.114
3.1.1 | Alimentacdo 12.874.941 12.293.459 13.509.070
3.1.2 | Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional 450.098,98 131.907,15 159.253,54>
3.1.3 | Creche ou Auxilio Creche 688.889 690.641 690.089
3.1.4 | Saude (Convénios: Unimed, SESI) e Academia 6.428.116,43 7.583.969 7.870.5513
3.1.5 | Seguranca e Higiene do Trabalho (Consumo de EPIs) 85.357 241.006 240.696
3.1.6 | Transporte (Vale Transporte) 470.762 367.567 417.185
3.1.7 | Bolsas/Estagios 633.496 620.453 694.699
3.1.8 | Outros Beneficios - BBPREV 2.487.596 2.013.162 1.808.734
3.1.9 | Outros Beneficios - Vale Cultura 387.495 429.130 508.800
4. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2019 2020 2021
4.1 |Acoes e Beneficios para a Sociedade 48.647.310 55.156.293 54.956.218
4.1.1 | Educagéo Popular (Estagdo Educar) 178.822,79 205.412,30 214.063,95%
4.1.2 | Saude (Ambuléancia nas estagdes) 0 0 0

Acgdes culturais, sociais e educativas (Arte nos Trilhos

- apresentagodes diversas; Galeria Mario Quintana -

exposi¢des; Espago Multicultural Livros sobre Trilhos
4.1.3 | - empréstimos de livros, exposi¢des e mediagdo de 46.065 5.511.309 7.097.575

leitura; Sexta Curta - exibicdo de curtas-metragens;

Acdes sociais e educativas - parcerias com institui¢des

e comunidade)

2 Recurso Proprio: R$ 110.342,00, SENAI: R$ 38.040,14 ¢ SESI: R$ 9.491,50, Pagamento a Vista: R$ 1.379,90
3 Unimed: R$ 6.923.555,98; Sesi: R$ 233.284,00; Academia: R$ 713.710,73
4 Estagdo Educar: Considerado apenas gasto com a bolsa. Vale alimentagdo e transporte estd inserido nos itens
3.1.1e3.1.7
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Informacoes Periodo

4.1.4 g:lfjf;)"s ‘(lfe lfefcperliﬁ:)e Renda (Quiosques Sociais + 48.601.245 49.644.984 47.644.579
5. EMPREGADOS 2019 2020 2021
5.1. | Admissdes no periodo 7 7 37
5.2 | Demissdes no periodo 20 19 40
5.3 | Total de empregados no final do exercicio 1.099 1.093 1.091°
5.3.1 | Total de empregados até 30 anos 107 87 69
5.3.2 | Total de empregados de 31 até 40 anos 317 309 311
5.3.3 | Total de empregados de 41 até 50 anos 132 145 160
5.3.4 | Total de empregados de 51 até 60 anos 396 356 302
5.3.5 | Total de empregados acima de 60 anos 147 196 249
5.4 | Portadores de necessidades especiais 4 4 20
5.5 | Aposentados 263 265 420
5.6 | Estagiarios 72 67 77
5.7 | Acidentes do Trabalho 41 23 28
5.8 | Qualificacdo do Corpo Funcional 2019 2020 2021
5.8.1 | Pos-graduados 109 106 104
5.8.2 | Graduados 281 284 274
5.8.3 | Graduandos - - -
5.8.4 | Ensino médio completo 698 695 703
5.8.5 | Ensino fundamental 11 11 10
5.8.6 | Ensino fundamental incompleto - - -
5.8.7 | Nao-alfabetizados - - -
6. ACOES AMBIENTAIS 2019 2020 2021

Investimentos em Meio Ambiente/Desenvolvimento
6.1 Sustentavel-Deseconomias em milhdes de Reais 150,56 718 80
6.2 l\A/Irlrlllt‘EeilesniaIlndemzagoes pagas por infra¢do a Legislacdo 0 0 0,00
6.3 aDneﬂs;;iz\glr quantidade e tipo de infragdo a legislacao 0 0 0,00

Fonte: GECIN, GEORF, GEREH e SERAM (2021)

5 Limite quantitativo maximo empregados: 1.111 (Portaria n° 13, de 07 de junho de 2019)
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5. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

A Lei Or¢amentaria Anual n® 14.144/21 (LOA) de 22 de abril de 2021, estimou a receita e fixou
a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2021, incluindo-se a parcela TRENSURB.

Destaca-se que houve reducgdo nos valores aprovados para o orgamento 2021 da TRENSURB,
além de aumento significativo da cobertura das despesas de pessoal com recursos proprios. No
crédito para despesas de custeio, a redugdo foi de R$ 17,3 milhdes em relagdo a 2020. Assim,
a empresa manteve acdes de revisao para possiveis redugdes dos valores executados nos
contratos de servigos continuados, nas despesas com materiais de estoque para a manutengao
da frota de trens, da via permanente e da rede aérea, entre outros, respeitando margem de
seguranga para nao afetar a disponibilidade dos servicos.

Em razdo da pandemia do Coronavirus, houve reducio consideravel no nimero de usuérios do
sistema e como consequéncia a redugdo das receitas proprias, que igualmente exigiram redugdo
das despesas. Estas medidas, de um lado, produzem efeito positivo na execugdo das despesas,
mas de outro, geram demandas reprimidas que deverao ser atendidas em exercicios futuros.

Em relacdo as despesas por modalidade de contratacio (Quadro 15), percentualmente
ocorreram diferencas significativas entre os exercicios, as mais relevantes foram os acréscimos
de valores nas contratagdes diretas, pregdes e inexigibilidade. Cabe ressaltar que a inscri¢do em
restos a pagar contribuiu diretamente com os acréscimos mencionados. Despesas com diarias
apresentaram reducdo de gastos neste exercicio.

Quadro 15 - Despesas por Modalidade de Contratagdo

Despesa executada (RS) Despesa paga (R$)
Modalidade de Contratacao
2020 % 2021 % 2020 % 2021 %
;ﬁ‘gﬁgﬁgiﬁfg)“c“m" 44.369.808 | 20,95 54.279.574 22,22 41.045.298 20,98 51.268.053 22,60
a) Convite - - - -
b) Tomada de Precos - - - -
¢) Concorréncia 14.204.827 12.307.063 13.778.957 12.089.380
d) Pregao 30.164.981 40.490.843 27.266.341 37.711.854
e) Concurso - - - -
f) Consulta - - - -
s :
2.Contratagdes Diretas (h+i) 22.714.769 10,73 43.289.088 17,72 19.455.857 9,94 38.361.881 16,91
h) Dispensa 8.445.742 7.646.306 8.345.690 6.785.286
i) Inexigibilidade 14.269.027 35.642.782 11.110.167 31.576.595
3.Regime de Execugdo Especial 97.353 0,05 80.473 0,03 97.353 0,05 80.473 0,04
j) Suprimento de Fundos 97.353 80.473 97.353 80.473
4.Pagamento de Pessoal (k-+1) 144.605.189 68,28 146.671.832 60,03 135.047.404 69,03 137.113.214 60,45
k) Pagamento em Folha 144.589.587 146.662.714 135.031.802 137.104.096
1) Diérias 15.602 9.118 15.602 9.118
Total das Despesas 211.787.119 100 244.320.967 100 195.645.912 100 226.823.621 100

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI e SEORC (2021)

No quadro das contratagdes por grupo e elemento de despesa (Quadro 16), percebe-se relativa
equivaléncia de valores com despesas de pessoal em relacdo ao exercicio anterior, assim como
uma variacdo em outras despesas, nos valores praticados em servigos de terceiros e sentencas
judiciais.
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Quadro 16 — Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES (RS
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Vencimentos e
Vantagens Fixas 108.461.447 | 109.788.681 | 108.450.130 | 109.776.849 11.317 11.832 100.975.558 | 102.417.266
Pessoal Civil
Sentengas Judiciais 13.121.803 21.346.489 13.121.803 21.346.489 - 13.121.803 21.346.489
Obrigagdes Patronais 24.264.271 23.000.644 24.255.372 23.000.644 3.899 B 23.200.441 22.128.440
gDri‘;s‘s Slgmaitios i 11.863.868 13.885.221 11.860.614 13.885.221 3.254 B 10.855.803 12.558.390
SA0uasDespesas 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Correntes
Outives Rigmitges s 31.073.948 105.076.251 | 25.130.424 88.021.551 | 5.943.524 | 17.054.700 | 22.804.667 80.548.489
Terceiros PJ
Material de Consumo 681.791 6.091.614 681.791 2.637.582 3.454.032 681.791 2.565.132
Olongrgess Tislontins 1.384.593 1.500.481 1.163.722 1.223.509 220.871 276.972 1.163.658 1.207.442
e Contribuitivas
(D};‘f;?s gD i 7.109.681 7.324.182 5.979.126 6.580.542 1.130.555 743.640 5.654.169 6.413.093
DESPESAS DE CAPITAL (RS)
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
4. Investimentos 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
IEHEIEIIED € 241.863 4.086.799 48.991 480.836 | 192.872,23 |  3.605.962 48.990,91 269.378
Material Permanente
Obras e Instalagdes 2.018,69 - - 2.018,69 - - -
Qi Barviiges € 43.960 . 2.826 41.134,41 - 2.825,76 -
Terceiros PJ

Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI e SEORC (2021)

O aspecto negativo no resultado deste exercicio foi o forte impacto trazido pela pandemia do
Coronavirus, que resultou em expressiva frustragdo de receita, novas projecdes de despesas e
receitas, controle de limite orcamentario aprovado adequando a nova realidade da empresa.

Quanto aos aspectos positivos, destaca-se o reajuste do valor da tarifa unitaria, de R$ 4,20 para
R$ 4,50 em setembro de 2021 e do excelente resultado nas receitas obtidas nas aplicagdes
financeiras diretamente da Conta Unica da Unido.

Salientamos o aporte or¢amentario e financeiro no montante de R$ 10 milhdes, recebidos em
2020 para agdes de investimento, que possibilitaram, no exercicio de 2021, a retomada dos
projetos de melhoria e acessibilidade nas instalagdes prediais e estacdes de trens ao longo do
trecho. Recursos de investimentos de 2021, na ordem de R$ 4 milhdes, acrescidos ao orgamento
de 2021 em razdo do aumento nas arrecadagdes promovidas pelo aumento na tarifa de
transporte, proporcionaram aquisi¢ao de banca de teste para manutengdo de trens série 200,
equipamento de Video Wall do Centro de Controle Operacional, renova¢ao do parque de
cameras de CFTV e equipamento de armazenamento de dados de informatica, entre outros.

A TRENSURB segue seu trabalho continuo e perseverante, gerenciando de forma eficaz os
recursos disponiveis, que mesmo nao atendendo a toda demanda, foram utilizados de forma
criteriosa e de acordo com as metas institucionais. Com isso, foi possivel chegar ao final do
exercicio com as contas equilibradas, atendendo as principais necessidades que ora se
apresentavam.

Em complemento as informacdes acima, a situac¢do financeira e contabil da TRENSURB esta
apresentada nas Demonstracdes Financeiras 2021 com os principais fatos contabeis ocorridos,
bem como as principais politicas contabeis que foram adotadas na elaboracdo das referidas
Demonstragdes Financeiras, contidos nas Notas Explicativas.
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Por fim, as Demonstragdes Financeiras completas e Notas Explicativas, juntamente com o
relatorio do Auditor Independente sobre as Demonstragdes Financeiras do exercicio de 2021,
podem ser acessadas em sua integra no sitio eletronico da TRENSURB:
http://trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3025
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

ABINEE — Associac¢io Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
AN — Anchieta

ANTP — Associagdo Nacional dos Transportes Publicos
ANPTrilhos — Associagdo Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos
AP — Aeroporto

ATM — Associacao dos Transportadores Intermunicipais Metropolitanos de Passageiros
ATP — Associagdo dos Transportadores de Passageiros de Porto Alegre
CAU - Central de Atendimento ao Usuario

CFTV — Circuito Fechado de TV

CGTI - Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

CLT - Consolidacdo das Leis Trabalhistas

CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente

CONSAD - Conselho de Administra¢ao

CRMV-RS - Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio Grande do Sul
DIREX — Diretoria Executiva

EPTC — Empresa Publica de Transporte e Circulagao de Porto Alegre
e-SIC — Sistema Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidadao
FEPAM — Fundagao Estadual de Protegdo Ambiental

FT — Fatima

GECIN — Geréncia de Comunicag¢ao Integrada

GGD — Grupo Gerador Diesel

GEINF — Geréncia de Informatica

GEOPE — Geréncia de Operagdes

GEORF — Geréncia de Or¢camento ¢ Finangas

GEPLA — Geréncia de Planejamento Corporativo

GEREH - Geréncia de Recursos Humanos

GLP — Gas liquefeito de petroleo

GMP — Grupo Moto Propulsor

IPEA — Instituto de Pesquisas Economica Aplicada

LO - Licenca de Operagao

LOA - Lei Orcamentaria Anual

LP — Luiz Pasteur

MDR — Ministério do Desenvolvimento Regional

MDU - Média Dia Util

MR — Mercado

NT — Niteroi

PB — Petrobras

PCL — Posto de Controle Local

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

PE — Planejamento Estratégico

PETI — Planejamento Estratégico de TI

PGRS — Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

PN — Plano de Negocios

RILC — Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos

RMPA — Regido Metropolitana de Porto Alegre

RP — Restos a Pagar

SC — Sapucaia

SEACO — Setor de Administragao de Contratos

SEAPO — Setor de Apoio

SECOM - Setor de Compras

SEMAP — Setor de Manutengao Predial e Equipamentos

SEMAT — Setor de Materiais

61



SENERG - Setor de Energia

SEOFI — Setor de Oficina

SEOPE — Setor de Operagdes

SEORC — Setor de Orgamento

SERAM - Setor de Responsabilidade Socioambiental

SESC/RS — Servico Social do Comércio

SEST — Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
SEVIP — Setor de Via Permanente

SIAFI — Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
SL — Sao Luis

SO — Sao Leopoldo

SP — Sao Pedro

STAKEHOLDERS — partes interessadas

SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities ¢ Threats

TCO - Taxa de Cobertura Operacional

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TI — Tecnologia da Informagéo

TUE — Trens Unidades Elétricas

UN - Unisinos

UO — Unidade Organizacional
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& TRENSURB

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE
Avenida Ernesto Neugebauer, 1985 - Bairro Humaita - CEP 90250-140 - Porto Alegre - RS - www.trensurb.gov.br
6° andar

RELATORIO DE AUDITORIA

Processo: 0000958.00000002/2022-11

PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA - N° 002/2022

A unidade de Auditoria Interna da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TRENSURB,
cumprindo o estabelecido nos Artigos 15 e 16 da Instru¢do Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de
2021, e na alinea “e¢” do item 4.3.1 do Regimento Interno da TRENSURB, emite parecer sobre a
Prestagdo de Contas Anual da TRENSURB relativo ao exercicio de 2021.

O objetivo deste parecer ¢ o de expressar opinido geral sobre a adequagdo dos processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos instituidos pela entidade, fornecendo seguranga razoavel quanto a
aderéncia da prestagdo de contas aos normativos que regem a matéria, a conformidade legal dos atos
administrativos, ao processo de elaboracdo das informagdes contabeis e financeiras e ao atingimento dos
objetivos operacionais, com base nos trabalhos de auditoria individuais previstos e executados no ambito
do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2021.

Os trabalhos de Auditoria Interna realizados pela AUDIN no exercicio de 2021, encontram-se
identificados no Relatorio de Atividades de Auditoria Interna — RAINT, disponibilizado no sitio da
TRENSURB, no link http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/RAINT 2021.pdf.

Da aderéncia da prestaciio de contas aos normativos que regem a matéria

O processo de prestacdo de contas da TRENSURB para o ano de 2021, vincula-se a elaboracdo do
Relatorio Integrado, conduzido pela Geréncia de Governanga e Gestdo Estratégica através do Setor de
Planejamento, por meio do processo SEI n® 958.00000002/2022-11, onde foi avaliado pela auditoria
interna a aderéncia deste aos normativos que regem a matéria, estando o processo devidamente
constituido com os elementos de que trata a Instru¢do Normativa TCU n°. 84 de 22/04/2020 e as
Decisdes Normativas 187/2020 e 188/2020, publicadas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Da conformidade legal dos atos administrativos

A conformidade legal dos atos administrativos ¢ observada durante a execucdo dos trabalhos de auditoria
interna realizados no exercicio, considerado o objetivo e escopo de cada trabalho. Os resultados
individuais dos trabalhos executados sdo reportados a Administracdo e as recomendagdes compdem o
processo de monitoramento continuo de auditoria interna.

Do processo de elaboraciao das informacgoes contabeis e financeiras

Efetuamos trabalho especifico quanto a elaboragdo das demonstragdes financeiras, para o qual emitimos
relatorio com recomendagdes quanto as melhorias necessarias aos controles internos. Concluimos com
base na Nota de Auditoria n® 002, emitida em de 20 de maio 2022, que considerando a extensdo e escopo
do trabalho de auditoria interna e em consonancia aos exames efetuados e as recomendagdes emitidas no
relatério de auditoria 434/2022, ndo foram identificadas divergéncias que afetem de forma relevante a
posi¢do patrimonial da TRENSURB, refletida nos saldos contabeis das Demonstragdes apresentadas para
encerramento do exercicio de 2021.

https://sei.trensurb.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=423843&infra_sis...
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Do atingimento dos objetivos operacionais

O Planejamento Estratégico, Ciclo 2021-2025, definiu objetivos estratégicos e seus respectivos
indicadores de desempenho, considerando quatro perspectivas: Resultado, Clientes, Processos Internos e
Recursos. Os indicadores estratégicos sdo monitorados pela Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo e no ano de 2021, este processo foi consolidado por meio da implementac¢do do software
ICG para aprimoramento da gestdo das diretrizes estratégicas. As perspectivas de resultados e clientes
tiveram desempenho satisfatorio, pois alcangaram as metas estabelecidas. A perspectiva de processos
internos, findou o ano com trés dos cinco resultados de seus objetivos relacionados inferiores a 60% ¢ a
perspectiva de recursos, que contempla principalmente indicadores de projetos, apresentou o desempenho
insatisfatorio.

Conclusao

Em nossa opinido, com base dos trabalhos de auditorias individuais realizadas em 2021, no ambito do
PAINT, e demais informagdes constantes neste parecer, os processos de governanga, gestdo de riscos e
controles internos instituidos pela Empresa de Trens Urbano de Porto Alegre S/A - TRENSURB, estao
adequados para fornecer seguranca razoavel quanto a aderéncia da prestacdo de contas aos normativos
que regem a matéria, a conformidade legal dos atos administrativos, ao processo de elaboragdo das
informacdes contdbeis e financeiras e ao atingimento dos objetivos operacionais.

Porto Alegre, 24 de maio de 2022.
Maria Cecilia da Silva Brum

Chefe da Unidade de Auditoria Interna - AUDIN
Contadora - CRC/RS 77.987

| eil Documento assinado eletronicamente por Maria Cecilia da Silva Brum, Chefe de Auditoria em
_ﬁ‘"mm: L’ﬁ 24/05/2022, as 16:00, conforme Normas de Procedimentos Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104,
NPG-TDI-201 e NPG-PES-701.
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