CARTA ANUAL 2024

POLITICAS PUBLICAS E
GOVERNANCA CORPORATIVA

Ano-base 2023

Em conformidade com os incisos | e VIII, art. 8° da Lei
13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administragdo subscreve a presente Carta Anual sobre
Politicas Publicas e Governanga Corporativa referente ao
exercicio social de 2023.

& TRENSURB




DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANGA CORPORATIVA

TRENSURE

SUMARIO

IDENTIFICAGAO GERAL .. ivnieeiiiiitieieeee et e e e e e e eaas 2

ADMINISTRADORES. ...ttt isssss s sisiannerseeeeeanes 3

POLITICA PUBLICA ..o i i et 4
Interesse publico subjacente as atividades emMpPresariais ........oovvieiiiiii i, 4
POIICAS PUBIICAS. .. ittt et 5
Metas relativas ao desenvolvimento das atividades que atendem aos objetivos de politicas publicas
............................................................................................................................................................. 6
Recursos para custeio das politicas PUBIICAS . ..c...ooiiiiiii e, 9
Impacto econémico-financeiro da operacionalizagdo da politica publica ........cccceovviiiiiiiiiiiiii, 11
Comentarios dos administradores e outras informacdes relevantes sobre objetivos de politica
[o1¥] o] or= USSP 13

GOVERNANGCA CORPORATIVA .. 13
Estrutura de gestd0 € de GOVEIMANGA ...uuiiiuiie ittt ettt ettt et e et tee e 13
AtIVIAAdEs AESENVOIVIAGS .. .iiiiiiiie et 15
Estrutura de controles internos e gerenciamento de MSCO .....oovviiiiiiiiiiiiiiee e 18
FATOTES A FISCO .ttt ettt 20
Composicdo e remuneracao dos Administradores, dos membros do Conselho Fiscal e do Comité de
AUGITOTTA 1ttt e e e e e 21
Outras informages relevantes sobre Governanga Corporativa.........cceoveeiiieeiieiiie e 22
Comentarios dos administradores sobre 0 desempenho..........coooiiiiiiiiiiiiii e 23




DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANGA CORPORATIVA

h 4
o 8
|TRENSURE

IDENTIFICAGCAO GERAL

RAZAO SOCIAL
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre - TRENSURB

CNPJ
90.976.853/0001-56. NIRE 43300002179

SEDE
Porto Alegre/RS

TIPO DE ESTATAL
Empresa Publica

ACIONISTA CONTROLADOR
Unido

TIPO SOCIETARIO
Sociedade Anbnima de capital fechado

ABRANGENCIA DE ATUACAO
Regido Metropolitana de Porto Alegre/RS

SETOR DE ATUACAO
Transporte Publico Coletivo Ferroviario

AUDITORES INDEPENDENTES:

AUDIMEC AUDITORES INDEPENDENTES S/S, CRC PE 000150/0
Phillipe de Aquino Pereira, Contador, CRC/PE 028157 02

E-mail: phillipe.aquino@aidimec.com.br. Telefone: (81)9888-98721



mailto:phillipe.aquino@aidimec.com.br

DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANGA CORPORATIVA

.y
—
\TRENSURE

ADMINISTRADORES

CONSELHEIROS DE ADMINISTRAGCAO
Mariana Moya de Oliveira

CPF ***714.181-*

Presidente do Conselho de Administragao

Alice de Almeida Vasconcellos de Carvalho
CPF *** 226.331-**
Conselheira

Roberta Zanenga de Godoy Marchesi
CPF ***.401.401-**
Conselheira independente

Elisa de Oliveira Alves
CPF *** 534 .846-**
Conselheira

Maria José Duarte Gongalves Ramos
CPF ***.703.871-*
Conselheira

Renato Boareto
CPF ***.906.658-**
Conselheiro independente

Leonardo Miranda Freitas
CPF ***,089.790-**
Conselheiro representante dos empregados

DIRETORIA EXECUTIVA
Fernando Stephan Marroni
CPF ***915.830-**

Diretor Presidente

Vanessa Fraga da Rocha
CPF ***161.690-**
Diretora de Administracéo e Finangas

Ernani da Silva Fagundes
CPF ***.059.920-*
Diretor de Operagdes

INSTRUMENTO DECISORIO
Ata CONSAD n° n° 582 de 23/08/2024 e Resolugdo do CONSAD n° 0011/2024.

& Para mais informac0es, acesse:
https://trensurb.gov.br/estrutura-administrativa/

3


https://www.trensurb.gov.br/estrutura-administrativa/estrutura-administrativa

DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANGA CORPORATIVA

h 4
VN
TRENSURE

O Conselho de Administracdo da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A TRENSURB, em
conformidade com os incisos | € VIII, art. 8° da Lei | n° 13.303, de 30 de junho de 2016, delibera:
subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa da TRENSURB 2024, ano
base 2023, em observancia aos requisitos de transparéncia, reafirmando o compromisso da empresa
com a consecugao dos objetivos de politicas publicas, a continua melhoria da governanga corporativa,
bem como o alinhamento as melhores préaticas do mercado.

POLITICA PUBLICA

Interesse publico subjacente as atividades empresariais

A TRENSURB é uma empresa publica de capital fechado e controlada pela Unido. Concebida como uma
sociedade andnima é regida por estatuto com autorizagéo realizada no art. 5° da Lei n® 3.115, de 16 de
marco de 1957 e Decreto n° 84.640, de 17 de abril de 1980, e, regida pelas Leis n° 13.303/2016, n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976 e pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

Constituida para implantar e operar o servigo de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto Alegre
- RMPA no Rio Grande do Sul - RS, a TRENSURB tem como atividade principal o transporte publico
coletivo de passageiros, urbano e metropolitano, sobre trilhos. Esta vinculada ao Governo Federal, seu
principal acionista com 99,9144% de participacdo. O estado do Rio Grande do Sul e o municipio de Porto
Alegre também possuem participagdes minoritarias, com 0,0662% e 0,0194%, respectivamente.

O Estatuto Social da TRENSURB define claramente o relevante interesse coletivo em seu objeto social,
estabelecido no art. 4°:

a) “Planejamento, implantagéo e prestacao de servigos de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto
Alegre;

b) Planejamento, implantagé@o e operacdo de quaisquer equipamentos e sistemas de integragdo com o
sistema de transporte ferroviario;

c) Planejamento e implantagdo de prédios conexos ao seu sistema de transporte ferroviario, permitida a
participagdo de terceiros e respectiva exploragdo econdmica, direta e indiretamente; e

d) Explorar economicamente a marca, a patente, a denominag&o, a insignia, bem como todos e quaisquer
recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnolégico e administrativo, bens
maoveis ou imoveis, areas, espagos, equipamentos, podendo prestar servigos a terceiros no ambito do
dominio da atividade, direta ou consorcialmente.”

Ainda, o interesse publico subjacente a atividade principal da TRENSURB se fortalece com a Politica
Nacional de Mobilidade Urbana aliada a oportunidade de o Estado poder realizar a prestacao de o servigo
publico necessario e relevante ao interesse coletivo.

Atualmente, a TRENSURB opera uma linha metroferroviaria com extensdo de 43,8 quilometros,
utilizando uma frota de 40 trens unidades elétricas - TUEs e 23 estagdes. Essa linha conecta os
municipios de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, S&o Leopoldo e Novo Hamburgo. Além
disso, o sistema inclui uma linha de Aeromdvel com duas estagdes e dois veiculos leves, oferecendo
ligagéo direta com o Aeroporto Internacional Salgado Filho em Porto Alegre.
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Em 2023, a TRENSURB transportou 31,6 milhdes de passageiros, reafirmando seu compromisso com a
politica publica de mobilidade urbana e sua misséo institucional. A empresa busca proporcionar
integragbes qualificadas com outros modais e promover uma gestdo sustentavel, preservando o meio
ambiente ndo apenas para seus usuarios diretos, mas para toda a RMPA.

Ao longo de sua histéria, a TRENSURB se consolidou como uma empresa de transporte de passageiros
que induz o desenvolvimento social € econémico, facilitando o deslocamento diario das pessoas para
suas atividades laborais, culturais, sociais e de lazer. A empresa também promoveu mudancas
significativas nos habitos da populagéo, alterando a realidade dos municipios da RMPA.

Politicas publicas

A inclusdo do direito ao transporte como um direito social ressalta a valorizagdo e a importancia da
mobilidade urbana. O transporte é um instrumento fundamental para o desenvolvimento urbano das
cidades, influenciando a qualidade de vida dos cidadaos e o crescimento econdémico sustentavel.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana, estabelecida pela Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012,
reafirma o compromisso com o interesse coletivo e o desenvolvimento urbano das cidades e estabelece
principios e objetivos que visam garantir a acessibilidade universal, promover o desenvolvimento
sustentavel das cidades nas dimensfes socioecondmicas e ambientais, e assegurar a equidade no
acesso ao transporte publico coletivo.

Ela enfatiza os objetivos de reduzir as desigualdades, promover a inclusdo social, proporcionar acesso
aos servigos basicos e equipamentos sociais e melhorar as condi¢des urbanas da populagao no que se
refere a acessibilidade e a mobilidade. Além disso, a politica visa promover o desenvolvimento
sustentavel com a mitigacao dos custos ambientais e socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas
e cargas nas cidades, e consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construcéo
continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

Contribuimos significativamente para a qualidade dos deslocamentos e a vida da sociedade, oferecendo
transporte com regularidade, pontualidade e confiabilidade. Essa contribui¢do, aliada a redugéo de
acidentes de trénsito, diminui¢do dos custos com saude publica, alivio dos congestionamentos e redugéo
dos gastos de manutencao do sistema viario da RMPA, gera multiplos beneficios e impacta positivamente
as demais politicas publicas.

E importante destacar que o sistema metroferroviario é considerado um modal de baixo impacto e um
grande gerador de externalidades positivas, frente aos demais modais que na sua maior parte possuem
como principal forma de energia os combustiveis fésseis, que geram alto impacto ambiental e social
negativos aos grandes centros.

As principais externalidades do setor de transporte urbano é a poluigéo do ar gerada pela frota de dnibus.
Em 2023, com base na quantidade de passageiros transportados, contribuimos com beneficios
ambientais ao evitarmos a circulagéo de quase 40.000 viagens de 6nibus mensais, com a ndo emissao
de 9.242 toneladas de CO2, além de 62,4 toneladas de hidrocarbonetos e 11,19 toneladas de monéxido
de carbono.
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A mensuragéo das externalidades geradas pela TRENSURB é calculada levando em conta 3 fatores
preponderantes para o cdmputo, sendo eles: o custo social das emissdes de poluentes, o custo com
acidentes de transito e a economia de tempo de viagem, valorando o custo social das emissdes dos
gases poluentes gerados por frota de 6nibus adicional na auséncia do servigo prestado pela TRENSURB.
Com isto, alcangados um resultado econdmico positivo de R$ 109.955.468,73 (cento e nove milhdes,
novecentos e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta e oito reais e setenta e trés centavos)
gerado para a sociedade pela presta¢do do servigo realizado. O Relatério Integrado 2023, aborda o tema
de forma mais detalhada sobre os aspectos de sustentabilidade e o custo social do transporte e pode ser
acessado no site institucional da TRENSURB, no link https://www.trensurb.gov.br/relatorios-integrados-

de-gestao.

A atuagédo da TRENSURB esta alinhada ao interesse publico e as politicas publicas, com o0 compromisso
de transportar pessoas com qualidade e confiabilidade, garantindo a modicidade tarifaria. As agoes e
resultados da empresa, que agregam valor diretamente para as partes interessadas, séo estabelecidas
e comunicadas no Planejamento Estratégico - PE que é revisado anualmente. Esse planejamento elevou
a governanca da gestéo estratégica, definindo desafios e metas futuras.

A TRENSURB adota boas praticas de governanga, incluindo a analise de riscos e oportunidades no setor
onde esta inserida. Esse compromisso € refletido na missdo empresarial da empresa, que apoia as
funcdes do governo e contribui com outras politicas publicas para garantir o bem-estar e a qualidade de
vida dos cidadaos.

Ainda, no compromisso de promover a fungao social, trabalhamos para contribuir positivamente com a
responsabilidade social em projetos internos com os empregados e com as comunidades impactadas
pela operagao da empresa.

O projeto destaque da TRENSURB ¢ a “Esta¢é@o Educar” que desde 2009, ja formou 550 aprendizes de
familias de baixa renda. Em parceria com o Servico Nacional de aprendizagem Industrial - Senai-RS,
oferece, anualmente, 40 vagas para o curso de assistente administrativo, no turno inverso ao da escola,
desenvolvendo competéncias essenciais para a inser¢cdo dos jovens no mercado de trabalho. O
programa tem como objetivo desenvolver no Jovem Aprendiz as competéncias necessarias para a sua
inser¢&o no mercado de trabalho.

Metas relativas ao desenvolvimento das atividades que atendem aos
objetivos de politicas publicas

Para garantir o alinhamento das ag¢des a consecucao da politica publica de mobilidade, a TRENSURB
estabeleceu diretrizes estratégicas e perseguiu durante 2023, as seguintes diretrizes estratégicas:


https://www.trensurb.gov.br/relatorios-integrados-de-gestao/relatorios-integrados-de-gestao
https://www.trensurb.gov.br/relatorios-integrados-de-gestao/relatorios-integrados-de-gestao
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Eficiéncia Ecnonomico-Financeira

» Uso eficiente dos recursos e redugdo da necessidade de subvengéo federal

\ Eficiéncia Operacional

J e Exceléncia no servigo aos usuarios

Aprimorar a Governanga Corporativa

J e Fortalecer a transparéncia na gestdo e responsabilidade corporativa

Seguranga das Pessoas

e Garantir condigdes plenas de salide e seguranga do trabalho

As atividades na empresa estdo organizadas em cinco grandes areas: Operagdo, Manutencéo,
Expansédo, Administracdo e Comercial, com um quadro de pessoal de 1.032 empregados em 2023.

O processo principal da empresa concentra maior esforgo na prestagdo do servico. Com 64% dos
empregados alocados, a gestdo da operagdo € o processo responsavel por assegurar a eficiéncia
operacional primando pela qualidade da manutengao dos trens e os elevados niveis de confiabilidade do
sistema, enquanto os processos de apoio asseguram a boa execugéo do primeiro.

As principais metas sdo monitoradas mensalmente através dos indicadores de desempenho
apresentados no quadro a seguir. O indicador nimero de passageiros transportados é expresso através
da quantidade absoluta, enquanto, passageiros integrados é a representacdo percentual do total de
passageiros.

Quadro 1 - Indicadores de politica publica

DICADOR | | | Re ado 024
Passageiros transportados 31.998.763 32.865.090 31.651.041 33.057.854
Média de passageiros dia util 107.742 108.993 107.857 109.633
Passageiros integrados 14,5% 16% 15% 16,3
indice de regularidade 99,36% 99,44% 99,73% 99,7%

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestéo Estratégica - GEGOV

Em 2023, a TRENSURB transportou 31,6 milhdes de passageiros, representando redugéo de -1,09%, o
qual demonstra que o comportamento da demanda de passageiros se manteve em rela¢do ao ano de
2022. Da mesma forma, a receita de transportes, principal fonte de recursos da empresa, teve redugao
de -2,91% no mesmo periodo.

A Média Dia Util - MDU de passageiros transportados também registrou em 2023, a média de 107.857
passageiros/dia util e, em 2022, de 107.742, representando um aumento de 0,11%, indice considerado
estavel em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. O indice de regularidade de viagem mede a
efetividade da operagdo com o calculo da diferenga entre as viagens realizadas e as programadas,
refletindo assim a alta confiabilidade do servigo prestado

Obtivemos no ano de 2023, a média de 99,73% de regularidade, sendo que no ano foram realizadas
65.804 viagens das 65.977 viagens programadas. As redugdes mais significativas no indice foram
registradas nos meses de fevereiro com 31 viagens perdidas, sendo que destas, 20 foram devido a
problemas de sinalizagdo (maquina de chave sem correspondéncia) e novembro com 43 viagens
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perdidas, sendo 28 delas decorrentes de alagamentos na via em fungao das fortes chuvas em Porto
Alegre.

As metas estabelecidas para o exercicio seguinte — 2024, demonstram que a TRENSURB continua
focada na melhoria continua de suas operagdes. O objetivo de transportar 33.057.854 passageiros em
2024 representa um aumento de 4,4% em relagé@o ao resultado de 2023. Considerando a redugéo no
numero de passageiros transportados nos ultimos dois anos, esse aumento exigira iniciativas voltadas
para a recuperacdo de usuarios do sistema de transporte. Além disso, o indice de regularidade, que ja
mantém um patamar elevado, devera ser mantido para assegurar que 0s passageiros existentes
continuem a utilizar o sistema e, ao mesmo tempo, conquiste novos usuarios diante da elevada confianga
no servigo publico prestado.

Para acompanhar o desempenho econdmico, a empresa utiliza indicadores de Taxas de Cobertura,
divididos em: a) Taxa de Cobertura Operacional — TCO, que demonstra a cobertura econdémica com
receitas proprias frente as suas despesas de funcionamento, b) Taxa de Cobertura Prépria — TCP, que
aponta a cobertura econdmica com receitas totais frente as suas despesas totais e ¢) Taxa de Cobertura
Ambiental — TCA, que apresenta a cobertura econdmica das atividades da empresa considerando nas
receitas totais o valor gerado com as externalidades positivas. Os indicadores de nivel de satisfagao dos
nossos clientes e da avaliagdo da imagem da empresa, sdo indicadores importantes de gestdo e
avaliados anualmente.
Quadro 2 - Principais indicadores econdmico-financeira e de gestao

DICADOR | | eta | Re ado 024 Meta

Taxa de Cobertura Operacional - TCO 48,78% 50,3% 48,74% 49,8%

Taxa de Cobertura Prépria - TCP 38,03% 42,2% 38,17% 39,9%
Taxa de Cobertura Ambiental - TCA 64,50% 73,08% 65,95% 70,4%
Satisfagao dos usuarios 83,20% 84,00% 85,00% 90%
Andlise de Inagem TRENSURB 89,91% 80,00% 91,83% 80%

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestéo Estratégica - GEGOV

A TCO alcangou 48,74% em 2023. Este valor apresentou pequena variagdo em relagdo a taxa de 2022,
e resultado inferior a meta estabelecida para o ano, que era de 50,3%. A analise revela que a queda na
arrecadagao da receita de transportes e 0 aumento nas despesas de funcionamento foram os principais
fatores que influenciaram negativamente o desempenho da TCO no ano corrente.

A TCP atingiu 38,17% em 2023, e, também, apresentou pequena variagdo em relagéo a taxa de 2022,
ficando abaixo da meta fixada para o ano. Importante destacar que na analise da TCP, sdo incorporadas
as despesas relacionadas ao passivo trabalhista, depreciacdo, despesas financeiras e provisdo do
Imposto de Renda. Esses elementos, por sua vez, ndo sao contemplados na TCO e a sua diferenciagéo
permite uma visdo mais abrangente sobre a capacidade da empresa de cobrir suas despesas totais.

A TCA, que adiciona as receitas totais o valor gerado com as externalidades positivas na perspectiva de
demonstrar fatores alheios que contribuem para a sustentabilidade econdmica da empresa publica,
alcangou 65,95% em 2023, resultado superior ao realizado em 2022, porém inferior a meta fixada para
0 ano devido a frustracdo do nimero de passageiros transportados.

A imagem institucional é representada pelo conjunto de a¢des que a empresa realiza e demonstra € o
que a sociedade de fato valoriza. Para que ela seja concretizada, o publico deve perceber qual o
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comportamento da empresa e sua imagem perante todas as situagdes enfrentada, sendo elas boas e
oportunas ou criticas e desfavoraveis. Nesse sentido, a¢des voltadas ao publico interno e externo séo
fundamentais na promogéo da imagem da TRENSURB. Em 2023, ocorreram 7.466 citacdes a empresa
nos principais veiculos de comunicagéo do estado e do pais, sendo 6.740 positivas e 726 negativas,
indice médio de 91% de noticias positivas. Os temas divulgados pela TRENSURB que mais resultaram
em citagdes a empresa nos veiculos de comunicagdo ao longo do ano, referem-se a alteragdes
operacionais no metrd, campanha de arrecadagéo de donativos para vitimas de enchentes e atividades
de conscientizagdo sobre questdes de salde nas estagoes.

Desta forma, os indicadores econdmico-financeiros indicam o esforco da TRENSURB em melhorar sua
sustentabilidade financeira. A meta de uma Taxa de Cobertura Operacional (TCO) de 49,8% para 2024,
superior ao resultado de 2023, ainda que modesta, reflete o reconhecimento das dificuldades financeiras
enfrentadas nos ultimos anos. A possibilidade de exploragéo de novas fontes de receita e a eficiéncia
operacional sdo aspectos constantemente monitorados e otimizados.

A meta da Taxa de Cobertura Propria (TCP) para 2024, fixada em 39,9%, demonstra que a empresa
continuaré dependendo de subsidios para cobrir suas despesas totais, mas indica o esforgo gradual para
melhorar essa taxa quando comparada com o resultado alcangado em 2023. Além disso, a meta da Taxa
de Cobertura Ambiental (TCA) de 70,4% para 2024 destaca o compromisso da empresa em maximizar
as externalidades positivas da sua operacdo. Para atingir essa meta, a TRENSURB continuara
promovendo praticas sustentaveis e explorando novas oportunidades de valorizagao de seus impactos
ambientais e avangando com estudos para obter beneficios oriundos da geracao de créditos de carbono
e a busca por compras sustentaveis e tecnologias limpas.

Assim, os indicadores de desempenho, além de demonstrarem o cumprimento da estratégia da empresa,
também refletem o alinhamento com a politica publica nacional e o interesse publico, uma vez que,
decorre do planejamento governamental, do Plano Plurianual — PPA e a elaboragdo dos orgamentos
anuais da TRENSURB.

Em atencéo ao direito a informacao dos cidadaos e do dever de prestagao de informagdes por parte da
empresa, divulgamos os Relatérios de Resultados anuais com indicadores de gestdo, metas e
performance no sitio eletronico da empresa, no link
https://www.trensurb.gov.br/GovernancaCorporativa/Relatorio_Resultados 2023.

Recursos para custeio das politicas publicas

A TRENSURB integrou o programa de Mobilidade Urbana do Plano Plurianual — PPA 2020-2023. A
empresa possui como atividade principal a prestagcdo do servigo publico de transporte coletivo de
passageiros sobre trilhos na RMPA, meio pelo qual obtém sua principal receita, denominada receita
operacional. As demais fontes de receitas proprias sao a receita comercial, onde a exploracdo comercial
é composta pela remuneragdo dos espagos comerciais e publicitarios; receita financeira, obtida com
rendimentos das aplica¢des financeiras na conta unica da Unido, juros, multas e atualizagdes; e outras
receitas, composta por multas contratuais, leildes, concursos, dentre outros.


https://www.trensurb.gov.br/conteudo/files/GovernancaCorporativa/Relatorio_Resultados_2023.pdf
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As receitas proprias da TRENSURB néao cobrem o total de suas despesas de funcionamento, logo, para
cumprir com sua missao institucional a empresa necessita de aporte de recursos do Governo Federal.
No ano de 2023, a subvencdo econdmica da Unido foi de R$ 199.887.278,22 (Cento e noventa e nove
milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, duzentos e setenta e oito reais e vinte e dois centavos) permitindo
assim, cumprirmos com 0s objetivos institucionais e com a populagéo atendida.

A Lei n° 14.303, de 21 de janeiro de 2022 - Lei Orgamentaria Anual para o exercicio de 2023,
estabeleceu a TRENSURB o montante de R$ 105.222.605 (cento e cinco milhdes, duzentos e vinte e
dois mil e seiscentos e cinco reais) para recursos com custeio, sendo R$ 88.000.000 (oitenta e oito
milhdes de reais) na dotagéo inicial, acrescido de R$ 15.520.000 (quinze milhdes e quinhentos e vinte
mil reais) de suplementacg&o realizada posteriormente. Os recursos orgamentarios para investimentos se
mantiveram em patamar semelhante aos dois Ultimos exercicios, totalizando R$ 2 milhdes, sendo R$
1.599.465 (um milhdo, quinhentos e noventa e nove mil e quatrocentos e sessenta e reais) bloqueados
em dezembro de 2023, pela Secretaria de Orgamento — SOF, desta forma, impedindo a empresa de
executa-los em investimentos para melhoria do sistema.

O quadro abaixo apresenta as receitas e despesas da empresa realizado no ano de 2023.

Quadro 5 — Desdobramento Receitas e Despesas (Contabil) e projegéo exercicio seguinte
SEALIZADO 129 (RS 123 (RS ata 2024 (RY

154.577.089

A. RECEITA PROPRIA (a1+a2+a3+a4) 151.671.709 151.056.748

al. Receita de transporte 131.318.324 127.491.385 133.700.490
a2. Receita financeira 16.843.884 18.084.604 14.764.457
a3. Receita comercial 2.919.550 4.005.603 4.290.300
ad. Outras receitas 589.950 1.475.156 1.821.842
B. DESPESA DE FUNCIONAMENTO (b1+b2+b3+b4+b5) 310.945.731 309.931.596 310.423.496
b1. Pessoal 202.608.153 199.816.418 199.449.364
b2. Compromissos existentes 62.492.566 70.039.511 71.723.107
b3. Materiais 10.002.679 7.823.284 9.522.348
b4. Energia de tragao 26.230.231 25.184.520 22.513.633
b5. Servigo de utilidade publica 9.612.102 7.067.863 7.215.044

TCO (A/B) | 48,78% 4874% | 4980% |

Fonte: Geréncia de Or¢amento e Financas - GEORF

As receitas proprias somaram R$ 151,1 milhdes, enquanto as despesas de funcionamento somaram R$
309,9 milhdes. A receita de transporte (R$ 127,5 milhdes) proveniente da atividade principal representou
84,4% do total das receitas proprias. Comparando com 2022, em 2023, houve queda na arrecadagéo da
receita de transportes enquanto as despesas de funcionamento permanecem praticamente estavel em
relacdo ao ano anterior. Demais informagdes podem ser consultadas nas demonstragdes contabeis que
estdo disponiveis no sitio eletrénico da TRENSURB, link https://www.trensurb.gov.br/relatorios-da-
administracao-e-demonstracoes-financeiras.

Para o exercicio de 2024, os recursos destinados a execugdo das atividades alinhadas as politicas
publicas da TRENSURB, da mesma forma que nos anos anteriores, terdo origem tanto na geragao de
caixa da empresa quanto no orgcamento da Unido. O custeio da operacédo pela geragao de caixa da
empresa, € proveniente em maior parte pela prestacdo do servigo de transporte coletivo ferroviario, e,
pelos recursos orcamentarios federais alocados no 6rgéo 56000 e unidade 56201, conforme estabelecido
na Lei n° 14.822, de 22 de janeiro de 2024 — Estima receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio
de 2024.
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A projecdo de aumento nas receitas para R$ 154.577.089 em 2024, representa um crescimento de
aproximadamente 2,3%. Por outro lado, as despesas de funcionamento, que totalizaram R$ 309.931.596
em 2023, estdo projetadas para serem na ordem de R$ 310.423.496 em 2024. Apesar do aumento na
receita propria serem acompanhadas pelo aumento das despesas de funcionamento, a Taxa de
Cobertura Operacional (TCO) em 2024 de 49,80% reflete um esfor¢o da empresa em melhorar sua
sustentabilidade financeira em um cenario de receitas e despesas desafiadoras, exigindo uma gestéo
eficiente dos recursos e a continuidade dos subsidios publicos para manter a viabilidade e a qualidade
do servigo prestado pela TRENSURB.

E importante destacar que, assim como em muitas operacées de transporte metroviario ao redor do
mundo, a TRENSURB também depende de subsidios publicos para assegurar a propriedade do servigo
prestado. Essa combinagao de recursos € importante para a continuidade das atividades e permite que
a empresa cumpra sua missao de oferecer um transporte publico de qualidade e acessivel, em
consonancia com as diretrizes da politica publica estabelecida.

Impacto econdmico-financeiro da operacionalizacao da politica
publica

Embora as dificuldades enfrentadas na gestao orgamentéaria, muitos avangos na qualificagdo do servigo
publico oferecido a populagdo foram realizados em 2023. As principais a¢des e projetos executados no
ano sdo destacadas a seguir:

» Modernizagao do sistema de Bilhetagem Eletronica — no més de outubro, a TRENSURB concluiu
a implantagdo do pagamento de passagens do metrd por meio de Pix nas bilheterias de todas
as estagdes. A nova funcionalidade pode ser utilizada para a compra de passagens unitarias e
também de créditos para os cartdes SIM Passagem Antecipada e SIM Multiplo, sem qualquer
taxa adicional. O pagamento é feito pelo usuério a partir da leitura de um QR code impresso na
hora;

» Nova tabela horaria — buscando adequar a oferta de trens ao movimento mais intenso das
manhas de sabado, desde agosto, a TRENSURB tem uma nova tabela horaria aos sabados,
reduzindo intervalos entre viagens de 15 para 12 minutos, desde a abertura do sistema até o
inicio da tarde — ou seja, de 4 para 5 viagens por hora, 0 que significa um incremento de 25% da
oferta de servigo nesse periodo;

» Revitalizagdo de escadaria de acesso a Estagdo Sapucaia — atendendo a uma demanda da
comunidade, a TRENSURB executou, no final de julho, um projeto de revitalizagdo da escadaria
de acesso a Estacdo Sapucaia. O servigo foi realizado como parte do contrato de manutengao
predial vigente da empresa;

» Instalacdo de rampas de acessibilidade — para auxiliar o embarque e desembarque de
cadeirantes, nas extremidades das plataformas das esta¢des MR, RD, SP, NT, CN, ES e SC,
visando maior seguranga das pessoas com deficiéncia, principalmente cadeirantes e pessoas
com dificuldade de locomogéo, as rampas tornam o embarque e desembarque nos TUE’s mais
sequro;
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»

»

»

Servigos de Engenharia para revitalizagdo das Obras de Arte Especiais (Passarela Vila Pedreira
e Passarela Arroio Esteio), localizadas no municipio de Esteio — a contratagdo tem como objeto
a revitalizagdo das obras de arte especiais realizadas pela TRENSURB no municipio de Esteio
na década de 80, destinadas a adequagé@o e melhoria do sistema viario de entorno da linha
ferroviaria, que constituem equipamentos ou mobiliarios urbanos de uso publico, a exemplo de
viadutos, passarelas, pistas de rolamento e passeios. Estes equipamentos, com mais 35 anos
de utilizagéo, necessitam intervencdes a fim de estender sua vida Util e recuperar eventuais
patologias que surgiram durante estes anos;

Estudos e agdes referentes aos sistemas de energia — em 2023, foram iniciadas ages ligadas
aos sistemas de energia da empresa, buscando principalmente a redugdo de custos com esse
insumo. O trabalho tem como foco quatro eixos principais: (i) autogeragé@o de energia elétrica:
avaliag&o inicial das alternativas existentes e sua viabilidade; (ii) migracdo para o mercado livre
de energia: viabilizar a migragdo da TRENSURB da atual condi¢do de consumidor cativo para
consumidor livre de energia, 0 que pode gerar economia de até 30% nas despesas com energia
elétrica; (iii) geracdo de energia em instalagdes proprias: estudos preliminares de projetos de
energia fotovoltaica em éareas e instalagbes da empresa, buscando produzir energia limpa e
renovavel, além da reducgdo de custos; e (iv) mercado de carbono: estudos para habilitar a
TRENSURB para a venda de créditos de carbono, articulando politicas sociais € um inventario
das emissdes da empresa a fim de confirmar sua situacao superavitaria em relagdo aos créditos
de carbono; e,

Perfil de usuarios e Nivel de Satisfagao — visando delinear o perfil dos clientes e identificar o grau
de satisfagdo em relacdo ao servigo prestado, realizada em novembro de 2023, com uma
amostra de 2.390 usuarios, a pesquisa demonstra que o perfil de usuarios do sistema de trens
urbanos é composto por mulheres (56,4%), com idade entre 20 e 39 anos (54%), solteiros(as)
(66,8%), com ensino médio completo (41,4%), renda individual entre R$ 2.641,00 (dois mil,
seiscentos e quarenta e um reais) e R$ 6.600,00 (sesi mil e seiscentos reais) (95%) e,
principalmente, empregados da iniciativa privada (48,6%). O indice geral de satisfagéo foi de
85%, superior em 1,8 pontos percentuais ao indice de 2022, sendo os quesitos de iluminagéo
dos trens (92,3%), seguido da limpeza e a conservagéo dos trens (84,8%), atendimento dos
funcionarios da bilheteria (80,7%), limpeza e conservagédo de estagbes (79,4%) e atendimento
dos funcionarios na catraca (77,6%), foram os melhores avaliados. Entre os temas abordados,
os com menor grau de satisfacdo foram a mendicancia, comércio irregular e apresentagdes nao
autorizadas (28,5%), a lotagao dos trens (30,6%), os elevadores (36,4%) e as escadas rolantes
(39,4%). A pesquisa, na integra, pode ser acessada no sitio eletrdnico da TRENSURB:
https://trensurb.gov.br/acesso-a-informacao/satisfacao-do-usuario;

E compromisso da gestdo avangar com projetos que contribuam para maior satisfagdo dos nossos
usuarios, empregados e com a sustentabilidade ambiental e social, convergentes com as diretrizes da
politica publica de mobilidade urbana. Conhecer os habitos dos usuarios nos permite identificar
oportunidades de melhoria e suas principais necessidades, fatores importantes para a tomada de
decisdes e melhor emprego do recurso publico.

12


https://trensurb.gov.br/acesso-a-informacao/satisfacao-do-usuario

DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANGA CORPORATIVA

h 4
VN
TRENSURE

Comentarios dos administradores e outras informacoes relevantes
sobre objetivos de politica publica

A politica publica de mobilidade urbana é fundamental para melhorar a qualidade de vida nas regiées
metropolitanas, oferecendo transporte acessivel, eficiente e sustentavel, especialmente para aqueles
que dependem desse servico para acessar oportunidades de emprego, educacdo e lazer. Nesse
contexto, a TRENSURB desempenha um papel essencial, operando um sistema que atende milhares de
passageiros diariamente na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Esse sistema facilita o deslocamento
diério dos cidad&os e contribui para a redugao das desigualdades sociais e a mitigagcdo dos impactos
ambientais, alinhando-se diretamente aos objetivos dessa politica publica.

Em 2023, mesmo diante de desafios orgamentarios e operacionais, a TRENSURB conseguiu
implementar melhorias significativas que fortaleceram a eficiéncia e sustentabilidade do sistema
metroferroviario. A modernizagéo do sistema de bilhetagem, com a inclusdo do pagamento por Pix,
facilitou 0 acesso dos usuarios e trouxe maior agilidade e conveniéncia. Além disso, foram realizadas
revitalizacbes em infraestruturas criticas reforcando a seguranca e acessibilidade para a populagéo.

Outro aspecto relevante foi o inicio de estudos e agbes para autogeragéo de energia elétrica, migragao
para o mercado livre de energia e exploragdo de energias limpas e renovaveis, evidenciando o
compromisso da TRENSURB com a sustentabilidade ambiental e a reducédo de custos operacionais.

A empresa também se dedicou a monitorar a satisfacdo dos usuarios e adaptar seus servigos as
necessidades da populagéo, focando em promover uma experiéncia de transporte segura e eficiente. A
pesquisa de satisfacdo realizada em 2023, revelou um indice geral de 85% que reforgou o
reconhecimento do empenho da TRENSURB em melhorar continuamente o servigo prestado.

Os administradores entendem que a continuidade das agdes voltadas @ moderniza¢ao do servigo, aliada
a gestao eficiente dos recursos, é importante para alcangar os objetivos estratégicos tragados. O foco
permanece em garantir a acessibilidade universal, a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel,
com énfase nas integragbes modais, essenciais para ampliar o alcance e a eficiéncia do sistema,
conforme os principios da politica nacional de mobilidade urbana.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Estrutura de gestao e de governanca

A estrutura de gestdo da TRENSURB é formada por unidades organizacionais especializadas € a
empresa conta com o planejamento estratégico para definir e comunicar os objetivos da empresa, além
das estratégias e acdes necessérias para alcanga-los, levando em consideragéo os fatores internos e
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externos que compdem o cenario em que a empresa opera. Estruturado em quatro diretrizes estratégicas
principais - eficiéncia econémico-financeira, eficiéncia operacional, aprimoramento da governanga
corporativa e seguranca das pessoas - 0 planejamento alinha as prioridades estratégicas a capacidade
orgamentaria e as iniciativas de modernizagao organizacional, garantindo um foco claro e compartilhado
para todos.

A identidade organizacional da empresa € composta pela declara¢do da sua misséo, viséo e valores,
sendo este, 0 conjunto das premissas que expressam a razdo de ser da TRENSURB. O Planejamento
Estratégico esta disponivel no sitio eletronico da empresa, link:
https://www.trensurb.gov.br/Planejamento_Estrategico_Atualizacao_2023.pdf.

Transportar pessoas de forma rapida, segura e » Eficiéncia
com qualidade, de modo sustentavel » Integridade
» Pertencimento

» Respeito

VISAO _
» Transparéncia

Ser referéncia em gestao na operagdo do sistema
metro ferroviario, com geragao de valor para a » Presteza
sociedade e busca permanente pela

sustentabilidade econémico-financeira

» Incluséo e diversidade

O Plano de Negdcios anual é o desdobramento do Planejamento Estratégico e apresenta os indicadores,
metas e projetos prioritarios para execugé@o ao longo do exercicio, assegurando que todos os esforgos
da empresa estejam alinhados para superar os desafios e melhorar continuamente os servigos prestados
a sociedade. O relatorio do desempenho da estratégia do ano de 2023, esta disponivel no link:
https://trensurb.gov.br/conteudo/files/GovernancaCorporativa/Relatorio_Resultados _2023.pdf

Para o aprimoramento da governanca, diretriz estratégica estabelecida no Planejamento Estratégico, a
TRENSURB conta com uma estrutura de governanga formada com base em mecanismos de lideranga,
estratégia e controle, organizados para garantir a transparéncia e a eficiéncia na gestdo da empresa. No
topo dessa estrutura esta a Assembleia Geral, seguida pelos Conselhos de Administragéo e Fiscal, que
supervisionam e monitoram as atividades da empresa. Além disso, a TRENSURB conta com agentes de
governanga nas estruturas de Diretoria Executiva, Comités de Auditoria, de Governanga e de
Elegibilidade, e em unidades organizacionais, como a Auditoria Interna, Ouvidoria, Corregedoria,
Conformidade e de Gestdo de riscos, todos desempenhando papéis cruciais na manutengdo da
integridade e no controle dos processos internos.

Para operar e reforcar a governanca, a empresa adota documentos e politicas, que inclui 0 seu Estatuto
Social, 0 Regimento Interno e a Politica de Governanga. Esses instrumentos normativos delineiam as
diretrizes de conduta e boas praticas que devem ser seguidas por todos os dirigentes, empregados e
demais partes relacionadas. As unidades organizacionais atuam na implementagdo continua de
melhorias, contribuindo para uma gestao mais transparente e eficaz.
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Atividades desenvolvidas

A TRENSURB tem o dever de cumprir com dispositivos legais e normativos que regem a atuagéo das
empresas publicas, e observar as melhores praticas de gestdo publicadas pelos 6rgéos de controle e
fiscalizagdo, pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC e as orientagdes emitidas por
meio de Resolugbes da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragdo de
Participagdes Societarias da Unido — CGPAR.

O conjunto de instrumentos de governanga explicitam a conduta e 0 bom comportamento nas relagdes
e operagdes praticadas pelos dirigentes, empregados, prestadores de servico e demais partes
relacionadas. A  empresa divulga os documentos no seu sitio  eletronico:
https://trensurb.gov.br/governanca-corporativa/sobre-governanca-corporativa. Dentre eles destacamos:

» Codigo de Etica e de Conduta e Integridade: explicita os valores e principios que fundamentam
a conduta pessoal e profissional dos agentes publicos que atuam na empresa;

» Regimentos Internos: disciplinam a constituicao, a organizagao e o funcionamento da empresa
e dos colegiados estatutarios, a saber: (a) Conselho de Administracdo; (b) Diretoria Executiva;
(c) Conselho Fiscal; (d) Comité de Auditoria; e (¢) Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao
e Remuneragao;

» Politica de Divulgacdo de Informagdes Relevantes: orienta a conduta e transparéncia na
divulgagéo de informagdes relevantes;

» Politica de Transagdes com Partes Relacionadas: estabelece regras e procedimentos aplicaveis
na ocorréncia de transagdes entre partes relacionadas, de forma transparente e em
conformidade com os dispositivos legais;

» Politica de Porta-Vozes: estabelece diretrizes que assegurem o alinhamento institucional da
atuagéo dos representantes da empresa em pronunciamentos e entrevistas junto aos meios de
comunicagao;

» Politica de Distribui¢do de Dividendos: define as regras e os procedimentos relativos a Politica
de Dividendos;

» Politica Corporativa de Gestdo de Riscos Corporativos: tem a finalidade de instituir a Gestao
Integrada de Riscos Corporativos - GIRC e estabelecer as diretrizes relacionadas ao
gerenciamento dos riscos corporativos e a gestéo da continuidade dos negdcios e promogéo do
tema ESG (ambiental, social e governanga);

» Politica de Governanga Corporativa: estabelece diretrizes para a promogdo da governanga
corporativa que contribuam para o alcance dos objetivos organizacionais, 0 aprimoramento
continuo das suas praticas de governanca e gestéo, o fortalecimento da imagem institucional e
da confianga junto as partes interessadas;

» Politica de Controles Internos e Conformidade: tem a finalidade de definir as diretrizes para
assegurar o efetivo gerenciamento de conformidade e as regras de controles internos de modo
a buscar a aderéncia das medidas voltadas a realizagdo dos objetivos institucionais da Empresa,
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bem como aumentar a probabilidade de que tais objetivos sejam alcangados de forma eficaz,
eficiente, efetiva e econdmica;

» Politica de Gestdo de Pessoas: instrumento direcionador da gestdo do capital humano, as
pessoas, componente fundamental para que a organizagao atinja seus objetivos de maneira
eficiente e integrada;

» Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC: estabelece as diretrizes para licitagbes
e contratos da TRENSURB; e

» Carta de Servigos ao Usuério: divulga para os usuarios as formas de acesso aos servigos
prestados e os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico.

Comprometida em manter a evolugdo da maturidade em Governanga Corporativa, em 2023,
aprimoramos a rotina de avaliagao dos relatérios trimestrais de monitoramento do plano de negécios, de
controles internos e conformidade, do gerenciamento de riscos e dos resultados, ainda, financeiro,
orgamentario e patrimonial, todos eles analisados pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e Conselho de Administragao, observada a competéncia de cada érgéo estatutario.

A auditoria interna atuou de acordo com o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT e realizou o
encaminhamento dos resultados dos trabalhos de auditoria realizados para a Administragao destacando
as recomendagdes emitidas, bem como, as recebidas de auditorias externas, compondo o processo de
monitoramento continuo que visa contribuir para a melhoria dos processos de Governanga,
Gerenciamento de Riscos, Controles Internos e demais da TRENSURB.

A auditoria independente possui papel fundamental trazendo credibilidade as informagdes financeiras e
ao se manifestar a respeito das demonstragdes contabeis preparadas pela administragéo, com a emissao
de relatérios circunstanciados que garantem maior confiabilidade das demonstragdes contdbeis. Sao
realizadas entregas mensais dos resultados para andlise do Conselho Fiscal e Comité de Auditoria
Estatutério, e, trimestrais para a Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.

A ouvidoria da TRENSURB tem papel fundamental para o efetivo exercicio da atuagdo transparente,
mantendo o servico de atendimento as reclamagdes e sugestdes dos cidadaos e o recebimento de
dendncias. A participacdo e controle social sobre atuagéo dos cidaddos, sao realizados através dos
seguintes canais de comunicagao:

= CAU: a Central de Atendimento ao Usuério recebe manifestacdes dos usuérios por meio dos
diversos canais de comunicagéo disponiveis pela empresa: presencial, telefone, e-mail e redes
sociais;

= ¢e-SIC: o Sistema Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidad&o é o sistema que permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagédo para érgéos e
entidades do Poder Executivo Federal;

= Simplifique: é a ferramenta que permite ao usuario de servigos publicos contribuir e participar do
processo de simplificagdo do pais, fiscalizando os padrdes de atendimento definidos pelo
Decreto n°. 9.094, de 17 de julho de 2017. A iniciativa serd analisada e encaminhada para o
Comité de Desburocratizagao do 6rgao; e,

= Sistema Fala.BR: o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias é um sistema de ouvidorias
“online” para recebimento, analise e resposta das manifestagdes de ouvidoria para o publico
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interno e externo, com controle de prazo e desenvolvido para as ouvidorias do Poder Executivo
Federal, pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniéo (Decreto n° 9.492, de
5 de setembro de 2018).

Em 2023, a Ouvidoria da TRENSURB recebeu o total de 11.131 manifestagdes, das quais, os pedidos
de informagdes somaram 8.979, seguidos de 1.951 reclamagdes, 98 sugestdes, 64 elogios, 32
comunicagdes, 04 registros de denuncias e 03 de solicitagdo. Dentre essas manifestagdes, 98,9% foram
recebidas através da CAU, demonstrando uma alta concentragéo de interagdes por meio desse canal
especifico. Por outro lado, 1,1% de manifestagdes foram recebidas por meio do e-SIC e Fala.BR,
indicando uma menor utilizagao desses canais pelos cidadaos.

Os pedidos de informagdes representaram 81% da interagéo realizada com o publico em geral, teve os
seguintes temas principais: 1°) funcionamento dos trens: pedidos de esclarecimentos diversos sobre o
funcionamento dos trens, relacionados a horérios, rotas, servigos oferecidos ou questdes operacionais;
2°) grade horaria: pedidos de informagdes especificas sobre os horérios de partida e chegada dos trens,
buscando detalhes sobre a frequéncia e disponibilidade dos servigos; 3°) Cartdo SIM: solicitagdes de
informagdes sobre o Cartdo SIM, meio de acesso ou pagamento utilizado no sistema de transporte; e,
4°) compra com cartdes débito e crédito: duvidas ou pedidos de informagdes sobre 0 processo de compra
de passagens ou servigos utilizando cartdes de débito ou crédito.

As reclamagdes recebidas dos usuarios somaram 17% das manifestacoes totais e so analisadas pela
gestdo da empresa sob a perspectiva do aprimoramento da qualidade dos servigos, buscando uma
melhor satisfagdo dos usuérios. As reclamagdes em sua maioria, trataram de: 1°) atraso de trens:
reclamacdes relacionadas a atrasos nas chegadas ou partidas dos trens, afetando a pontualidade dos
usuarios; 2°) ar condicionado nos trens: insatisfagdes sobre a operagdo ou falta de funcionamento
adequado do sistema de ar condicionado nos vagdes; 3°) ambulantes nas estagdes/trens: preocupagdes
com a presenga de vendedores ambulantes nas estagdes ou trens, que interferem na experiéncia dos
usuarios; e, 4°) escada rolante parada: reclamagfes sobre a interrup¢édo ou mau funcionamento das
escadas rolantes nas estagdes.

Visando disseminar os temas

integridade publica, assédio moral, [ /INTEGRIDADE () 0-TODOS - |
assédio sexual e responsabilizagéo de VOCE SABE O QUE E
INTEGRIDADE PUBLICA?

agentes publicos e de pessoas
juridicas, a TRENSURB compartilhou
com seus empregados, pecas de
comunicagdo da Controladoria-Geral
da Unido - CGU, elaboradas para
apoiar 6rgdos do Poder Executivo
Federal.

Integridade pdblica é o conjunto de
arranjos insttucionals que visam a fazer
com que 2 Administracao Pibica nio se
desvie de seu objetivo principal
entregar os resultados esperados pela
populacao de forma adequada, imparcial
e eficiente.

No Brasi, 6rgaos e entidades piblicas
tém trabalhado na construcao e
aperfeicoamento de politicas e
mecanismos de integridade. A CGU é o

6rgao responsavel por coordenar e
disciplinar 23 atividades refacionadas
A promogac da integridade pblica
na Administragio Publica Federal.

FIQUE DE OLHO! FIQUE DE OLHO!

O acesso a informagédo € cumprido de R

acordo com a Lei da Transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao. Todas as informagdes obrigatérias
estdo disponibilizadas no sitio eletronico da TRENSURB: https://www.trensurb.gov.br/acesso-a-
informacao/sobre-a-lei-de-acesso-a-informacao.

As acdes realizadas pela empresa mostraram ser eficazes, conforme indicam os dados da Corregedoria
da TRENSURB, responsavel pela gestdo e atividades do sistema de correi¢do, além de instaurar e apurar
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responsabilidades por irregularidades. Em 2023, o numero de processos instaurados contra empregados
diminuiu 25%, e o total de processos instaurados caiu 16,7%. No entanto, os processos disciplinares
internos aumentaram 17%. Além disso, ndo foram encontrados indicios ou realizadas apuragdes sobre
irregularidades praticadas por fornecedores.

Quadro 2 — Processos instaurados — Corregedoria TRENSURB

PRO 0 AURADO 0 0 ARIACAO
Processos investigativos em desfavor de servidor 24 18 -25%
Processos investigativos em desfavor de pessoa juridica 0 0 0%
Processos disciplinares (PAD e Sindicancia Acusatdria) 6 7 17%
Processos de Responsabilizagdo de Pessoa Juridica 0 0 0%
TOTAL 30 25 -16,7%

Fonte: Corregedoria TRENSURB

Estrutura de controles internos e gerenciamento de risco

Para garantir que os objetivos da governanga sejam alcangados, a Geréncia de Governanga e Gestao
Estratégica — GEGOV e os setores vinculados, Riscos Corporativos — SERIS e Controles Internos e
Conformidade — SECIC, operacionalizam e monitoram as praticas associadas a governanga,
gerenciamento dos riscos e a adequagéo e eficacia dos controles internos das unidades organizacionais
da empresa. A estrutura organizacional completa da TRENSURB pode ser verificada no site institucional:
https://www.trensurb.gov.br/estrutura-administrativa

Dois importantes instrumentos para

\ . 8
0 gerenciamento de riscos e GNW
controles internos e conformidade
na TRENSURB Séo a Pollrtlca e CONTEXTO IDENTIFICACAO ANALISE AVALIACT\O TRATAMENTO

Metodologia de Gestéo Integrada de
Riscos Corporativos — GIRC e a
Politica de Controles Internos e de
Conformidade, ambos 0s
documentos podem ser consultados
no site institucional.

MONITORAMENTO

COMUNICAGAO

O SERIS tem como principal atribuicdo coordenar os processos de identificagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos e auxiliar os gestores de riscos na mitigacdo dos riscos aos quais a empresa
esta exposta. O ciclo da gestao de riscos é formado pelas etapas demonstradas na figura ao lado.

A aplicagdo da metodologia de gestéo de riscos é descentralizada, ou seja, as unidades organizacionais
sao gestoras de seus riscos e devem executar os procedimentos com base nas diretrizes e orientacdes
das politicas.
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Corporativos — GIRC classificada os
eventos de riscos em grupos, €, ao
longo do ano de 2023, a empresa
gerenciou 6  grupos,  como
demonstrado na figura ao lado.

Iniciamos o ano de 2023, gerenciando
0s grupos de riscos estratégicos,
operacionais e ESG, e iniciamos,
ainda no primeiro semestre, o
mapeamento dos eventos de riscos
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RISCOS
ESTRATEGICOS ~_Future

RISCOS
CONFORMIDADE

RISCOS
OPERACIONAIS

Legalidade Dia a Dia

& TRENSURB

GESTAO INTEGRADA DE RISCOS CORPORATIVOS

RISCOS
FINANCEIROS

Perenidade

RISCOS

de integridade. No total, foram
gerenciados 133 eventos de riscos ao
longo do ano, um aumento de 250% em relagdo ao ano anterior quando os trabalhos ainda eram
insipientes. A distribuicdo do nivel de riscos dos eventos € de: 1,5% extremo, 26,3% alto, 50,4% médio
e 21,8% baixo.

ESG

Ambiente Sociedade

Em virtude do progresso da gestao integrada de riscos corporativos e da contribui¢do dos trabalhos para
a tomada de decis&o, na ultima reunido do ano, o Comité de Governanga, Riscos e Controles determinou
que, para o proximo ano, devemos avangar com 0 mapeamento de dois novos grupos de riscos: riscos
financeiros e riscos de conformidade. O préximo capitulo apresenta o propdsito de cada grupo de riscos.

O grupo de “riscos operacionais” € o mais critico sob o ponto de vista de execugao da politica publica
que a empresa deve cumprir. Para tanto, é realizado periodicamente a avaliagdo dos eventos de riscos
que podem interferir ou interromper o funcionamento cotidiano da prestagdo do servico publico de
transporte, e, em razao disto, para cada evento de risco sdo estabelecidas as a¢des de mitigagéo, os
planos de continuidade de negécios (PCN) e o plano de comunicagao da crise.

Do ponto de vista da gestao e governanga, o monitoramento dos demais grupos de riscos é essencial
para 0 bom funcionamento da empresa. A identificacdo e o tratamento de riscos reduzem a exposicao
da empresa a possiveis violagdes de regulamentos, leis, normas e padrdes governamentais, aumentando
a probabilidade de alcangar os objetivos e manter a integridade e conformidade. Gerir a empresa com
limitagdes orcamentérias para atender as demandas operacionais, de manutengéo e administrativas,
impacta diretamente na capacidade de atender as necessidades dos passageiros e garantir a eficiéncia
das operagdes metroviarias. A visdo sistémica da gestao integrada de riscos, ajuda a mitigar efeitos
indesejados que possam prejudicar o cumprimento da miss&o institucional.

A atuacdo do SECIC nos controles internos decorre da atuagao de SERIS com a identificagdo dos riscos
corporativos.
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O objetivo central dos controles internos na TRENSURB é analisar o nivel de confianga dos controles,
fortalecer as medidas e recomendar
acoes de melhorias. Esses controles 1° Andlise de Ambiente e
. . de Fixacdo de Objetivos
envolvem a implementagdo de
politicas e procedimentos que

abrangem tOdaS as éreaS da G;::r:?::’::’c;gei:: 2° Identificagdo de Eventos
organizagdo, garantindo que todas de Riscos
as atividades sejam realizadas de Controles
maneira eficiente e eficaz. A Internos
conformidade, ou compliance, refere-

5° Atividade de 3° Avaliacdo de Eventos
se ao dever de assegurar que as Controles de Riscos e Controles

acdes da empresa estejam alinhadas k ’
cor?' as leis vigentes, normas, 4° Resposta a Risco
politicas, programas, planos e

procedimentos  internos.  Esse

processo de conformidade € fundamental para manter a integridade e a reputagdo da empresa,
garantindo que todas as operagdes sejam realizadas de acordo com os regulamentos aplicaveis.

Ao analisar o nivel de confianga dos controles, fortalecer as medidas e recomendar a¢des de melhorias,
a metodologia aplicada é a apresentada na figura acima. Em 2023, o SECIC analisou os controles
internos e a conformidade dos processos de trabalho da gestéo de estoque, gestéo de patriménio, gestéo
de pessoas e relacionados a seguranga das pessoas.

Uma prética importante utilizada para assegurar a conformidade dos normativos internos, foi a
constituicdo de um grupo multidisciplinar de revisdo das normas gerais. Este grupo é composto por um
representante de cada diretoria e da assessoria juridica e outros membros das areas de negdcio. Os
membros analisam e verificam os impactos das atualizagbes de normas e quando aptas a avangar, séo
encaminhadas para deliberagdo e aprovacao da diretoria executiva. No ano de 2023, foram atualizadas
14 normas gerais, 13 procedimentos de trabalho, 3 politicas institucionais, 1 regimento e 1 regulamento.

As rotinas de monitoramento incluem a apresentacao trimestral dos relatérios da gestao de riscos e dos
controles internos e conformidade para analise do Comité de Governanca, Riscos, Controles Internos e
Conformidade e do Conselho de Administragdo. Os mesmos relatorios séo compartilhados com a
Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutario e Conselho Fiscal.

Fatores derisco

Os fatores de risco na TRENSURB foram reunidos em 6 grupos, por suas similaridades e peculiaridades
de abordagem.

a) Riscos Estratégicos, vinculados ao Planejamento Estratégico da TRENSURB, sob o viés de
futuro, acompanha o desempenho do Planejamento Estratégico e do Plano de Negdcios, através da
observagao dos riscos que possam impedir 0 alcance da visao de futuro desejada;
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b) Riscos Operacionais, vinculados nos eventos que podem impactar na interrupgao da circulagao
dos trens, de tecnologia da informagao e no plano de continuidade do negécio; sob o viés do dia a dia,
visa garantir o funcionamento cotidiano da operagédo através da avaliagdo dos riscos que podem
interromper as atividades desenvolvendo agdes para mitiga-los. Séo criados Plano de Continuidade de
Negdcios - PCN para a contingéncias das ac¢oes e Plano de Comunicagao da Crise;

C) Riscos de Integridade, vinculados nas questdes de conduta e ética, compliance e transparéncia
da TRENSURB, sob o viés do comportamento, tem o objetivo de garantir o comportamento estabelecido
pela empresa para as pessoas envolvidas na sua missdo (Conduta Etica e Transparéncia), através do
cumprimento da regulamentagao que ordena 0 modo como suas atividades devem ser realizadas;

d) Riscos Financeiros, vinculados a capacidade or¢camentaria da empresa, sob o viés de
perenidade do negdcio, contribui com a capacidade da empresa de existir e operar de forma sustentavel
ao longo do tempo, mesmo em face de desafios, incertezas e mudangas. O risco financeiro desempenha
um papel fundamental na determinagéo da perenidade de uma organizagao;

e) Riscos de Conformidade, vinculados as disposigdes legais, sob o viés de legalidade, visa garantir
operagdes seguras, governanca eficaz e conformidade da atuagao da empresa com as regulamentacdes.
O risco de conformidade é intrinseco as operagdes publicas e envolve a necessidade de cumprir
rigorosamente as regras estabelecidas para garantir o funcionamento eficiente e em compliance; e,

f) Riscos ESG (Ambiental, Social e Governanca), tidos como riscos de oportunidade, s&o
vinculadas as praticas de meio ambiente, social e governanca realizadas pela TRENSURB e associados
aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030, com objetivo de minimizar os impactos
decorrentes da pratica das atividades da empresa, através da criagdo e potencializagao de iniciativas
orientadas pelo movimento ESG adequadas ao perfil da TRENSURB.

No decorrer de 2023, avangamos com a gestdo de riscos e controles internos e conformidade, evoluindo
o grau de maturidade da governanga na empresa. Intensificamos a abordagem estruturada dos gestores
de riscos e em contrapartida, percebemos um maior engajamento destes e contribuigbes qualificadas
para otimizagéo dos trabalhos.

Em seminarios internos realizados pela area de governanga, constatamos o avango nos trabalhos
realizados e o resultado alcangado que proporcionou uma maior capacidade de ver o cenario completo
dos riscos aos quais a empresa esta sujeita, melhor qualidade dos dados e maior abrangéncia, bem
como, a eficacia dos controles no auxilio ao tratamento adequado dos riscos.

Frente aos resultados alcangados acreditamos que o desenvolvimento da visdo sistémica sobre a
governanga continuara apoiando a tomada de decis@o e produzindo bons efeitos na gestdo da
TRENSURB.

Composicao e remuneracao dos Administradores, dos membros do
Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria

A remuneragao dos administradores, conselheiros fiscais e do comité de auditoria, é fixada anualmente
pela Assembleia Geral de Acionistas, precedida de proposta e sujeita a manifestacao da Secretaria de

21



DE POLITICAS PUBLICAS E DE GOVERNANGA CORPORATIVA

h 4
VN
TRENSURE

Coordenagéo e Governanga de Empresas Estatais — Sest do Ministério da Gestao e da Inovagao em
Servigos Publicos - MGI. A sua divulgagao é realizada de forma detalhada no sitio eletrénico link
https://www.trensurb.gov.br/remuneracoes.

A TRENSURB possui 0 Programa de Remuneragéo Varidvel Anual — RVA instituido desde 2022, que
permite as empresas estatais federais dependentes do Tesouro Nacional utilizar-se deste mecanismo de
estimulo aos membros da Diretoria Executiva na consecugdo do alcance das metas fixadas no
planejamento estratégico, maximizando o resultado econdémico e a qualidade da entrega da politica
publica.

Muito embora acontega a participacédo de empregados e demais administradores da empresa na
consecugao dos objetivos e metas estratégicas, estes ndo detém participa¢do dos resultados, ja que as
receitas proprias da TRENSURB ndo cobrem a totalidade de suas despesas de funcionamento,
necessitando de recursos de subvengdo do Governo Federal.

Outras informacoes relevantes sobre Governanca Corporativa

Em 2023, o Indicador de Governanga da Sest — IGSest n&o foi realizado. Este instrumento permitiu a
TRENSURB conquistar em 2022, o nivel 2 de governanga e reconheceu a qualidade das praticas
adotadas e o grau da maturidade da governanga da empresa metroferroviaria.

Perdurou em 2023, os efeitos do Decreto n° 9.998, de 3 de setembro de 2019, que qualificou a
TRENSURB no ambito do Programa de Parcerias de Investimento da Presidéncia da Republica — PPl e
a incluiu no Programa Nacional de Desestatizagao — PND, bem como, a vigéncia do Decreto n° 10.006,
de 5 de setembro de 2019, que alterou a subordinagdo administrativa originalmente do Ministério do
Desenvolvimento Regional para o Ministério da Economia.

Em virtude disto, os atos de gestdo foram mais morosos, porém, através de um conjunto de agles
impulsionadas pelos administradores e no &mbito de suas algadas decisdrias, em 2023, a TRENSURB
viabilizou projetos de melhorias em prol da qualificagdo do servigo publico que foram gratificantemente
reconhecidos por nossos usuarios.

Entendemos que oportunizar a participa¢do da sociedade é um aspecto fundamental na operagao do
negocio, e por isto, mantivemos os canais digitais e espagos fisicos qualificados para propiciar o
ambiente acolhedor para o didlogo com nossos empregados e usuarios dos servigos de transporte.

O monitoramento da satisfacdo e as causas de insatisfagdo dos nossos usuarios foram consideradas
nas decisdes estratégicas da empresa, conferindo maior legitimidade para a priorizagdo das destas
demandas e pelos seu alinhamento com o planejamento estratégico no desenvolvimento da politica
publica.

Ao longo do ano de 2023, empenhamo-nos em reforgar a cultura de ética e integridade, pois acreditamos
firmemente que uma gestao publica integra e confiavel é essencial para proteger as relagdes e preservar
0 bem-estar da sociedade como um todo. Nossas agbes e abordagens foram cuidadosamente
direcionadas para consolidar esses valores, demonstrando nosso compromisso com a exceléncia na
administragao publica.
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Comentarios dos administradores sobre o desempenho

No exercicio de 2023, a TRENSURB reafirmou seu compromisso com a governanga corporativa e gestao
estratégica, fortalecendo praticas que garantem transparéncia, eficiéncia e controle sobre suas
operagdes. A estrutura de gestdo e governanca da empresa reforgcou a atuagdo para assegurar o
alinhamento dos objetivos estratégicos e promover a execugao eficaz dos recursos publicos.

Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se a implementagédo de politicas estruturantes, como o
Codigo de Conduta e Integridade, Politica de Governanga que consolidam a cultura organizacional
pautada pela integridade e pelo compromisso com a exceléncia.

A TRENSURB também intensificou seus esforgos na area de controles internos e gestéao de riscos, o que
resultou em uma gestdo mais proativa e eficiente, cujo progresso € reflexo do enfoque estratégico na
mitigacao de riscos criticos, cumprimento dos requisitos legais e regulatorios e na sustentagdo de uma
tomada de decisdo bem-informada e segura. Em relagéo aos fatores de risco, a empresa deu especial
atengéo aos riscos operacionais, financeiros e de conformidade, buscando resiliéncia necessaria para
os desafios e se preparar para enfrentar os riscos associados a sua operagao.

No tocante & composicdo e remuneragao dos administradores, dos conselheiros ficais € dos membros
do Comité de Auditoria, a TRENSURB manteve praticas alinhadas as melhores referéncias de mercado,
com supervisao dos 6rgaos competentes. A continuidade do Programa de Remuneracao Variavel Anual
(RVA) foi importante para incentivar o alcance das metas estabelecidas pelos Administradores, sempre
alinhadas com a miss&o institucional da empresa e com compromisso na execugao da politica publica
de mobilidade.

Estas iniciativas demonstram o compromisso da TRENSURB com a governanga corporativa e a gestéo
estratégica, promovendo a transparéncia e o uso eficiente dos recursos publicos em beneficio de seus
Stakeholders e da sociedade como um todo.
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