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O Conselho de Administragdo da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. (TRENSURB), em
conformidade com os incisos | € VIII, art. 8° da Lei | n° 13.303, de 30 de junho de 2016, delibera:
subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa da TRENSURB 2025, ano
base 2024, em observancia aos requisitos de transparéncia, reafirmando o compromisso da empresa
com a consecucdo dos objetivos de politicas publicas, praticas socioambientais e governanga
corporativa.

APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. (TRENSURB), € uma empresa publica vinculada ao
Ministério das Cidades do Governo Federal, seu principal acionista com 99,9144% de participagdo. O
estado do Rio Grande do Sul e 0 municipio de Porto Alegre também possuem participages minoritarias,
com 0,0662% e 0,0194%, respectivamente.

Criada em 1980, pelo Decreto n° 84.640, de 17 de abril de 1980, constituida para implantar e operar o
servigo de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RMPA) no Rio Grande do Sul - RS,
a TRENSURB tem como atividade principal o transporte publico coletivo de passageiros, urbano e
metropolitano, sobre trilhos, iniciando sua opera¢do comercial em 1985, conectando Porto Alegre a
Sapucaia do Sul.

Desde sua inauguragé@o comercial em 1985, a TRENSURB passou por significativas fases de expanséo.
Em dezembro de 1997, celebramos a inauguragdo da Estagdo Unisinos, situada na cidade de Sao
Leopoldo. No més de novembro de 2000, ampliamos nossa presenga nesse municipio ao inaugurar a
Estacdo Sao Leopoldo. Posteriormente, em julho de 2012, ampliamos ainda mais nossas operagoes ao
inaugurar as estagdes Rio dos Sinos e Santo Afonso, esta ultima localizada no municipio vizinho de Novo
Hamburgo.

Sua operagao iniciou com 25 Trens Unidade Elétrica (TUEs) da série 100, sendo sua frota ampliada, em
2012, com 15 novos TUEs da série 200, marcando uma etapa crucial de modernizagao, elevando os
padrdes de eficiéncia e conforto. Estes trens representaram ndo apenas um avango tecnoldgico, mas
também um compromisso com a sustentabilidade, evidenciado pelo menor gasto energético e pelos
recursos inovadores incorporados.

Como pioneiros da inovagao tecnoldgica na mobilidade urbana, a TRENSURB introduziu, em 2012, o
sistema Aeromovel, um transporte automatizado em via elevada. Esse projeto, desenvolvido com
tecnologia nacional, ndo apenas conectou nossa linha metroferroviaria ao Aeroporto Internacional
Salgado Filho, mas também demonstrou nossa busca incessante por solugdes inovadoras €
sustentaveis.

A conclus@o do mais recente projeto de expansdo ocorreu em maio de 2014, constituindo um marco
significativo. Nessa fase, iniciamos a operagdo comercial de trés novas estagdes no municipio de Novo
Hamburgo: Estacao Industrial, Fenac e Novo Hamburgo. Esse esforgo de expansdo, ndo apenas
fortaleceu nossa presenca na regido, como também demonstrou nosso compromisso continuo em
atender as crescentes necessidades de mobilidade da comunidade.
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Atualmente, a TRENSURB opera uma linha metroferroviaria com extensdo de 43,8 quilometros,
utilizando uma frota de 40 trens unidades elétricas e 23 estagdes.

Em 2024, a TRENSURB transportou 20,1 milhdes de passageiros, reiterando seu compromisso com a
politica publica de mobilidade urbana e sua miss&o institucional.

Ao longo de sua histéria, a TRENSURB se consolidou como uma empresa de transporte de passageiros
que induz o desenvolvimento social € econémico, facilitando o deslocamento diario das pessoas para
suas atividades laborais, culturais, sociais e de lazer. A empresa também promoveu mudancas
significativas nos habitos da populagéo, alterando a realidade dos municipios da RMPA.

A TRENSURB é regida por seu Estatuto Social, por Regimento Interno, submetida as regras da Lei das
Estatais n° 13.303/2016 e legislacao aplicavel as Sociedades Andnimas, Lein® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, bem como, as mudangas que no decorrer de 2019, afetaram a sua autonomia na gestdo. O
Decreto n® 9.998, de 3 setembro de 2019, qualificou a empresa no &mbito do Programa de Parcerias de
Investimento da Presidéncia da Republica (PPI) e a incluiu no Programa Nacional de Desestatizagao
(PND).

Assim, a TRENSURB, diante dessas mudangas regulatérias e estruturais, enfrenta o desafio continuo
de adaptar-se a novos contextos institucionais, buscando sempre manter sua misséo de oferecer um
servico eficiente e sustentavel a comunidade.

O seu Estatuto Social define claramente o relevante interesse coletivo em seu objeto social, estabelecido
no art. 4°.

a) “Planejamento, implantacdo e prestacdo de servigos de trens urbanos na Regido Metropolitana de
Porto Alegre;

b) Planejamento, implantagéo e operagéo de quaisquer equipamentos e sistemas de integra¢do com o
sistema de transporte ferroviario;

c) Planejamento e implantagéo de prédios conexos ao seu sistema de transporte ferroviario, permitida a
participacéo de terceiros e respectiva exploracdo econdmica, direta e indiretamente; e

d) Explorar economicamente a marca, a patente, a denominagao, a insignia, bem como todos e quaisquer
recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnolégico e administrativo, bens
maoveis ou iméveis, areas, espacgos, equipamentos, podendo prestar servigos a terceiros no ambito do
dominio da atividade, direta ou consorcialmente.”

O interesse publico que fundamenta a atividade principal da empresa se fortalece no escopo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, que estabelece diretrizes para o planejamento integrado do transporte
coletivo e do uso do solo. Nesse contexto, a atuacdo da TRENSURB representa uma oportunidade
estratégica para que o Estado exerca, de forma direta, a prestacdo de um servigo essencial, garantindo
acessibilidade, eficiéncia e inclusdo social por meio do transporte publico de qualidade.
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CONTRIBUICOES PARA AS POLITICAS
PUBLICAS

Entregas de valor publico

A inclusdo do direito ao transporte como um direito social, destaca a valoriza¢do e a importancia da
mobilidade urbana. O transporte € um instrumento fundamental para o desenvolvimento urbano das
cidades, influenciando a qualidade de vida dos cidad&os e o crescimento econdmico sustentavel.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana, estabelecida pela Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012,
reafirma o compromisso com o interesse coletivo e o desenvolvimento urbano das cidades e estabelece
principios e objetivos que visam garantir a acessibilidade universal, promover o desenvolvimento
sustentavel das cidades nas dimensdes socioeconémicas e ambientais, e assegurar a equidade no
acesso ao transporte publico coletivo.

A lei enfatiza os objetivos de reduzir as desigualdades, promover a inclusé&o social, proporcionar acesso
aos servigos basicos e equipamentos sociais e melhorar as condi¢des urbanas da populagéo no que se
refere a acessibilidade e a mobilidade. Além disso, a politica visa promover o desenvolvimento
sustentavel com a mitigagao dos custos ambientais e socioecondémicos dos deslocamentos de pessoas
e cargas nas cidades, e consolidar a gestdo democratica como instrumento e garantia da construgao
continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

A TRENSURB contribui significativamente para a qualidade dos deslocamentos da sociedade,
oferecendo transporte com regularidade, pontualidade e confiabilidade, gerando multiplos beneficios e
impacta positivamente as demais politicas publicas.

E importante destacar que o sistema metroferroviério é considerado um modal de baixo impacto e um
grande gerador de externalidades positivas, frente aos demais modais que na sua maior parte possuem
como principal forma de energia os combustiveis fosseis, que geram alto impacto ambiental e social
negativos aos grandes centros.

Desafios enfrentados em 2024

As operagdes da TRENSURB foram diretamente prejudicadas pelos danos causados pelas inundagbes
no estado do Rio Grande do Sul. No dia 2 de maio de 2024, houve a suspensao parcial da operagao
entre estagdes Mercado e Farrapos, em fungdo do alagamento da bacia ferroviaria, em Porto Alegre. No
dia 3 de maio, ocorreu a suspensdo completa da operagdo, visando salvaguardar a frota de trens,
direcionando sua frota para trechos elevados da via.
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Sede Administrativa TRENSURB

Fonte: GEQ1N

Pétio de Manuteng&o Via Permanente

No dia 30 de maio de 2024, foi lancada a Operagdo Trilhos Humanitérios, com 13 esta¢des em
funcionamento durante a Operagéo Parcial Emergencial da TRENSURB, em horério reduzido.

Ja em 20 de setembro de 2024, a operacao da empresa foi ampliada até a estagéo Farrapos, em Porto
Alegre, marcando um avango significativo, seguido pela retomada da circulagao de trens até a estagéo
Mercado, em 24 de dezembro de 2024.

Vale ressaltar que a operagao ainda nao foi completamente normalizada, até o presente momento, nos
moldes anteriores a enchente.

No dia 4 de maio, diversas estagdes, subestacdes de energia Farrapos e Fatima, patio de manutengao
e sede administrativa foram inundados e todos os controles de sistemas entram em colapso.

Mesmo durante o processo de reconstrugdo, a TRENSURB manteve seu compromisso em avangar com
acoes alinhadas aos seus valores, demonstrando dedicagéo e foco na realizagéo de iniciativas essenciais
para o cumprimento de seus objetivos institucionais.

Com a finalidade de garantir o alinhamento das agdes a consecugao da politica publica de mobilidade, a
TRENSURB estabeleceu as seguintes diretrizes estratégicas:

EMPRESA VERDE - Adotar praticas e politicas
sustentaveis que minimizem o impacto ambiental das
operagdes da empresa, buscando solugdes que promovam
a sustentabilidade em todas as suas dimensdes no negocio,
realizando a gestéo eficiente dos recursos publicos.
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DIREITO A MOBILIDADE - Proporcionar as pessoas 0
tratamento justo e equitativo dos direitos e oportunidades,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida,
desenvolvimento social e econdmico.

EFETIVIDADE OPERACIONAL - Garantir que o transporte
de pessoas seja realizado de forma rapida, segura e com
qualidade, utilizando desta capacidade para contribuir com
a ampliacdo do sistema de mobilidade integrado, eficiente e
que atenda as necessidades de deslocamento das pessoas.

As atividades na empresa estdo organizadas em cinco grandes areas: i) Operagao, ii) Manutencao, iii)
Expansao, iv) Administracdo e v) Comercial.

A TRENSURB apresentou, em dezembro de 2024, um efetivo de 1.006 empregados.

A gestdo da operag@o é o processo que concentra maior esfor¢o da empresa, com 65% dos seus
empregados. A area € responsavel por assegurar a eficiéncia operacional, primando pela qualidade da
manutencdo dos trens e os elevados niveis de confiabilidade do sistema.

As principais metas da TRENSURB sdo monitoradas mensalmente, através dos indicadores de
desempenho apresentados no quadro abaixo. O indicador numero de passageiros transportados &
apresentado em valores absolutos, enquanto o indicador “passageiros integrados” corresponde a
porcentagem em relagao ao total de passageiros.

Quadro 1 - Indicadores de politica publica

DICADOR | 024 Re ado |
Passageiros transportados 31.651.041 20.189.481 20.134.159 26.907.332
Média de passageiros dia util 107.857 70.889 70.448 91.678
Passageiros integrados 14,95% 7,41% 7,31% 9,28%
indice de regularidade 99,73% 99,72% 99,66% 99,71%

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica (GEGOV).

Em 2024, a TRENSURB transportou 20,1 milhdes de passageiros, representando reducdo de 36,39%
em relacdo ao ano de 2023. Consequentemente, a receita de transportes, principal fonte de recursos da
empresa, teve reducéo de 39,92% no mesmo periodo. Essa reducdo na demanda de passageiros reflete
0 cenario tragico no estado do Rio Grande do Sul, em virtude das enchentes do més de maio de 2024,
afetando totalmente a operacdo da empresa.

1 As metas de politicas publicadas foram revisadas em 2024, tendo em vista os impactos do evento climatico ocorrido em
maio do citado exercicio.
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A Média Dia Util (MDU) de passageiros transportados foi de 70.448 passageiros/dia Util em 2024,
enquanto em 2023, a média foi de 107.857, o que representou uma redugéo de 34,68% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

Obtivemos no ano de 2024, a média de 99,66% de regularidade, sendo que ano foram realizadas 47.864
viagens, do total de 47.955 viagens programadas. Em fungéo das restrigdes causadas por furtos de
cabos € 0s danos provocados pela enchente de maio, foi necessario realizar diversos ajustes no servigo
de circulagdo de trens para continuar atendendo a populagao, ainda que de forma parcial. As adaptagdes
incluiram modificagdes significativas nos trechos atingidos, sendo adequadas a velocidade operacional
dos trens na via permanente e a oferta de trens, implicando em uma alteragdo necessaria na grade
horaria. Apesar dos grandes desafios enfrentados, a regularidade da circulagéo de trens foi executada
conforme a grade horaria planejada pelo Centro de Controle Operacional da empresa.

Para acompanhar o desempenho econémico, a empresa conta com indicadores de Taxas de Cobertura,
divididos em: a) Taxa de Cobertura Operacional (TCO), que demonstra a cobertura econémica com
receitas proprias frente as suas despesas de funcionamento, b) Taxa de Cobertura Propria (TCP), que
aponta a cobertura econdmica com receitas totais frente as suas despesas totais e ¢) Taxa de Cobertura
Ambiental (TCA) que apresenta a cobertura econémica das atividades da empresa, considerando nas
receitas totais o valor gerado com as externalidades positivas. Os indicadores de nivel de satisfagdo dos
nossos clientes e da avaliagdo da imagem da empresa, sé@o indicadores importantes de gestdo e séo
avaliados anualmente.

Quadro 2 - Principais indicadores econdmico-financeiro e de gestao

DICADOR 0 024 - Meta 024 - Resultado 0 eta
Taxa de Cobertura Operacional (TCO) 48,74% 32,30% 28,94% 42,10%
Taxa de Cobertura Prépria (TCP) 38,17% 26,00% 22,22% 32,70%
Taxa de Cobertura Ambiental (TCA) 65,95% 44,46% 38,71% 58,10%
Satisfacao dos Usuarios 85,00% 85,00% 85,10% 85,00%
Andlise de Inagem da TRENSURB 91,83% 80,00% 92,46% 80,00%

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica (GEGOV).

A Taxa de Cobertura Operacional (TCO), principal indice de gestio da empresa, informa o resultado da
cobertura econdmica da TRENSURB com receitas proprias frente as suas despesas de funcionamento.
A TCO alcangou 28,94%, resultado abaixo da meta estabelecida para 2024, estipulada em 32,3%. A
queda na arrecadacdo da receita de transportes foi o principal fator que impactou negativamente o
desempenho da TCO no ano de 2024, devido a suspensdo da operacdo, conforme ja detalhado
anteriormente.

A Taxa de Cobertura Prépria (TCP) atingiu 22,22%, demonstrando uma queda em comparagéo a meta
fixada de 26,00% de cobertura. Importante destacar que, na analise da TCP sdo incorporadas as
despesas relacionadas ao passivo trabalhista, depreciacao, despesas financeiras e provisao do Imposto
de Renda. Esses elementos, por sua vez, ndo sdo contemplados na Taxa de Cobertura Operacional
(TCO). Essa diferencia¢éo na abordagem reflete uma visao abrangente da capacidade da empresa de
cobrir suas despesas, contribuindo para uma anélise aprimorada do seu desempenho global.

2 As metas de desempenho econdmico-financeiro foram revisadas em 2024, tendo em vista os impactos do evento
climatico ocorrido em maio do citado exercicio.
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A Taxa de Cobertura Ambiental (TCA) leva em consideragao os valores de receita e despesas totais
utilizados na TCP, e somam-se as receitas o valor obtido com as externalidades levantadas pela
utilizacao do sistema de trens para transporte de passageiros, evitando os custos ambientais e sociais
de emissao de poluentes, com acidentes e com a economia com o tempo de viagem. Em 2024, obteve-
se a cobertura ambiental de 38,71%.

Com relacdo a imagem institucional da empresa, em 2024, ocorreram 9.891 citagdes a TRENSUB nos
principais veiculos de comunicagdo do estado e do pais, sendo 9.078 positivas e 813 negativas, indice
médio de 92% de noticias positivas. Os temas divulgados pela TRENSURB que mais resultaram em
citages nos veiculos de comunicagao ao longo do ano de 2024, referem-se a retomada da circulagéo
dos trens até as estacdes Farrapos e Mercado, apds as enchentes, bem como informagdes sobre
alteragbes nas operagdes, durante o periodo de operagdo emergencial em fun¢ao das cheias.

Em relacéo as metas, os indicadores econémico-financeiros indicam o esforco da TRENSURB em
melhorar sua sustentabilidade financeira. A meta de alcangar uma Taxa de Cobertura Operacional (TCO)
de 42,10% em 2025, embora inferior ao resultado projetado para 2024, demonstra o reconhecimento dos
desafios financeiros enfrentados nos ultimos anos. A busca por novas fontes de receita e a melhoria
continua da eficiéncia operacional seguem sendo constantemente monitoradas e aperfeigoadas.

A meta da Taxa de Cobertura Propria (TCP) de 32,70% para 2025, reflete a continuidade da dependéncia
de subsidios para o custeio total das despesas da empresa, a0 mesmo tempo em que evidencia um
esfor¢o gradual de melhoria em relagéo ao desempenho registrado em 2024. Ja a meta da Taxa de
Cobertura Ambiental (TCA), fixada em 58,10%, reforga o compromisso da empresa em potencializar os
impactos ambientais positivos de sua operagao. Para alcanga-la, a empresa seguira adotando praticas
sustentaveis, buscando novas formas de valorizar seus beneficios ambientais, avangando em estudos
para geracao de créditos de carbono, além de priorizar compras sustentaveis e a adogéo de tecnologias
limpas.

Assim, os indicadores de desempenho, além de demonstrarem o cumprimento da estratégia da empresa,
também refletem o alinhamento com a politica publica nacional e o interesse publico, uma vez que,
decorre do planejamento governamental, do Plano Plurianual (PPA) e a elaboragdo dos or¢camentos
anuais da TRENSURB.

Em atencao ao direito a informacao dos cidadaos e do dever de prestagao de informagdes por parte da
empresa, divulgamos os Relatérios de Resultados anuais com indicadores de gestdo, metas e
performance. O relatério completo do desempenho da estratégia esta disponivel em seu sitio eletronico,
por meio do link: https://trensurb.gov.br/governanca-corporativa/planejamento-estrategico.

Além disso, a TRENSURB continua se destacando nas externalidades positivas geradas pelo sistema
de transporte urbano, como a redugdo de emissdes de poluentes, a diminui¢do de congestionamentos e
a melhoria da qualidade de vida na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Com isto, alcangados um
resultado econdmico positivo de R$ 182.271.611,70 (cento e oitenta e dois milhdes, duzentos e setenta
e um mil, seiscentos e onze reais e setenta centavos) gerado para a sociedade pela prestagéo do servigo
realizado. O Relatério Integrado 2024, aborda o tema de forma mais detalhada sobre os aspectos de
sustentabilidade e o custo social do transporte e pode ser acessado no site institucional da TRENSURB,
no link https://www.trensurb.gov.br/relatorios-integrados-de-gestao.
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A TRENSURB langou uma nova campanha de comunicagao, intitulada Trensurb+. O foco esta na misséo
de promover a mobilidade urbana com exceléncia e de modo sustentavel. A campanha Trensurb+
convida a todos empregados, usuarios e comunidade a se envolverem nesse movimento, destacando
como agdes individuais e coletivas podem fazer a diferenca na construgdo de um futuro mais equitativo
e ambientalmente consciente

O ano de 2024, marcou o ingresso da TRENSURB no mercado de energia livre. A medida reflete a busca
da empresa pela sustentabilidade ambiental, uma vez que garante a aquisi¢cdo de energia de fontes
renovaveis, e econdmica, gerando reducdo dos gastos com um dos principais insumos para o
funcionamento do metrd.

Na esfera social, a TRENSURB, em parceria com 0 Senai-RS, ofereceu seu programa de aprendizagem
profissional a 40 jovens de familias de baixa renda, selecionados através de processo publico, prestando
apoio as politicas publicas consolidadas de economia solidaria de comunidades lindeiras ao sistema,
realizando campanha de arrecadagédo de donativos para vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul e
também, campanhas internas de apoio aos empregados que foram atingidos pelas enchentes ocorridas
em maio de 2024.

A TRENSURB, comprometida com a construgéo de um ambiente de trabalho inclusivo e seguro, langou
em novembro de 2024, o Protocolo de Prevencdo e Combate ao Assédio. A agdo busca combater
comportamentos e manifestagdes de assédio e violéncia, tanto de forma individual ou coletiva.

O resultado da pesquisa de perfil e satisfacdo de 2024, apontou o reconhecimento dos usuarios pelo
trabalho e esforgo da empresa durante o exercicio, atingindo o indice de 85,1% de satisfagéo geral. A
pesquisa contou com a participacdo de 1.300 usuarios

Conforme a pesquisa, o perfil de usuarios mais frequentes do metr6 operado pela TRENSURB ¢ de
mulheres (53,6%), com idade de 20 até 49 anos (66,8%), solteiros(as) (60,6%), com ensino médio
completo (58,8%), renda individual de até R$ 7.060,00 (94,3%) e, principalmente, pessoas trabalhadoras
da iniciativa privada (45,9%). Em 2024, também foi identificado que a presenca de usuérios com mais de
60 anos (12,5%) quase dobra ao ser comparada com a pesquisa anterior (7%).

Portanto, apesar de todas as dificuldades enfrentadas em 2024, os numeros refletem a empatia dos
usuarios com a situacdo vivida pela empresa e reconheceram os esfor¢os empreendidos para a
retomada do servico.

Este relatorio foi elaborado com o objetivo de oferecer uma visdo abrangente da estratégia adotada pela
TRENSURB, destacando os temas mais relevantes. O conteldo busca refletir, de forma clara,
transparente e acessivel, os principais aspectos que impactam a geracdo de valor no curto, médio e
longo prazo.

A construgdo das informagdes foi conduzida de forma descentralizada, com a contribui¢éo direta das
areas responsaveis por cada tema, respeitando suas competéncias institucionais. Esse processo
colaborativo assegura a integridade, confiabilidade e completude dos dados apresentados, além de
garantir o alinhamento com os principios da materialidade e da governanga.
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Declaracao de recursos

Os recursos destinados ao custeio das politicas publicas para a TRENSURB sé&o fundamentais para
garantir o funcionamento continuo e eficiente do sistema de transporte metroviario na regido
metropolitana de Porto Alegre.

O orgamento anual da empresa € definido na Lei Orgamentaria Anual (LOA) e a gestao orgamentaria &
um desafio constante para a TRENSURB, em virtude de os limites aprovados na lei, estarem aquém das
necessidades da empresa. As receitas proprias da TRENSURB n&o cobrem o total de suas despesas de
funcionamento, logo, para cumprir com sua missao institucional a empresa necessita de aporte de
recursos do Governo Federal. No ano de 2024, a subvencdo econdmica da Unido foi de R$
290.184.425,58 (duzentos e noventa milhdes, cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e vinte e cinco
reais e cinquenta e oito centavos) permitindo assim, o cumprimento das suas politicas publicas.

A Lei n° 14.822, de 22 de janeiro de 2024 - Lei Orgamentaria Anual para o exercicio de 2024,
estabeleceu a TRENSURB o montante de R$ 106.804.814 (cento e seis milhdes, oitocentos e quatro mil,
oitocentos e quatorze reais).

Aderéncia aos ODS e iniciativas de ASG

As enchentes de 2024 evidenciaram vulnerabilidades criticas na infraestrutura da TRENSURB, exigindo
acOes emergenciais e estratégicas que reforcam seu alinhamento ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis e 13 — A¢&o contra a Mudanga Global do
Clima. A empresa respondeu com a revisao da matriz de riscos, a atualizagao de planos de contingéncia,
visando garantir a seguranga € a continuidade dos servigos essenciais de mobilidade. Demonstrou
agilidade ao transferir rapidamente sua infraestrutura de Tecnologia da Informagao (TI) para o Servigo
Federal de Processamento de Dados (Serpro), assegurando a continuidade operacional e a integridade
das informagdes. Acolheu cerca de 3 mil desabrigados, transformando suas estagcbes em abrigos
temporarios e pontos de coleta de doagdes, contribuindo para a protegéo e o bem-estar da populacdo
afetada.

Além disso, preservou sua frota de trens ao realoca-los para plataformas elevadas, evitando perdas
patrimoniais e garantindo a retomada rapida das operagdes. Ao promover transparéncia na aplicagao de
recursos emergenciais e fortalecer praticas de governanga, a TRENSURB reforca seu papel na
preservacdo de uma infraestrutura urbana mais segura, resiliente e sustentavel, comprometida com a
qualidade de vida nas cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Em consonancia ao ODS 4 - Educacdo Ambiental e Conscientizagdo, a TRENSURB realizou acdes de
conscientizagao e praticas de sustentabilidade ambiental, visando o aperfeicoamento dos costumes e
praticas operacionais. Estas a¢oes sdo permanentes na empresa, abordando temas como: i) Quanto ao
compromisso de gestdo ambiental da empresa; ii) Conceitos basicos de poluigdo ambiental; iii)
Legislacéo - Politica Nacional de Residuos Sdlidos e NBR 10.004/04; iv) Manejo dos Residuos -
Segregacdo, Locais de acondicionamento, e v) Quantificacdo dos residuos sélidos. Os beneficios
alcancados sé&o: i) institucionais (econdémicos, imagem da empresa) e ii) pessoais (qualidade de vida).
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Em 2024, foram realizados treinamentos para 283 participantes, destinados aos empregados e
estagiarios, perfazendo uma carga horéria de 771:30.

Praticas Ambientais Associadas aos ODS:

Alinhado ao ODS 7 - Eficiéncia Energética, em 2024, a TRENSURB recebeu o Certificado Internacional
de Energia Renovavel (I-REC), emitido pelo Instituto Totum. Como resultado dos esforgos continuos para
aumentar a eficiéncia energética de seus trens e busca pela utilizacao de fontes 100% renovaveis. Entre
agosto e dezembro de 2024, 7.433,9 MWh da energia consumida na tra¢éo dos trens vieram de fontes
renovaveis, representando 97,8% do total no periodo.

A TRENSURB em 2024, destinou a cooperativas de recicladores, aproximadamente 10,2 toneladas de
residuos provenientes das estagbes e mais de 2,3 toneladas do pétio da empresa, a. A gestdo dos
residuos € rigorosamente monitorada pela empresa, oferecendo treinamento periédicos e orientagdes
sobre segregacao e controle adequado dos residuos aos funcionarios responsaveis pelo descarte. Além
disso, sao realizadas fiscalizagdes regulares para assegurar a correta execugao dos procedimentos de
descarte e segregacao, reforcando o compromisso da TRENSURB com a sustentabilidade e a eficiéncia
na gestdo de residuos, alinhado ao ODS 12 - Destinagao de Residuos - Ambiental e Socialmente Correto.

A TRENSURB, em parceria com a Cooperativa S6cio Ambiental Paulo Freire, disponibiliza coletores para
descarte de residuos eletronicos na sede da empresa. O servigo segue um cronograma anual, com 14
dias de coleta por més. Entre margo e dezembro de 2024, a Cooperativa arrecadou 826,7 kg de residuos
eletronicos.

Nos ultimos anos, foi observado redugado em relagdo a emissdo de Gases de Efeito Estufa, indo ao
encontro do ODS 13 - A¢édo contra a Mudancga Global do Clima. As emissdes diretas tiveram uma redugéo
significativa de 37%, fruto de agbes, principalmente no redimensionamento da frota de veiculos
rodoviarios alugados. Neste caso, veiculos menos eficientes foram substituidos por similares menos
poluentes. Referente as emissdes indiretas, estas associadas ao consumo de energia elétrica,
apresentou uma queda significativa de 69%, atingindo o menor valor dentro da série historica. Essa
queda ocorreu por alguns motivos, como a gradativa substituigdo por lampadas mais econdmicas,
alteragdo de grade horéria para maior utilizagdo de trens da série 200 (mais econbémicos) e
principalmente pela reducéo do fator de emisséo fornecido pelo sistema elétrico nacional.

Outro aspecto relevante esta relacionado a escolha de produtos mais eficientes, que proporcionam
economia em médio e longo prazo, além de reduzirem os impactos ambientais e sociais. Com esse
objetivo, a equipe do Setor de Responsabilidade Ambiental analisa todos os processos administrativos
de compras de bens e servigos. A partir de manuais e guias especificos, sdo incorporados critérios de
sustentabilidade ambiental, em conformidade com o ODS 12 — Compras Publicas Sustentaveis.
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Praticas Sociais Associadas aos ODS:

Foram realizadas a¢6es em comemoragdo ao més da Mulher e ao Combate ao Feminicidio, alinhadas
ao ODS 5 - Igualdade de género, conforme abaixo:

8 de margo de 2024, na estagdo Esteio, em parceria com a Prefeitura de Esteio, acdo de
conscientizagao sobre o combate ao feminicidio.

22 de margo de 2024, agao de entrega do primeiro trem grafitado exclusivamente por mulheres
no Brasil, em parceria com iniciativa do projeto Identidade de Rua, promovido pelo Instituto
Trocando Ideia, com patrocinio da Caixa Econdmica Federal.

Ao longo do més de margo, em parceria com a Fundacdo LA Salle, foram realizadas atividades
de protecdo a mulher e conscientizagdo ao combate de género, realizadas nas estagdes:
Canoas, Mathias Velho, Esteio, Sapucaia, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo.

22 de outubro de 2024, foi realizada uma roda de conversa que debateu sobre a importancia do
autoexame e da prevencao ao cancer de mama, em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de Sao Leopoldo.

Sobre o tema Saude mental, foi realizado um seminario no dia 18 de setembro de 2024, alinhado ao
ODS 3 - Saude e Bem-estar.

Sobre a tematica da Cultura, alinhado ao ODS 4 - Educagao de Qualidade, forma realizados:

18 de abril de 2024, foi realizado seminario sobre o tema: Desafios dos Povos Indigenas em
Contexto Urbano.

29 de abril de 2024, foi realizada apresentacdo artistica de danca de Canoas, na estagéo
Canoas, em parceria com a Prefeitura de Canoas.

Realizagdo do projeto: Estacdo Educar, promovido em parceria com o Senai-RS, oferecendo
aprendizagem profissional a jovens de familias de baixa renda por meio do curso de assistente
administrativo, com duragao de 800 horas-aula, em ambiente com infraestrutura adequada, com
profissionais especializados (pedagogos e instrutores diversos). No ano de 2024, foram 36
aprendizes formados.

Durante este periodo das enchentes, foram realizadas agdes de recolhimento e distribuico de donativos,
auxilio na distribuicdo de marmitas, através de parcerias com Organizagdes Nao Governamentais
(ONG's) e cozinhas solidarias. Ressalta-se a i parceria com a defesa civil, auxiliando na distribui¢éo de
roupas, alimentos e produtos de higiene e limpeza para a populagéo atingida pelo evento climatico, como
também, campanha de distribuicdo de cestas basica para empregados da empresa atingidos pela
enchente.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de gestdo da TRENSURB é formada por unidades organizacionais especializadas, contando
com o instrumento do planejamento estratégico para definir e comunicar os objetivos da empresa, além
das estratégias e ag¢des necessarias para alcanga-los, levando em consideragéo os fatores internos e
externos que compdem o cendrio em que a empresa opera. A sustentabilidade ambiental e o direito a
mobilidade s&o os principais ideais da estratégia para o ciclo 2024-2028 da TRENSURB, sendo parte
essencial da missao, visdo e diretrizes estratégicas da empresa, além do fator impulsionador da sua
atividade principal da empresa que € a efetividade operacional para mantermos a exceléncia do servigo
publico prestado.

A identidade organizacional da empresa € composta pela declaracdo da sua misséo, viséo e valores,
sendo este, 0 conjunto das premissas que expressam a razéo de ser da TRENSURB. O Planejamento
Estratégico esta disponivel em seu sitio eletrénico, link:
https://www.trensurb.gov.br/conteudo/governanca/Planejamento_Estrategico 2025.pdf.

( MISSAO N (" VISAO )

Empresa estatal referéncia em transporte publico rapido
e acessivel, contribuindo para a preserva¢ao do meio
ambiente e a melhoria da qualidade de vida das pessoas

Promover a mobilidade urbana com
exceléncia e de forma sustentavel

J
N

-~
o
4

-
VALORES

COMPROMETIMENTO: Desempenhamos com exceléncia o servigo publico, proporcionamos
bem-estar aos nossos clientes e empregados e fortalecemos relagdes institucionais.

EMPATIA: Construimos relagdes saudaveis e resolvemos conflitos de forma pacifica, criando
um ambiente justo.

PERTENCIMENTO: Criamos conexdes e proporcionamos a ampla participagéo valorizando as
realizagdes pessoais e colaborativas.

RESPEITO: Reconhecemos e consideramos as necessidades, opinides, direitos e dignidade
de todas as pessoas.

INCLUSAO E DIVERSIDADE: Reconhecemos a singularidade de cada pessoa, aceitamos e
celebramos a diversidade de experiéncias, perspectivas e culturas.

&3 ¢7 H 3%

A atuacdo da TRENSURB esta alinhada ao interesse publico e as politicas publicas, com o compromisso
de transportar pessoas com qualidade e confiabilidade, garantindo a modicidade tarifaria. As agoes e
resultados da empresa, que agregam valor diretamente para as partes interessadas, séo estabelecidas
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e comunicadas no Planejamento Estratégico (PE), que é revisado anualmente. Esse planejamento
elevou a governanca da gestéo estratégica, definindo desafios e metas futuras.

O Plano de Negdcios compde a nossa arquitetura estratégica, orientando nossa atuagéo, maximizando
o valor entregue aos clientes e garantindo alinhamento com a estratégia corporativa, de acordo com suas
especificidades.

Portanto, no processo sistematico e continuo de acompanhamento da implementagéo e avaliagao do
plano estratégico constara no Plano de Negdcios anual, prevendo atividades periddicas que garantam o
aprendizado continuo, 0 engajamento das liderangas e a responsabilidade para o alcance dos resultados
almejados. O relatério do desempenho da estratégia do ano de 2024, esta disponivel no link:
https://trensurb.gov.br/conteudo/governanca/Relat%C3%B3rio%20de%20Resultados %202024.pdf

Informacoes societarias e governanca corporativa

Para assegurar a transparéncia e boa governanga na TRENSURB, os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle sdo exercidos pela estrutura atual composta pela Assembleia Geral, Conselhos de
Administragéo e Fiscal, Comités de Auditoria e de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracéo,
Auditoria Interna, Ouvidoria e Diretoria-Executiva.

O conjunto de instrumentos de governanga é composto pelo Estatuto Social atualizado, Carta Anual de
Politicas Publicas e Governanga Corporativa subscrita pelo Conselho de Administragdo, Regimentos
Internos dos oOrgdos estatutarios e da empresa, Politica de Governanga, Cédigo de Conduta e
Integridade, dentre outros, que explicitam a conduta e 0 bom comportamento nas relagfes e operac¢oes
praticadas pelos dirigentes, empregados, prestadores de servico e demais partes relacionadas. A
TRENSURB divulga os instrumentos citados no seu sitio eletrénico, por meio do link:
https://trensurb.gov.br/governanca-corporativa/sobre-governanca-corporativa.

A empresa, por sua natureza de empresa publica, conta com seu préprio Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos (RILC) estabelecido em 2018, e atualizado em 2023. O documento na integra
pode ser acessado por meio do seu sitio  eletrébnico, no  enderego:
https://www.trensurb.gov.br/fornecedores/requlamento-de-licitacoes-e-contratos

As praticas de governanga que constituem um conjunto de agdes organizadas e sistematizadas foram
aprimoradas. A rotina de avalia¢do dos relatérios trimestrais de monitoramento do plano de negécios,
de controles internos e conformidade, do gerenciamento de riscos e dos resultados financeiro,
orgamentario e patrimonial foram analisados pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e Conselho de Administragao, observada a competéncia de cada érgéo estatutario.

A Auditoria Interna da TRENSURB tem como missdo contribuir para a melhoria dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e controle internos, por meio de atuagdo independente e
objetiva, prestando servigos de avaliagao e consultoria, que gerem valor a empresa.

Por meio do seu Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade que contempla a execugdo do Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT) e o processo de Monitoramento Continuo, busca-se aumentar e
proteger o valor organizacional, através da realizacdo de atividades que visam auxiliar & empresa a
alcancar seus objetivos; avaliar e propor melhorias nos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos, controle internos e integridade; potencializar a eficiéncia e a eficacia dos processos e promover
uma cultura de responsabilidade, ética e transparéncia.

17


https://trensurb.gov.br/conteudo/governanca/Relat%C3%B3rio%20de%20Resultados%202024.pdf
https://trensurb.gov.br/governanca-corporativa/sobre-governanca-corporativa
https://www.trensurb.gov.br/fornecedores/regulamento-de-licitacoes-e-contratos

DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGA CORPORATIVA

h— 4
VN
TRENSURB

Com o propdsito de melhoria da gestdo e manutengéo da confianga de todos aos agentes internos e 0s
cidadaos, a Corregedoria e a Ouvidoria exercem papéis fundamentais com o efetivo exercicio de suas
atribuigdes. Pautada pelo principio da transparéncia, a Ouvidoria mantém o servigo de atendimento as
reclamacdes, informagdes, dendncias, elogios e sugestdes com canais digitais proprios e espagos
adequados para acolhimento, propiciando a participagéo e o controle social sobre a gestao e o servigo
prestado.

O acesso a informagéo é cumprido de acordo com a Lei da Transparéncia e a Lei de Acesso a
Informac&o. Todas as informagdes obrigatérias estdo disponibilizadas no sitio eletronico da TRENSURB,
link: https://www.trensurb.gov.br/acesso-a-informacao/sobre-a-lei-de-acesso-a-informacao.

A Secretaria de Controle Externo de Governanga, Inovacdo e Transformagdo Digital do Estado
(SecexEstado) deu inicio ao levantamento iESGo 2024 - indice ESG (Environmental, Social and
Governance), uma iniciativa que visa avaliar o nivel de adeséo das organizagdes publicas federais e de
outros entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Uniéo (TCU) em relagéo as praticas ESG. A coleta
de dados para o levantamento foi realizada por meio de questionério eletrénico de autoavaliagédo em
2024. Esse novo instrumento de pesquisa foi gerado a partir da reformulagdo do questionario do indice
Integrado de Governanca e gestéo Publicas (iGG-TCU), que passou a integrar a avaliagdo dos processos
de governanca e gestdo com os de sustentabilidade ambiental e social.

A TRENSURB integra a Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), coordenada pela Ouvidoria-Geral da
Uni&o, que oferece acesso a plataforma Fala.BR, capacita¢des e suporte técnico. Por meio do SisOuv -
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e do Fala.BR, os cidaddos podem registrar
manifestacdes e pedidos de informagéo de forma integrada, com ferramentas como o Simplifique, que
busca melhorar os servigos publicos.

Esses sistemas fortalecem a transparéncia, eficiéncia e a participacéo cidada nas atividades da Ouvidoria
da TRENSURB. Em 2024, foram registradas 12.067 manifesta¢des, com uma taxa de resolutividade de
98,99% na média. Do total de manifestagbes registradas, 88,43% correspondem a solicitagbes de
informacdes. O relatdrio encontra-se disponivel em seu sitio eletronico, por meio link:
https://www.trensurb.gov.br/fale-conosco/relatorios-da-ouvidoria

As acdes realizadas pela empresa mostraram ser eficazes, conforme indicam os dados da Corregedoria
da TRENSURB, responsavel pela gestdo e atividades do sistema de correi¢do, além de instaurar e apurar
responsabilidades por irregularidades. Em 2024, o numero de processos instaurados contra empregados
diminuiu 83%, e o total de processos instaurados caiu 56%. No entanto, os processos disciplinares
internos aumentaram 14%. Além disso, ndo foram encontrados indicios ou realizadas apuragdes sobre
irregularidades praticadas por fornecedores.

Quadro 2 — Processos instaurados — Corregedoria TRENSURB

PRO O AURADC 0 024 ARIACAO
Processos investigativos em desfavor de servidor 18 5 -83%
Processos investigativos em desfavor de pessoa juridica 0 0 0%
Processos disciplinares (PAD e Sindicancia Acusatéria) 7 8 14%
Processos de Responsabilizagao de Pessoa Juridica 0 0 0%
TOTAL 25 1 -56%

Fonte: Corregedoria da TRENSURB.

A gestdo de controles internos e gerenciamento de riscos é realizada pela Geréncia de Governancga e
Gestao Estratégica (GEGOV) e os setores vinculados, Riscos Corporativos (SERIS) e Controles Internos
e Conformidade (SECIC), que operacionalizam e monitoram as praticas associadas a governanga,
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gerenciamento dos riscos e a adequacéo e eficacia dos controles internos das unidades organizacionais
da empresa. A estrutura organizacional completa da TRENSURB pode ser verificada no site institucional:
https://www.trensurb.gov.br/estrutura-administrativa

Dois importantes instrumentos

para o gerenciamento de riscos TRENSURB
e controles internos e
conformidade na TRENSURB CONTEXTO IDENTIFICACAO ANALISE AVALIAGCAO TRATAMENTO

sdo a Politica e Metodologia de ‘ . . . ‘

Gestdo Integrada de Riscos
Corporativos (GIRC) e a Politica
de Controles Internos e de
Conformidade, ambos  os
documentos podem ser
consultados no site institucional.

MONITORAMENTO

COMUNICAGAO

O SERIS tem como principal atribuicdo coordenar os processos de identificagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos e auxiliar os gestores de riscos na mitigagéo dos riscos aos quais a empresa
esta exposta. O ciclo da gestao de riscos é formado pelas etapas demonstradas na figura ao lado.

A aplicagdo da metodologia de gestdo de riscos € descentralizada, ou seja, as unidades organizacionais
sao gestoras de seus riscos e devem executar os procedimentos com base nas diretrizes e orientagdes
das politicas.

A anélise de riscos e oportunidades é

i3 i > i RISCOS
condicdo imposta as estatais por ESTRATEGICOS _ Futuro

forca do inc. I, §1, art. 23 da Lei n°
13.303/2016, na qual estabelece que

. o RISCOS RISCOS
devera acompanhar a estratégia de CONFORMIDADE OPERACIONAIS
longo prazo, no minimo, para os |[JEEIEE Dia  Dia
préximos 5 anos. E nesse contexto, & TRENSURB

GESTAO INTEGRADA DE RISCOS CORPORATIVOS

ligado & governanga corporativa da
TRENSURB, a empresa desenvolveu

a Gestdo Integrada de Riscos ANCEROS
Corporativos (GIRC), que ja nos Perenidade
ultimos anos subsidia a elaboragao da \ SR /

estratégia. Ambiente T Sociedade

Em 2024, avangcamos com mais dois novos grupos de riscos: riscos financeiros e riscos de conformidade,
totalizando entdo em 6 grupos, e foram gerenciados 308 eventos de riscos ao longo do ano. A Gestao
Integrada de Riscos Corporativos (GIRC) classifica os eventos de riscos em grupos como demonstrado
na figura acima. O préximo capitulo apresenta o propésito de cada grupo de riscos.

O evento climatico extremo de 2024, destacou a vulnerabilidade das instalagdes da TRENSURB a
alagamentos e outros desastres naturais. A matriz SWOT foi revisada para incluir como fraquezas a
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suscetibilidade das estagcbes a enchentes e, como ameagas, a possibilidade de novos eventos
catastréficos. A resposta a esses riscos exige ndo apenas agdes imediatas para a recuperagdo da
operagé@o comercial, mas também a implementacdo de projetos de longo prazo, como a elevagéo das
estagdes e dos equipamentos essenciais. Adicionalmente a dependéncia de equipamentos importados
e customizados, que expdem a TRENSURB a prazos prolongados € a interrupgdes na cadeia de
suprimentos global. Esse cenario € agravado pela limitagdo da industria ferroviaria nacional em atender
rapidamente as emergéncias, reforcando a necessidade de fortalecer parcerias e diversificar
fornecedores.

A catastrofe também evidenciou riscos operacionais significativos, como a exposigao de sistemas criticos
— energia de tracdo, sinalizagdo e comunicacao — a desastres naturais, comprometendo a continuidade
dos servigos. Nesse sentido, a revisao de planos de contingéncia, o uso de tecnologias avangadas para
monitoramento e prevengéo de desastres e a capacitacéo continua das equipes para responder a crises
sao acoes prioritarias. A rapida mobilizagdo para transferir a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo
para o Serpro, em Brasilia, foi um exemplo da eficiéncia operacional e deve ser replicada e aprimorada
em futuros eventos adversos.

Do ponto de vista da gestao e governanga, o monitoramento dos grupos de riscos é essencial para o
bom funcionamento da empresa. A identificacdo e o tratamento de riscos reduzem a exposicao da
empresa a possiveis violagdes de regulamentos, leis, normas e padrdes governamentais, aumentando a
probabilidade de alcangar os objetivos e manter a integridade e conformidade. Gerir a empresa com
limitacdes orcamentérias para atender as demandas operacionais, de manutengéo e administrativas,
impacta diretamente na capacidade de atender as necessidades dos passageiros e garantir a eficiéncia
das operagdes metroviarias. A visao sistémica da gestao integrada de riscos, ajuda a mitigar efeitos
indesejados que possam prejudicar o cumprimento da missao institucional. Neste contexto, &
imprescindivel que a atuagdo do SECIC nos controles internos decorra da atuagao do SERIS com a
identificagao dos riscos corporativos.

O objetivo central dos controles internos

P . ’ 1° Andlise de Ambiente e
na TRENSURB é analisar o nivel de de Fixagdo de Objetivos
confianga dos controles, fortalecer as
medidas e recomendar acbes de

melhorias. Esses controles envolvem g  §°¢omunicagdoe

. 2° |dentificacdo de Eventos
Monitoramento

. ~ 7y de Ri
implementagdo ~ de  politcas e C | e Riscos
procedimentos que abrangem todas as ontroles
areas da organizagdo, garantindo que Internos
todas as atividades sejam realizadas de » !

. . . 5° Atividade de 3° Avaliagdo de Eventos
maneira  eficiente e eficaz. A Controles de Riscos e Controles

conformidade, ou compliance, refere-se t ’
ao dever de qssegurar que as acdes dla 4 Resposta a Risco
empresa estejam alinhadas com as leis

vigentes, normas, politicas, programas,
planos e procedimentos internos.

Esse processo de conformidade é fundamental para manter a integridade e a reputagdo da empresa,
garantindo que todas as operagfes sejam realizadas de acordo com os regulamentos aplicaveis. Ao
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analisar o nivel de confianga dos controles, fortalecer as medidas e recomendar a¢des de melhorias, a
metodologia aplicada é a apresentada na figura acima. Em 2024, o SECIC analisou os controles internos
relacionados aos grupos de riscos: Integridade, Operacionais, Conformidade e ESG.

Uma prética importante utilizada para assegurar a conformidade dos normativos internos, foi a
constituicdo de um grupo multidisciplinar de revisédo das normas gerais. Este grupo é composto por um
representante de cada diretoria e da assessoria juridica e outros membros das areas de negocio. Os
membros analisam e verificam os impactos das atualizagdes de normas e quando aptas a avangar, sao
encaminhadas para deliberagao e aprovagao da diretoria executiva. No ano de 2024, foram atualizadas
17 normas gerais, 23 procedimentos de trabalho e 1 politica institucional, totalizando um crescimento em
normativos atualizados de 46% em relagéo ao ano anterior.

As rotinas de monitoramento incluem a apresentacao trimestral dos relatérios da gestao de riscos e dos
controles internos e conformidade para analise do Comité de Governanca, Riscos, Controles Internos e
Conformidade e do Conselho de Administragdo. Os mesmos relatorios séo compartilhados com a
Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutario e Conselho Fiscal.

Os fatores de risco na TRENSURB foram reunidos em 6 grupos, por suas similaridades e peculiaridades
de abordagem.

a) Riscos Estratégicos, vinculados ao Planejamento Estratégico da TRENSURB, sob o viés de
futuro, acompanha o desempenho do Planejamento Estratégico e do Plano de Negocios, através da
observagéo dos riscos que possam impedir 0 alcance da visao de futuro desejada;

b) Riscos Operacionais, vinculados nos eventos que podem impactar na interrupgéo da circulagao
dos trens, de tecnologia da informagao e no plano de continuidade do negécio; sob o viés do dia a dia,
visa garantir o funcionamento cotidiano da operagdo através da avaliagdo dos riscos que podem
interromper as atividades desenvolvendo agdes para mitiga-los. Séo criados Plano de Continuidade de
Negdcios (PCN) para a contingéncias das agdes e Plano de Comunicagéo da Crise;

C) Riscos de Integridade, vinculados nas questdes de conduta e ética, compliance e transparéncia
da TRENSURB, sob o viés do comportamento, tem o objetivo de garantir o comportamento estabelecido
pela empresa para as pessoas envolvidas na sua missdo (Conduta Etica e Transparéncia), através do
cumprimento da regulamentagao que ordena 0 modo como suas atividades devem ser realizadas;

d) Riscos Financeiros, vinculados a capacidade or¢camentdria da empresa, sob o viés de
perenidade do negdcio, contribui com a capacidade da empresa de existir e operar de forma sustentavel
ao longo do tempo, mesmo em face de desafios, incertezas e mudancas. O risco financeiro desempenha
um papel fundamental na determinacdo da perenidade de uma organizagao;

e) Riscos de Conformidade, vinculados as disposigdes legais, sob o viés de legalidade, visa garantir
operagdes seguras, governanca eficaz e conformidade da atuagdo da empresa com as regulamentacdes.
O risco de conformidade é intrinseco as operagdes publicas e envolve a necessidade de cumprir
rigorosamente as regras estabelecidas para garantir o funcionamento eficiente € em compliance; e,

f) Riscos ESG (Ambiental, Social e Governanga), tidos como riscos de oportunidade, s&o
vinculadas as praticas de meio ambiente, social e governanca realizadas pela TRENSURB e associados
aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030, com objetivo de minimizar os impactos
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decorrentes da pratica das atividades da empresa, através da criagao e potencializagéo de iniciativas
orientadas pelo movimento ESG adequadas ao perfil da TRENSURB.

Frente aos resultados alcangados acreditamos que o desenvolvimento da visdo sistémica sobre a
governanga continuaréd apoiando a tomada de deciséo e produzindo bons efeitos na gestdo da
TRENSURB.

Dados econdmico-financeiros, comentarios dos administradores e
fatores derisco

Em virtude da enchente que atingiu o Rio Grande do Sul, adicionalmente, a Lei n° 14.962, de 5 de
setembro de 2024, concedeu a TRENSURB um crédito extraordinario de R$ 164.366.000 (cento e
sessenta e quatro milhdes, trezentos e sessenta e seis mil reais) para enfrentamento da calamidade
publica, sendo R$ 49.309.800 (quarenta e nove milhdes, trezentos e nove mil e oitocentos reais)
destinados ao custeio e R$ 115.056.200 (cento e quinze milhdes, cinquenta e seis mil e duzentos reais)
aos investimentos. Adicionalmente, a Medida Proviséria n® 1.284, de 28 de dezembro de 2024, destinou
R$ 60 milhdes a despesas de custeio.

O quadro abaixo apresenta as receitas e despesas da empresa realizado no ano de 2024.

Quadro 5 — Desdobramento Receitas e Despesas (Contabil) e projecéo exercicio seguinte
SEAL IZADO 193 (RS 024 (RS ata 2025 (RS

129.697.909

A. RECEITA PROPRIA (a1+a2+a3+ad) 151.056.748 97.493.286

al. Receita de transporte 127.491.385 76.597.120 105.963.410
a2. Receita financeira 18.084.604 17.465.413 18.485.710
a3. Receita comercial 4.005.603 3.045.292 4.122.858
ad. Outras receitas 1.475.156 385.461 1.125.931
B. DESPESA DE FUNCIONAMENTO (b1+b2+b3+b4+h5) 309.931.596 336.896.502 308.103.212
b1. Pessoal 199.816.418 199.704.253 205.080.976
b2. Compromissos existentes 70.039.511 101.193.731 71.371.794
b3. Materiais 7.823.284 13.386.347 9.475.705
b4. Energia de tragdo 25.184.520 15.377.718 14.995.034
b5. Servigo de utilidade publica 7.067.863 7.234.453 7.179.703

TCO (A/B) 48,74% 28,94% 42,10% \

Fonte: Geréncia de Or¢amento e Finangas (GEORF).

As receitas proprias somaram R$ 97,5 milhdes, enquanto as despesas de funcionamento somaram R$
336,8 milhdes. A receita de transporte (R$ 76,6 milhdes) proveniente da atividade principal representou
78,6% do total das receitas proprias. Em decorréncia do estado de calamidade publica em razdo das
chuvas intensas, reconhecido pelo Decreto Municipal de Porto Alegre n° 22.647, de 2 de maio de 2024;
pelo Decreto do Estado do Rio Grande do Sul n® 57.596, de 1° de maio de 2024; e no Decreto Legislativo
n°® 36/2024; a TRENSURB suspendeu suas operagdes comerciais de 3 a 29 de maio de 2024, que foram
retomadas parcialmente em junho, sem cobranca de tarifa, cobranca essa que foi restabelecida em julho.
Esta interrupcdo resultou em uma queda brusca nas arrecadagdes. Demais informagdes podem ser
consultadas nas demonstragdes contabeis que estéo disponiveis no sitio eletronico da TRENSURB, link
https://trensurb.gov.br/contas-anuais/relatorios-da-administracao-e-demonstracoes-financeiras.
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Para o exercicio de 2025, os recursos destinados a execucdo das atividades alinhadas as politicas
publicas da TRENSURB, da mesma forma que nos anos anteriores, terdo origem tanto na geragao de
caixa da empresa quanto no orgcamento da Unido. O custeio da operacédo pela geragao de caixa da
empresa, € proveniente em maior parte pela prestagdo do servigo de transporte coletivo ferroviario, e,
pelos recursos orgamentarios federais alocados no 6rgéo 56000 e unidade 56201, conforme estabelecido
na Lei n° 14.822, de 22 de janeiro de 2024 — Estima receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio
de 2024.

A projecdo de aumento nas receitas proprias para R$ 129.697.909 em 2025, representa um crescimento
de aproximadamente 33,03%. Por outro lado, as despesas de funcionamento, que totalizaram R$
336.896.502 em 2024, estdo projetadas para serem na ordem de R$ 308.103.212 em 2025. Apesar do
aumento na receita propria serem acompanhadas pelo aumento das despesas de funcionamento, a meta
de Taxa de Cobertura Operacional (TCO) em 2025 de 42,10% reflete um esforco da empresa em
melhorar sua sustentabilidade financeira em um cenario de receitas e despesas desafiadoras, exigindo
uma gestao eficiente dos recursos e a continuidade dos subsidios publicos para manter a viabilidade e a
qualidade do servigo prestado pela TRENSURB.

E importante destacar que, assim como em muitas operagdes de transporte metroviario ao redor do
mundo, a TRENSURB também depende de subsidios publicos para assegurar a propriedade do servigo
prestado. Essa combinacao de recursos é importante para a continuidade das atividades e permite que
a empresa cumpra sua missao de oferecer um transporte publico de qualidade e acessivel, em
consonancia com as diretrizes da politica publica estabelecida.

Apesar dos desafios significativos, as circunsténcias recentes também oferecem oportunidades
importantes para a TRENSURB. A necessidade de reconstru¢do e moderniza¢do da infraestrutura
proporciona uma oportunidade unica para incorporar novas tecnologias e praticas inovadoras que
aumentardo a eficiéncia e a resiliéncia das operagdes. A revisao dos projetos de infraestrutura para incluir
fatores de elevagéo de cotas e a exploragédo de linhas alternativas sao exemplos de como a TRENSURB
pode se preparar melhor para enfrentar desafios futuros.

Contudo, o maior desafio para 2025 é a superagao das restrigdes operacionais restabelecendo a plena
capacidade de transporte. Para isso, a disponibiliza¢do de recursos € fundamental para evitar qualquer
paralisagao do sistema, garantindo a populagao o direito ao transporte publico coletivo de acordo com o
artigo 6° da Constituicio Federal.

Além disso, a crescente conscientizagédo publica sobre as mudancas climaticas e os riscos associados
oferece uma oportunidade para a TRENSURB se posicionar como um lider em praticas de mobilidade
sustentavel. A empresa deve manter em foco a exploragdo de novas fontes de receita relacionadas ao
mercado de carbono e a inovagéo tecnoldgica, fortalecendo ainda mais sua posigdo no setor de
transporte publico.

A TRENSURB demonstrou sua capacidade de gestdo ao atingir o maior volume de execugdo
orcamentaria de sua historia. Isso evidencia 0 compromisso da empresa em alocar recursos de forma
eficiente e estratégica, mesmo diante de desafios significativos, como a enchente. A rapida mobilizagéo
financeira e operacional foi fundamental para iniciar o processo de reestabelecimento do sistema
metroviario, destacando a capacidade da empresa de priorizar investimentos em infragstrutura critica.
Esse marco orgamentario ndo apenas reflete uma gestéo solida, mas também o esforgo coletivo de suas
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equipes, que atuaram de forma integrada e incansavel para otimizar processos, superar adversidades e
garantir a resiliéncia da empresa. Assim, a TRENSURB reafirma sua misséo de oferecer um transporte
publico essencial e de qualidade para milhdes de pessoas.

Outro ponto a ser explorado é a necessidade da Regido Metropolitana de Porto Alegre por um sistema
de transporte em massa eficiente, que alivie 0s congestionamentos das cidades. O sistema de trens da
TRENSURB j& desempenha um papel vital na mobilidade urbana, e hd uma oportunidade significativa
para expandir e aprimorar este servico, atendendo a crescente demanda por solugdes de transporte
coletivo que sejam répidas, seguras e sustentaveis. Ao fortalecer e expandir sua rede, a TRENSURB
pode melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, mantendo-se como um elemento chave na
infraestrutura de transporte da regiao.

Composicao e remuneracao da administracao

A remuneragdo global dos administradores, conselheiros fiscais e do comité de auditoria, € fixada
anualmente pela Assembleia Geral de Acionistas, precedida de proposta e sujeita a manifestacao da
Secretaria de Coordenacédo e Governanga de Empresas Estatais (Sest) do Ministério da Gestéo e da
Inovagéo em Servigos Publicos (MGI). A sua divulgagao é realizada de forma detalhada no sitio eletrénico
link https://www.trensurb.gov.br/remuneracoes.

A TRENSURB participa do Programa de Remuneragéo Variavel Anual (RVA) instituido desde 2022, que
permite as empresas estatais federais dependentes do Tesouro Nacional utilizar-se deste mecanismo de
estimulo aos membros da Diretoria Executiva na consecugdo do alcance das metas fixadas no
planejamento estratégico, maximizando o resultado econdmico e a qualidade da entrega da politica
publica. Todas as informagdes obrigatdrias estdo disponibilizadas no sitio eletrénico da TRENSURB, link:
https://trensurb.gov.br/governanca-corporativa/programa-remuneracao-variavel-dos-administradores---
rva.

Muito embora acontega a participacédo de empregados e demais administradores da empresa na
consecugao dos objetivos e metas estratégicas, estes ndo detém participacdo dos resultados, ja que as
receitas proprias da TRENSURB ndo cobrem a totalidade de suas despesas de funcionamento,
necessitando de recursos de subvengdo do Governo Federal.

Inovacoes em governanca corporativa

Em 2024, um ano marcado pela superagdo, a TRENSURB se consolidou como um pilar essencial para
a mobilidade urbana e o desenvolvimento da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Ja em 2025, a
empresa segue na reconstrugao de sua infraestrutura afetada pelas enchentes, ampliando sua atuagéo
sustentavel e promovendo a inclusdo social.

Diante desse cenario critico, a empresa implementou respostas emergenciais para minimizar os impactos
a populagéo e preservar os ativos da empresa. As chuvas intensas alagaram subestag6es de energia,
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estacbes subterraneas e areas administrativas, provocando a interrup¢do completa do transporte
metroviario por semanas e afetando diretamente a mobilidade de milhares de pessoas.

Fonte: GECIN
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Ainda em 2024, a TRENSURB migrou para Ambiente de Contratagdo Livre (ACL) de energia elétrica,
uma modalidade que permite a contratagao de energia proveniente de fontes incentivadas e renovaveis,
como usinas solares, eolicas, de biomassa ou pequenas centrais hidrelétricas. Essa aquisigédo também
garante um desconto de 50% na tarifa de uso dos sistemas elétricos de distribuigdo. Ao utilizar energia
limpa e nédo poluente, a empresa se diferencia de concorrentes que ainda dependem de combustiveis
fésseis, 0 que representa uma vantagem competitiva e reforga o compromisso da empresa com a
sustentabilidade. A TRENSURB recebeu o Certificado Internacional de Energia Renovavel (I-REC na
sigla em inglés), emitido pelo Instituto Totum, de acordo com diretrizes da The International Tracking
Standard Foundation. Conforme a certificagao, 7433,9 megawatts-hora consumidos em energia elétrica
de tragao dos trens, de agosto a dezembro do ano passado, foram provenientes de fontes de energias
renovaveis. Isso corresponde a 97,8% de toda a energia de tragdo consumida no periodo.

O reconhecimento publico da eficiéncia e da importancia da TRENSURB para a mobilidade urbana da
Regido Metropolitana de Porto Alegre foi comprovado, mais uma vez, em 2024. Os usuérios da empresa
aprovaram os servigos oferecidos declarando uma satisfagao geral de 85,1%, indicador aferido através
de pesquisa concluida no més de dezembro de 2024.

A empresa mantém sua contribuigéo para as externalidades positivas geradas pelo sistema de transporte
urbano, como a redugédo de emissdes de poluentes, a diminuigao de congestionamentos e a melhoria da
qualidade de vida na Regido Metropolitana de Porto Alegre.

O ano de 2024, também foi marcado pela capacidade da empresa em superar desafios significativos,
como evidenciado pelo maior volume de execugédo orcamentaria de sua historia. A rapida mobilizagéo
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financeira e operacional para restabelecer o sistema metroviario apos as enchentes reflete o
compromisso da TRENSURB com a eficiéncia, a inovagdo e a resiliéncia. O imediato inicio da
reconstrugdo da TRENSURB foi viabilizado gragas ao apoio do Governo Federal, que concedeu crédito
extraordinario de R$ 224 milhdes (R$ 164 milhdes em maio/2024 e outros R$ 60 milhdes em
dezembro/2024). Além disso, houve a destinagdo de recursos de investimento do saldo da Lei
Orgamentéria Anual (LOA 2024) no valor de R$ 19 milhdes.

No decorrer de 2024, avangamos com a gestdo de riscos e controles internos e conformidade, evoluindo
o grau de maturidade da governanca na empresa. Intensificamos a abordagem estruturada dos gestores
de riscos e em contrapartida, percebemos um maior engajamento destes e contribui¢des qualificadas
para otimizag&o dos trabalhos.

Em workshops internos realizados pela area de governanga, constatamos o avango nos trabalhos
realizados e o resultado alcangado que proporcionou uma maior capacidade de compreender o cenario
completo dos riscos aos quais a empresa esta sujeita, melhor qualidade dos dados e maior abrangéncia,
bem como, a eficacia dos controles no auxilio ao tratamento adequado dos riscos.

Essas acdes refletem o compromisso continuo da TRENSURB com a exceléncia em governanga
corporativa, buscando alinhar suas préaticas as melhores normas e diretrizes nacionais e internacionais.
Ao fortalecer sua estrutura de governanga, a empresa assegura a eficiéncia, a transparéncia e a
sustentabilidade dos servigos de transporte urbano oferecidos a populagéo da regido metropolitana de
Porto Alegre.
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