& TRENSURB

OBJETIVOS E METAS ESTRATEGICAS PARA 2024

A TRENSURB aprovou, no més de agosto, a atualizacdo do Planejamento Estratégico para o periodo de 2024-2028 e o Plano de Negdcios

2024. Em conformidade com a Instrucao Normativa TCU n° 84 de 22 de abril de 2020, art. 8°, inc. |, alinea "a”,

estratégicos e seus respectivos indicadores de desempenho e metas para o exercicio 2024.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar-se como uma
empresa verde

Intensificar as parcerias e
aumentar o apoio
governamental

INDICADOR DE DESEMPENHO

Valor das Externalidades
Positivas

TCA - Taxa de Cobertura
Ambiental

Consumo de energia (kWh) de
tracdo por km percorrido

Implementacao projetos A3P

Destinacdo de Residuos
Organicos Patio Humaita
Destinagdo de Residuos
Reciclaveis Patio Humaita
TCO - Taxa de cobertura
operacional

TCP - Taxa de cobertura
propria

Pegada de Carbono da
empresa

Avaliacao da Imagem Positiva
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OBJETIVO DO ID
Demonstra a sociedade, monetariamente, os
beneficios da existéncia da TRENSURB, considerando
a necessidade de frota adicional de 6nibus por ano
€ suas consequéncias como: o custo social das
emissdes de poluentes, o custo com acidentes de
transito e a economia de tempo de viagem.
Mede a cobertura econémica com receitas proprias
frente as despesas totais, considerando a
externalidades geradas pela TRENSURB.
Mede o consumo de energia (kWh) de tracdo em
relagdo a Km percorrida da frota.
Percentual de avanco dos projetos dos eixos
tematicos da A3P.

Total de residuos organicos.

Total de residuos reciclaveis.

Mede a cobertura econdmica com receitas proprias
frente as despesas de funcionamento.

Mede a cobertura econdmica com receitas.

Resultado do inventario de gases do efeito estufa,
considerando o escopo 1 e 2.

Andlise de midia através do acompanhamento de
noticias veiculadas em jornais, emissoras de radio e
televisdo da Regiao Metropolitana de Porto Alegre,
gue mensura o impacto de midia positiva ou
negativa.

META 2024

R$ 73,1 milhdes

a.a.

44,5% a.a.

12,1 kWh/km

10%
26.343kg
2.218,7kg
32,3% a.a.
26,0% a.a.

2.067tCO2e

80%

MEDICAO

Anual

Anual

Mensal
Semestral
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Anual

Mensal

apresentamos os objetivos

RESPONSAVEL

GEGOV

GEGOV

GESIS-GEOPE

GEGOV

GEGOV

GEGOV

GEORF

GEORF

GEGOV

GECIN
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a ampliagdo de

mercado

Promover projetos sociais e
de direitos humanos

Garantir a efetividade
operacional e aperfeicoar

0s processos de
sustentacao

INDICADOR DE DESEMPENHO

Valor captado de emendas
parlamentares

Gratuidades

Subsidio publico

Crescimento de Passageiros
Transportados

Area Bruta Locada — ABL

NUmero de passageiros
transportados

Percentual de passageiros
integrados

Faturamento com Publicidade

Faturamento com Locagao de
Espacos Comerciais
Acessibilidade ao transporte
publico

Quantidade de projetos de
educacionais e de
desenvolvimento comunitério
Quantidade de acdes de
promocao de diversidade,
equidade e inclusao

Reclamacdes por Passageiro
Transportado
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OBJETIVO DO ID

Total de recursos recebidos.

Percentual de gratuidades.

Valor total de subsidio recebido da Unido.

Mede o crescimento mensal
transportados.

Area comercial locada pela TRENSURB em M2 / total
disponibilizado para este fim. Objetivo: conhecer a
area comercial ocupada em relagdo ao total
disponivel.

de passageiros

Total de passageiros transportados.

Representatividade dos passageiros integrados em
relacdo ao total de passageiros transportados.

Total de receita com publicidade. Objetivo:
Crescimento da receita comercial.

Total de receita com espacos comerciais. Objetivo:
Crescimento da receita comercial.

Percentual de instalacGes acessiveis.

Total de projetos realizados.

Total de acdes realizadas.

Mede o grau de insatisfacgo por milhdo de
passageiros transportados.

META 2024
Desenvolviment
o Interno dos
projetos para
captacao

15%

R$ 2041
milhdes a.a.

4%

50%

20.189.481
a.a.

7,4%

R$ 1.052.389 a.a.

R$ 1.774.788 a.a.

90%

4 projetos

8 acdes

70 reclamacgoes
por milhdo de
passageiros
transportados

MEDICAO

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Anual

Semestral

Semestral

Mensal

RESPONSAVEL

GEORF

GECOM

GEORF

GEDEN

GECOM

GEDEN

GEDEN

GECOM

GECOM

GEDEN

GEGOV

GEGOV

DIROP
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar a inovagao
tecnoldgica, colaborativa e
do servico

Fortalecer a cultura
organizacional e de
integridade e ética

INDICADOR DE DESEMPENHO
Metas estratégicas atingidas

Disponibilidade Operacional
de Trens

Regularidade das Viagens
Pontualidade das Viagens

Indice de satisfacdo dos
usuarios

Evolucdo dos Projetos
Estratégicos de TI

indice de Governanca das
Estatais - IG-SEST

indice Integrado de
Governanca e Gestdo Publicas
-1GG

Taxa de Mitigacao de Riscos

Execucdo do PAINT

Recomendacdes de auditoria
interna implementadas

Realizagdo de agoes
educacionais de ética e
integridade
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OBJETIVO DO ID
Divisdo entre o numero total de metas estratégicas
atingidas no periodo pelo nimero total de metas
estratégicas estipuladas, multiplicado por 100.
Média diaria do quantitativo de
disponibilizados para operagéao.

TUE's

Mede o cumprimento de viagens programadas.

Mede o cumprimento de viagens realizadas no
horario.

Mede o grau de satisfacdo dos usuarios da
TRENSURB.

Mede a evolucdo dos projetos estratégicos de TI.

Niveis de governanca das empresas estatais federais.
As notas sdo calculadas conforme metodologia
prevista no regulamento da Secretaria de
Governanca das Empresas Estatais — Sest.

Avalia o grau de maturidade da pratica de
governanca na area avaliada - Areas de gestdo de
pessoas, de Tl e de contratacdes.

Proporcdo de Riscos mitigados ou reduzidos em
relacdo ao total avaliado.

Mede o percentual de forma acumulada dos servicos
de auditoria executados em relagdo ao total previsto
no PAINT.

Mede o percentual de recomendacdes da AUDIN
implementadas pelas éareas em relacdo as
recomendacdes pendentes, com origem em
exercicios anteriores ao ano corrente.

Realizar campanhas, treinamento e eventos que
abordam os temas de ética, integridade e os
principais temas geradores de processos na
corregedoria, de forma orientar, educar e instruir os
empregados.

META 2024

>80%

26 TUE's
99,72%

99,67%

85%

20%

70%

70%

95%

100%

80%

80% dos
empregados

MEDICAO

Mensal

Mensal
Mensal

Mensal

Anual

Mensal

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

RESPONSAVEL

GEGOV

GEMAN
GEOPE

GEOPE

GEGOV

GEINF

GEGOV

GEGOV

GEGOV

AUDIN

AUDIN

GEGOV/GEREH/
Corregedoria
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Realizar a gestédo
estratégica de pessoas

INDICADOR DE DESEMPENHO
Numero total de
manifestacdes - Ouvidoria

Resolutividade das
manifesta¢des - Ouvidoria

Tempo médio de resposta da
Corregedoria - Prioritarios

Absenteismo (%)

Investimento em Treinamento
por Empregado

indice de Treinamento

Taxa de Frequéncia de
Acidentes de Trabalho
Taxa de Gravidade de
Acidentes de Trabalho
Execucao da Matriz de
Treinamento

Condenacéo judicial civel

Condenagao judicial trabalhista

Provisdo das ac¢des civeis em
relagdo ao PL (Patriménio
Liquido)
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OBJETIVO DO ID

Mede o total das manifestacbes recebidas na
Ouvidoria.

Resolutividade = (Concluidas/ (Concluidas +
Pendentes)) *1. Objetivo: Resolver ou finalizar uma
manifestacao, simplificando e agilizando
procedimentos.

Somatorio do n° de dias de intervalo entre a data de
chegada do recebimento da solicitacdo até a data de
conclusdao dividido pelo total de processos
recebidos.

Mede a auséncia dos empregados ao trabalho.

Valor investimento em treinamentos.

Total de horas de treinamento no més (n°
participantes X carga horaria do treinamento) / Total
de empregados ativos no més.

Mede a ocorréncia de acidentes em determinado
periodo.

Mede o tempo de exposicdo ao
determinado periodo.

Mede o cumprimento dos treinamentos constantes
na matriz.

Valor apurado mensalmente por condenacéo judicial
civel. Objetivo: Acompanhar o valor de condenacées
e realizar as medidas cabiveis para reduzir o impacto
no negdcio da empresa.

Valor apurado mensalmente por condenacao judicial
trabalhista. Objetivo: Acompanhar o valor de
condenacbes e realizar as medidas cabiveis para
reduzir o impacto no negdcio da empresa.

Valor da provisao/valor do PL X 100. Objetivo: Indicar
o comprometimento do PL em relacao a realizagao
da provisao civil.

risco em

META 2024

96%

90 dias

6%
R$ 234 por
empregado

2,00

20
500

65

R$ 3 milhdes a.a.

R$ 15 milhdes
a.a.

2% a.a.

MEDICAO

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal
Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

RESPONSAVEL

Quvidoria

Ouvidoria

Corregedoria

GEREH

GEREH

GEREH

GEREH
GEREH

GEREH

GEJUR

GEJUR

GEJUR
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE DESEMPENHO
Provisdo das acoes trabalhistas
em relacdo ao PL (Patriménio
Liquido)

Provisdes de Ac¢bes Judiciais
em relagdo ao Passivo

Quantidade de agdes civeis
ativas

Quantidade de acdes
trabalhistas ativas
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OBJETIVO DO ID
Valor da provisao/valor do PL X 100. Objetivo: Indicar
o comprometimento do PL em relacao a realizagao
da provisdo trabalhista.
Mede o percentual do valor do passivo em relagdo
ao valor de provisao.
Numero de acdes civeis ativas. Objetivo:
Acompanhar o comportamento das acdes civeis
(aumento ou reducao) e encaminhar a UO geradora
do fato gerador as informacdes gerais da acdo a fim
de mitigar os riscos futuros de uma nova agdo
judicial com o mesmo objeto.
Numero de agoes trabalhistas ativas. Objetivo:
Acompanhar o comportamento das acdes
trabalhistas (aumento ou reducao).

META 2024

8% a.a.

66% a.a.

150 a.a.

1.500 a.a.

MEDICAO

Trimestral

Trimestral

Mensal

Mensal

RESPONSAVEL

GEJUR

GEJUR

GEJUR

GEJUR



