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1. PERFIL DA EMPRESA

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, é uma empresa publica
ligada ao Ministério das Cidades do Governo Federal, cujos principais acionistas sdo a Uniao
(99,9144%), o Estado do Rio Grande do Sul (0,0662%) e o municipio de Porto Alegre
(0,0194%). Criada em 1980, pelo Decreto n°® 84.640, de 17 de abril de 1980, sua missao inicial
foi implantar e operar uma linha de trens urbanos no Eixo Norte da Regido Metropolitana
de Porto Alegre, iniciando sua operagdao comercial em 1985, conectando Porto Alegre a
Sapucaia do Sul.

Este capitulo destaca a trajetoria da empresa, seu papel fundamental na mobilidade da
Regidao Metropolitana de Porto Alegre e os desafios e inovag¢des que moldaram sua jornada.

Desde sua inauguracao comercial em 1985, a TRENSURB passou por significativas fases de
expansao. Em dezembro de 1997, celebramos a inauguracao da Estacao Unisinos, situada
na cidade de Sao Leopoldo, em novembro de 2000, ampliamos nossa presenca nesse
municipio ao inaugurar a Estacdo Sao Leopoldo. Posteriormente, em julho de 2012,
ampliamos ainda mais nossas opera¢des ao inaugurar as estacdes Rio dos Sinos e Santo
Afonso, esta Ultima localizada no municipio vizinho de Novo Hamburgo.

Iniciando sua operacdao com a frota de 25 Trens Unidade Elétrica intitulados Série 100, em
2012 adquiriu 15 novos TUEs, Série 200, que marcou uma etapa crucial de modernizacao,
elevando os padroes de eficiéncia e conforto. Estes trens representam ndo apenas um
avango tecnolégico, mas também um compromisso com a sustentabilidade, evidenciado
pelo menor gasto energético e pelos recursos inovadores incorporados.

Como pioneiros da inovagao tecnoldgica na mobilidade urbana, a TRENSURB introduziu, em
2012, o sistema Aeromovel, um transporte automatizado em via elevada. Esse projeto,
desenvolvido com tecnologia nacional, ndo apenas conecta nossa linha metroferroviaria ao
Aeroporto Internacional Salgado Filho, mas também demonstra nossa busca incessante por
solucdes inovadoras e sustentaveis.

A conclusao do mais recente projeto de expansao ocorreu em maio de 2014, constituindo
um marco significativo. Nessa fase, iniciamos a operacao comercial de trés novas estacoes
no municipio de Novo Hamburgo: Estacdo Industrial, Fenac e Novo Hamburgo. Esse esforco
de expansdo nao apenas fortaleceu nossa presencga na regidao, mas também demonstrou
nosso compromisso continuo em atender as crescentes necessidades de mobilidade da
comunidade.
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Por sua condicdo de empresa publica, a TRENSURB esta submetida as regras da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, bem como, as mudancas que no decorrer de 2019, afetaram
a sua autonomia na gestdo. O Decreto n° 9.998, de 3 setembro de 2019, qualificou a
TRENSURB no ambito do Programa de Parcerias de Investimento da Presidéncia da
Republica — PPl e a incluiu no Programa Nacional de Desestatizacdo - PND.
Simultaneamente, o Decreto n° 10.006, de 5 de setembro de 2019, alterou a subordinacao
administrativa ao Ministério da Economia, embora sem prejuizo aos demais atos de gestao
ainda vinculados ao extinto Ministério das Cidades. Essas alteracdes, embora com a intencao
de promover eficiéncia e sinergia, por vezes resultam em morosidade na administracao do
negocio.

Assim, a TRENSURB, diante dessas mudancas regulatorias e estruturais, enfrenta o desafio
continuo de adaptar-se a novos contextos institucionais, buscando sempre manter sua
missdo de oferecer um servico eficiente e sustentavel a comunidade.

A TRENSURB reconhece a importancia da comunicagdo aberta e transparente. Através de
seu site institucional, disponibilizamos informagdes relevantes e atendemos aos requisitos
de transparéncia. Além disso, mantemos diversos canais de comunicagdo para interagir com
NOssOs usuarios e partes interessadas, promovendo a proximidade e o entendimento mutuo.
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2. DESCRICAO DO NEGOCIO

A TRENSURB, ao longo da sua historia, consolidou-se como uma empresa de transporte de
passageiros indutora de desenvolvimento social e econdémico. Introduziu e motivou
mudangas nos habitos da populacdo, alterando consideravelmente a realidade dos
municipios, isto porque, sua implantacdo envolveu a instalacdo do sistema metroviario, bem
como a readequagdo da malha viaria, saneamento, iluminagdo publica, seguranca de
pedestres e outras obras complementares.

Para cumprir sua missdo, a empresa esta organizada em cinco grandes areas: Operacao,
Manuteng¢ao, Administracao, Expansao e Comercial.

Apos 26 anos de atuacao, em janeiro de 2011, o metrd gadcho ultrapassou a marca de um
bilhdo de passageiros transportados e, acumula a marca de 1,6 bilhdes de passageiros,
transportando com uma média diaria de aproximadamente 70 mil usuarios por dia util até
o més de outubro de 2024.

A gestdo da operagdo, processo principal da Empresa, buscar assegurar a eficiéncia
operacional primando pela qualidade da manutencao dos trens, conservacao das estacdes
e os elevados niveis de confiabilidade que é um dos diferenciais do sistema na Regido
Metropolitana de Porto Alegre — RMPA.

Possuimos integragao fisica e tarifaria com linhas de 6nibus urbanos e interurbanos que
atendem a RMPA possibilitando maior integragdo com o modal rodoviario nas vias laterais
as estacOes e facilitando os deslocamentos dos nossos usuarios até seus destinos e
possibilitando maior acesso ao transporte para os cidadaos.

Um importante dado para a gestdo da empresa é a quantidade de passageiros
transportados. Vimos uma reducao de passageiros nos ultimos anos que se deu em parte
pela situacdo econdmica do pais e em especial nos anos de 2020 e 2021, pelo advento da
Pandemia do Coronavirus — COVID19 que resultou na diminuicao drastica de passageiros,
conforme podemos observar na tabela abaixo.

Tabela 1 - Demanda de passageiros
DEMANDA 2019 2020 2021 2022 2023 2024’
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 48.055.36  24.395.92 25.281.345 31.998.763 31.651.041 16.749.897
Fonte: Geréncia de Operagdes - GEOPE e Setor de Planejamento e Projetos de Mobilidade Urbana - SEMOB.

Embora o setor com um todo tenha tido resultado semelhante na queda de passageiros
transportados, conseguimos gradualmente recuperar, mas, por forca dos novos habitos

' Realizado no periodo de janeiro a outubro de 2024.
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adotados pelas pessoas, pela reducao dos seus deslocamentos diarios e a preferéncia
declarada por muitos pela ado¢cdo do modelo de trabalho remoto, o retorno da demanda

poderia ser ampliando se considerado alguns fatores, como a expansao de linhas e
integracdo com outros modos de transporte, os quais oferecem beneficios (estimulo ao
desenvolvimento urbano, alivio do trafego, alcance de novas regides), contribuindo para o
incremento de passageiros no sistema.

A auséncia de gestdo de integracao dos diversos modais de transporte na RMPA também
contribui para a queda de usuarios e um eficiente sistema de integracdo de modais, de
competéncia do Estado do Rio Grande do Sul, deve ser compreendido como medida
prioritaria e fundamental para a recuperagdo de usuarios no sistema metroferroviario, bem
como para a harmonizacao e otimizagao de todos os modais de transporte disponibilizados
na RMPA. Sendo a utilizagdo da funcao de autoridade metropolitana absolutamente
relevante para a gestao da mobilidade.

Outro indicador de gestdo relevante para o negécio é a Taxa de Cobertura Propria — TCP
que mede a cobertura econdmica da TRENSURB com receitas proprias frente a suas
despesas totais. Fortemente influenciada pela receita propria gerada a partir da quantidade
de passageiros transportados temos como resultado deste indicador a medida da
subvencao do Governo Federal na Empresa.

No ano de 2024, a TCP foi de 22,99%, valor acumulado de janeiro a setembro, os meses de
maio a julho os indices chegaram a niveis historicamente baixos, devido, principalmente, a
reducao significativa na arrecadacao de receita de transportes, que impactou negativamente
o desempenho da TCO ao longo do ano. Até o momento, os indices ainda ndo
demonstraram uma recuperacao consistente, permanecendo abaixo dos patamares
necessarios para um desempenho sustentavel. Na Figura 1, apresentamos o comportamento

da TCP nos ultimos anos.
Figura 1 - Grafico TCP
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Fonte: Geréncia de Orcamento e Financas - GEORF.

Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028



Considerando a cobertura frente somente as despesas de funcionamento, temos o indicador
de gestdo da Taxa de Cobertura Operacional - TCO, que mede a relacao das receitas préprias
frente as despesas operacionais da TRENSURB. Na Figura 2, apresentamos o
comportamento da TCO nos ultimos anos.

Figura 2 - Gréafico TCO
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Fonte: Geréncia de Orcamento e Financas - GEORF.

Contudo, pelo potencial do sistema, para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e
para o meio ambiente, mais importante ainda é o indicador de Taxa de Cobertura Ambiental
— TCA que abrange no total de receitas o valor das externalidades positivas geradas como
beneficios socioeconémicos do sistema sobre trilhos.

Como o sistema metroferroviario para o transporte de pessoas € um modal de baixo impacto
ambiental que contribui para desafogar o trafego rodoviario, todos os anos, centenas de
milhares de viagens de carros e 6nibus deixam de ser realizadas gragas ao metro, evitando
assim, a emissao de milhdes de toneladas de poluentes na atmosfera.

Com uso de energia elétrica como a principal fonte de energia a TRENSURB contribui para
a reducdo dos impactos ambientais, que, somados a outros fatores como a redugdo de
acidentes de transito, reducdo dos custos com a saude publica, diminuicdo dos
congestionamentos e redugdo dos gastos de manutencao do sistema viario da RMPA,
acabam por gerar beneficios.

Na mensuracao das externalidades positivas geradas pela TRENSURB consideramos a
necessidade de frota adicional de 6nibus por ano para atender a atual demanda e no
cdmputo o custo social das emissdes de poluentes, o custo com acidentes de transito e a
economia de tempo de viagem. Na Figura 3, apresentamos o comportamento da TCA nos
ualtimos anos.
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Figura 3 - Grafico TCA
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Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV.

Em 2023, alcancamos impacto econémico positivo de R$ 109.955.468,73 evitando a emissao
de mais de 9.300 toneladas de COZ2, cerca de 62 toneladas de hidrocarbonetos e mais de 11
toneladas de mondxido de carbono.

Para 2024, estimamos um impacto positivo de aproximadamente R$ 100 milhdes, atribuido
a diminui¢do no volume de passageiros transportados.

Esses dados reforcam o significativo impacto econémico, social e ambiental do transporte
sobre trilhos pois reflete diretamente no bem-estar da populacao e na economia de custos
sociais, mesmo sem contar com outros fatores que ndo tém expressao monetaria corrente
(valor do ar limpo, por exemplo) ou por filosoficamente ndo admitirem valoracao (valor da
vida, por exemplo).
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2028

A sustentabilidade ambiental e o direito a mobilidade sdo os principais ideais da estratégia
para o ciclo 2024-2028 da TRENSURB, sendo parte essencial da missao, visao e diretrizes
estratégicas da empresa, além do fator impulsionador da atividade principal da empresa que
é a efetividade operacional para mantermos a exceléncia do servico publico prestado.

Na TRENSURB, a gestao estratégica é a abordagem sistémica que formula as agdes, apoia a
implementacdo e monitora o desempenho para alcangarmos os objetivos de curto e longo
prazo. Compreende a coordenagao dos recursos or¢camentarios, a tomada de decisGes e a
alocacao de esforcos necessarios para garantir o alinhamento do negocio ao propdsito
estratégico.

Para o desenvolvimento do atual planejamento estratégico realizamos amplo benchmarking
com empresas do setor, analise do cenario macroecondmico, tendéncias e incertezas,
politicas publicas afetas ao negdcio, atualizamos a Matriz SWOT e renovamos o uso da
metodologia Balanced Scorecard (BSC) amplamente conhecida por nossos gestores.
Elaboramos de forma harmoénica a nossa estratégia empresarial com as principais
orientacdes do Governo Federal, regional e local.

Nas analises de tendéncias as agendas de sustentabilidade em prol do meio ambiente, da
sociedade e da governanca ganham forca impulsionadas pelo movimento ESG -
environmental, social and corporate governance, em portugués ASG — ambiental, social e
governanga, nas estratégias e praticas organizacionais.

As principais preocupacdes identificadas pairam sobre emergéncia climatica, perda da
biodiversidade e as desigualdades crescentes sociais e econdmicas, indicativos de que a boa
estratégia organizacional deve estar alinhada sobre estes fatores para a geracao de valor
para todas as partes interessadas.

Analisamos, ainda, a contribuicdo possivel para o importante instrumento de planejamento
global, ao qual o Brasil aderiu e € um de seus maiores defensores, os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos no ambito da Organizacao das Nagdes
Unidas com a agenda de objetivos e metas firmados para serem alcancados até 2030 nas
tematicas relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

Elaboramos a Matriz de Materialidades da TRENSURB identificando os temas e questdes
relevantes e impactantes diretamente a nossa operagao, nossos stakeholders e o impacto
social e ambiental produzido pela TRENSURB, com a finalidade de construirmos uma gestdo
estratégica solida. Na Figura 4 € possivel conferir as principais materialidades identificadas.

9
Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028



Figura 4 — Matriz de Materialidade da TRENSURB

Significativa Principal

Moderada

Importante para os Stakeholders

Insignificante

1 2 3 4 5
Insignificante Moderada Significativa Principal
Importante para TRENSURB

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestdo Estratégica - GEGOV.

A jornada de elaboracdo do planejamento estratégico da TRENSURB contou com ampla
participacdo e o nosso proposito com esta construcdo é comunicar a todas as partes
interessadas a visao de futuro da Empresa e conquistar o compromisso de todos com metas
e resultados projetados, proporcionando ambiente de coesdo e convergéncia no
desempenho da fungdo publica.
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3.1 ANALISE SWOT

Identificamos os pontos fortes e fracos internos, assim como oportunidades e ameagas
externas, que poderdo afetar diretamente o cumprimento da missdo da empresa com o uso
da matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). A combinacao destes
fatores é parte do processo de formagdo da estratégia corporativa e o seu resultado esta
demonstrado no Quadro 1 a seqguir.

Quadro 1 - Matriz SWOT TRENSURB

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
ualidade do servico (rapido, seguro e nao . "
g co (rap 9 Processos internos burocraticos e demorados
poluente)

% Marca amplamente conhecida e respeitada Geragao insuficiente de receitas
e Empregados qualificados em operagédo Deficiéncia no processo de reposi¢do funcional
E Alta capacidade de transporte Comunicagao interna
pu Beneficio a sociedade além do transporte Deficiéncia na gestdo estratégica de pessoas
< . . Obsolescéncia dos sistemas e depreciacdo dos
— Potencial comercial a ser explorado .
g ativos
< Modicidade tarifaria para os usuarios Clima organizacional

Potencial para ser a empresa estruturadora do
transporte de passageiros
Geragao de externalidades positivas Estacdes e instalagdes sujeitas a alagamentos
Mudanca de comportamento e habitos da
sociedade (pandemia, home office, e-commerce,

Reducado das integracdes tarifarias

Integracdo tarifaria com outros modais de

transporte EAD)
Politica de mobilidade (valorizacdo do transporte
% coletivo, integragado entre modais, sinergia com Reducado progressiva de recursos orgamentarios
e municipios)
% Busca pela sustentabilidade (social, ambiental e Incerteza administrativa decorrente do processo
o economico-financeiro) de desestatizacao
Z Ter regulacdo para o transporte coletivo da Concorréncia (transporte individual, coletivo de
@ RMPA (agéncia reguladora) passageiros)
<§t ~ - Reducdo da demanda por transporte coletivo na
Inovacdo tecnoldgica RMPA

Destruicao fisica ocasionada por evento
catastrofico que comprometa a continuidade da
prestacdo do servico

Novos nichos de mercado de transporte e
comerciais

Mercado de Carbono
Fonte: Geréncia de Governanga e Gestdo Estratégica - GEGOV (Atualizado em Ata CONSAD n° 582 de 2024).
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3.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional da TRENSURB é formada pela declaragdo da missao, visao e
valores da TRENSURB. Este conjunto expressa o proposito fundamental e as aspiragdes
futuras da TRENSURB de forma explicita.

3.2.1 Missao

“PROMOVER A MOBILIDADE URBANA COM EXCELENCIA E DE FORMA
SUSTENTAVEL”

3.2.2 Visao

“EMPRESA ESTATAL REFERENCIA EM TRANSPORTE PUBLICO RAPIDO E ACESSIVEL,
CONTRIBUINDO PARA A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE E A MELHORIA DA
QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS”

3.2.3 Valores

Valores sao condutas e comportamentos valorizados pela empresa no relacionamento
interno, com os usuarios e demais partes interessadas. Os valores da TRENSURB sao:

COMPROMETIMENTO: Desempenhamos com exceléncia o servico publico,
proporcionamos bem-estar aos nossos clientes e empregados e fortalecemos
relacbes institucionais.

EMPATIA: Construimos relacdes saudaveis e resolvemos conflitos de forma
pacifica, criando um ambiente justo.

PERTENCIMENTO: Criamos conexdes e proporcionamos a ampla participagao
valorizando as realizagbes pessoais e colaborativas.

RESPEITO: Reconhecemos e consideramos as necessidades, opinides, direitos
e dignidade de todas as pessoas.

INCLUSAO E DIVERSIDADE: Reconhecemos a singularidade de cada pessoa,
aceitamos e celebramos a diversidade de experiéncias, perspectivas e culturas.

&3 G A S 0%
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3.3DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas sao grandes vetores da estratégia da TRENSURB e guiam as

decisbes e agdes da empresa para o alcance da visao de longo prazo, sendo elas:

EMPRESA VERDE - Adotar praticas e politicas
sustentaveis que minimizem o impacto ambiental
das operagdes da empresa, buscando solugdes que
promovam a sustentabilidade em todas as suas
dimensdes no negdcio, realizando a gestao eficiente
dos recursos publicos.

DIREITO A MOBILIDADE - Proporcionar as pessoas
o tratamento justo e equitativo dos direitos e
oportunidades, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida, desenvolvimento social e
econOmico.

EFETIVIDADE OPERACIONAL - Garantir que o
transporte de pessoas seja realizado de forma rapida,
segura e com qualidade, utilizando desta capacidade
para contribuir com a ampliagdo do sistema de
mobilidade integrado, eficiente e que atenda as
necessidades de deslocamento das pessoas.

Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028
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3.4 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é o diagrama utilizado pela TRENSURB para comunicar a estratégia para
empregados e partes interessadas. Apresenta os objetivos estratégicos organizados em
perspectivas proporcionando uma visao sistémica, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Mapa Estratégico

4 \

SUSTENTABILIDADE

N

Consolidar-se como
uma empresa verde

Intensificar as parcerias
e aumentar o apoio
governamental

-

CLIENTE E
CIDADAO

N

Promover a ampliacao
de mercado

Promover projetos
sociais e de direitos
humanos

-

PROCESSOS
INTERNOS

N

Garantir a efetividade
operacional e
aperfeicoar os
processos de

sustentacao

Fomentar a inovacao
tecnoldgica,
colaborativa e do
servico

-

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Fortalecer a cultura
organizacional e de
integridade e ética

Realizar a gestédo
estratégica de pessoas

N

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV.
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3.5DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

O desdobramento da estratégia para o periodo é composto pelos objetivos estratégicos,
programas, projetos, indicadores e respectivas metas.

Os objetivos estratégicos determinam o que deve ser feito para que a TRENSURB cumpra a
sua missao e alcance a visao de futuro, enquanto os indicadores expressam a performance
dos resultados pretendidos e comunicam o alcance das metas.

A seqguir apresentamos o conjunto de informac¢des do desdobramento da estratégia para o
ciclo 2024-2028 da TRENSURB.

3.5.1 Perspectiva: Sustentabilidade

Pretende esta perspectiva abranger os principais desafios de sustentabilidade, sejam eles
financeiros ou ndo através de dois principais objetivos estratégicos.

3.5.1.1 Objetivo: Consolidar-se como uma empresa verde

Promover a mobilidade sustentavel, realizando agdes de reducédo das emissdes de gases de
efeito estufa, gestdo eficaz de residuos, ampliacdo das aquisi¢des sustentaveis e uso racional
dos recursos naturais, incluindo a implementacao de tecnologias ecoeficientes, otimizagdo
de processos operacionais e a gestao eficaz de recursos.

Tabela 2 - Programas e projetos (Consolidar-se como uma empresa verde)

PROGRAMA PROJETO

Sustentabilidade Energética Eficiéncia Energética das Estacdes

Aprimorar a gestdo de residuos por meio da ndo geracdo, reducdo, reciclagem, tratamento
e destinagdo final adequada

U reatene] ¢S (i Taes REfTET Promover o uso racional e eficiente dos recursos hidricos
Inventario de Emissdo de Gases do Efeito Estufa e Neutralizagdo de Carbono
Educacdo Ambiental (Semana do Meio Ambiente - Kit Sustentabilidade de boas vindas)
Ampliar as compras publicas sustentaveis

LicitagBes sustentaveis Elaboracao do Plano de Contratagdo Anual

Elaboracdo da Politica de Materiais
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Tabela 3 - Indicadores estratégicos (Consolidar-se como uma empresa verde)

INDICADOR

PERIODICIDADE

META 2028

Valor das
Externalidades
Positivas

TCA - Taxa de
Cobertura
Ambiental

Consumo de
energia (kWh) de
tracdo por km
percorrido
Implementacao
projetos A3P
Destinacdo de
Residuos Organicos
Patio Humaita
Destinacdo de
Residuos
Reciclaveis Patio
Humaita
TCO - Taxa de
cobertura
operacional
TCP - Taxa de
cobertura propria

Emissdes de
Carbono da

empresa

Plano de
contratagdo Anual

3.5.1.2

DESCRICAO
Demonstra a sociedade, monetariamente, os beneficios da
existéncia da TRENSURB, considerando a necessidade de frota

adicional de 6nibus por ano e suas consequéncias como: o custo

social das emissdes de poluentes, o custo com acidentes de

transito e a economia de tempo de viagem.

Mede a cobertura econdmica com receitas préprias frente as
despesas totais, considerando a externalidades geradas pela
TRENSURB.

Mede o consumo de energia (kWh) de tracdo em relagdo a Km
percorrida da frota.

Percentual de avanco dos projetos dos eixos tematicos da A3P.

Total de residuos organicos

Total de residuos reciclaveis

Mede a cobertura econdémica com receitas proprias frente as
despesas de funcionamento

Mede a cobertura econémica com receitas
préprias frente as despesas totais

Resultado do inventario de gases do efeito estufa, considerando

0 escopo 1 (emissdes diretas: Combustdo estacionaria,
Combustdo moével e Emissdes fugitivas) e 2 (emissdes indiretas:
Eletricidade (localizagéo).

Execucdo da elaboracdo do plano de contratagao.

Anual

Anual

Mensal

Semestral

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Anual

Anual

R$ 151,5
milhdes

78% a.a.

12,1 kWh/km

20%

39.600kg a.a.

2.880kg a.a.

48,9% a.a.

38,2% a.a.

1.700tCO2e

100%

Objetivo: Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental

Fortalecer as relagcdes institucionais, promover parcerias estratégicas para o fortalecimento

do transporte publico em detrimento ao transporte individual. Isso inclui garantir efetividade

do aporte de recursos financeiros para projetos de investimentos necessarios, suporte e

apoio politico para promover maior acesso ao transporte publico e expansao de trilhos,

visando aprimorar a infraestrutura e a qualidade dos servi¢os de transporte metroviario.

Tabela 4 - Programas e projetos (Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental)

PROGRAMA

Realizar incremento nas receitas da

empresa com recursos oriundos de

sistema.

emendas parlamentares

Promover a universalizacdo do acesso

ao transporte publico

Apoiar o Conselho das Cidades.

PROJETO

esforgos conjuntos para a mobilidade urbana da RMPA.

Cartao Social

Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028
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Tabela 5 - Indicadores estratégicos (Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental)
INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028

Analise de midia através do acompanhamento de noticias
Avaliagdo da Imagem  veiculadas em jornais, emissoras de radio e televisdo da

" o . M | 9
Positiva Regido Metropolitana de Porto Alegre, que mensura o ensa 80%
impacto de midia positiva ou negativa.
Gratuidades Percentual de gratuidades. Mensal %
Subsidio publico Valor total de subsidio recebido da Uni&o. Mensal RS 161;3amllhoes

3.5.2 Perspectiva: Clientes e Cidadao

Esta perspectiva estd centrada nas necessidades e expectativas dos clientes e cidadao
através de dois objetivos estratégicos descritos a seqguir.

3.5.2.1 Objetivo: Promover a ampliacao de mercado

Concentra os esforcos para a expansdo das operagdes e os modos de transportes com a
conquista de novos negdcios e clientes. Inclui a identificacdo de oportunidades para ampliar
linhas de servico, atender a novos segmentos e novos negdcios para ampliar as receitas e
fortalecer a posicdo da empresa no mercado de transporte publico.

Tabela 6 - Programas e projetos (Promover a ampliagdo de mercado)

PROGRAMA PROJETO
Ampliar as integracdes fisicas e Ampliar demanda de usuarios pelo sistema
tarifarias Ampliar as integracdes tarifarias
Expanséo Linha Nordeste (EVTEA - Estudo de Viabilidade Técnica Econ6mica e Ambiental)
Promover a expansao do sistema Novas linhas alimentadoras com outros modais

Aquisicdo de Material Rodante (trens e aeromovel)
Qualificar os modelos de negécios e ~ Qualificar os atuais modelos de negocios

desenvolver novos Prospectar e desenvolver novos negécios

Tabela 7 - Indicadores estratégicos (Promover a ampliagdo de mercado)

INDICADOR DESCRICI\O PERIODICIDADE META 2028
Crescimento de Passageiros Mede o crescimento mensal de passageiros
Mensal 5%
Transportados transportados.
Passageiros transportados Total de passageiros transportados. Mensal 33.238.469
Percentgal de passageiros Reprc::-sentathldade dos passageiros integrados em Mensal 11,46%
integrados relacdo ao total de passageiros transportados.
Faturamento com Publicidade Fat'ure'zmento m'ensal como prf)duto pub'I|C|dade. Mensal 2.042.077
Objetivo: Crescimento da receita comercial.
Faturamento com Locacdo de  Total de receitas com locagdo de espagos comerciais. Mensal 2391477

Espagos Comerciais Objetivo: Crescimento da receita comercial.
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3.5.2.2 Objetivo: Promover projetos sociais e de direitos humanos

Abrange a garantia de igualdade de oportunidades e o respeito aos direitos humanos
internamente e nas comunidades impactadas pela operacdao da empresa. O objetivo é
contribuir para o bem-estar da RMPA, fortalecendo a imagem da empresa como um agente
ativo e participativo na promocao da dignidade humana.

Tabela 8 - Programas e projetos (Promover projetos sociais e de direitos humanos)
PROGRAMA PROJETO

Apoiar o desenvolvimento Futuro Usuario.
comunitario Economia Solidaria.
Promover a diversidade, equidade,
inclusdo e projetos culturais
Apoiar e respeitar a protecdo aos
direitos humanos

Acdes e eventos de diversidade, equidade, inclusdo e projetos culturais.

Acdes e eventos de respeito e protecao aos direitos humanos.

Tabela 9 - Indicadores estratégicos (Promover projetos sociais e de direitos humanos)

INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028
Acessibilidade ao transporte publico Percentual de instalagGes acessiveis. Anual 100%
Quantidade de projetos e acdes
educacionais e de desenvolvimento Total de projetos realizados no ambiente externo. Bimestral 6 projetos a.a.
comunitario

Quantidade de agdes de promogéo de

. . . ~ Total de agdes realizadas no ambiente interno. Mensal 23 acdes a.a.
diversidade, equidade e inclusao

3.5.3 Perspectiva: Processos Internos

Pretende esta perspectiva contribuir para a entrega de valor, destacando a importancia da
eficiéncia, da qualidade e da inovacdao nos processos internos através de dois objetivos
estratégicos descritos a seguir.

3.5.3.1 Objetivo: Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de
sustentacao

Assegurar que o processo principal da empresa aconteca com exceléncia e que os processos
de apoio sejam otimizados. Isso envolve um servico confiavel, seguro e de alta qualidade
para 0s n0ssos passageiros, a manutengao eficiente dos trens, sistemas e infraestrutura.

Tabela 10 - Programas e projetos (Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de sustentagao)

PROGRAMA PROJETO
Modernizar e ampliar sistemas operacionais
Modernizar e Recuperar estruturas fisicas
Efetividade da Gestdo da Operagéo : -
Modernizar e Recuperar as edificacdes

Modernizar equipamentos
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Ampliar a capacidade da manutencdo do material rodante, via permanente e instalagdes
prediais da TRENSURB

Servicos complementares da via permanente

Otimizar a gestdo dos processos de

- Realizar o mapeamento dos processos de negécio a fim de torna-los mais ageis
sustentacao

o - Protegéo ativos - Furtos Cabos
Mitigacéo riscos operacionais )
Recuperacao ativos

Tabela 11 - Indicadores estratégicos (Garantir a efetividade operacional e aperfeigoar os processos de

sustentacao)

INDICADOR DESCRICAO PERIODICIDADE META 2028

70

Mede o grau de insatisfacdo por milhdo de reclamacées/milhdo

Reclamacoes por Passageiro
s P 9 Mensal

Transportado passageiros transportados. de passageiros
transportados
) o ) Média diaria do quantitativo de TUE's 5
Disponibilidade Operacional de Trens . o ~ Mensal 30 TUE's
disponibilizados para operacéo.
. . Mede o cumprimento de viagens
Regularidade das Viagens Mensal 99,74%
programadas.
i i Mede o cumprimento de viagens realizadas
Pontualidade das Viagens - Mensal 99,53%
no horario.
indice de satistacio d . Mede o grau de satisfagdo dos usuarios da Antal e
ndice de satisfacdo dos usuarios TRENSURB. nua )
Evolugdo do mapeamento de Mede o percentual de processos mapeados 100% processos
Semestral

processos organizacionais em relacdo ao total de processos da empresa. mapeados

3.5.3.2 Objetivo: Fomentar a inovacao tecnoldgica, colaborativa e do servico

Buscar solugdes criativas e avancadas para melhorar a eficiéncia da empresa e a experiéncia
do usuario. Inclui a adogdo de tecnologias, parcerias com instituicdes e promog¢do de um
ambiente de colaboracdo para identificar e implementar inovagbes em operagoes,
digitalizacdo dos modos de pagamento e demais formas que otimizem o funcionamento da

empresa.

Tabela 12 - Programas e projetos (Fomentar a inovacao tecnoldgica, colaborativa e do servico)

PROGRAMA PROJETO
Desenvolver ambiente propicio a Estabelecer programas internos e parcerias com instituices de fomento a inovagdo
inovacdo do servico e do tecnoldgica.
funcionamento do sistema Desenvolver e implementar solugdes inovadoras que melhorem a experiéncia do usuario e a
metroferroviario operacéo do sistema.

Promover a inovacdo organizacional
otimizando os processos de trabalho e
ganhando  maior  agilidade e
produtividade

Realizar a reestruturacdo organizacional adequando-a as novas necessidades da empresa.

Tabela 13 - Indicadores estratégicos (Fomentar a inovagado tecnoldgica, colaborativa e do servico)

INDICADOR DESCRI(;i\O PERIODICIDADE META 2028
Evolugdo dos Projetos Estratégicos de  Mede a evolucao dos projetos estratégicos de Mensal 100%
Tl TI.
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3.5.4 Perspectiva: Aprendizado e Conhecimento

Pretende esta perspectiva reconhecer as potencialidades, o aprendizado e a melhoria

continua, fundamentais para impulsionar o desempenho da Empresa através de dois
objetivos estratégicos descritos a seguir.

3.5.4.1

Objetivo: Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética

Envolve a promoc¢do de valores em todos os niveis da organizagcdo. Isso requer a

implementacdo de politicas, treinamentos e praticas que promovam a conduta ética,

responsabilidade e transparéncia nas a¢des e nas interagdes com todas as partes

interessadas.

Tabela 14 - Programa e Projetos (Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética)

PROGRAMA

Aperfeicoar  os

Fortalecer a cultura

partes interessadas

mecanismos  de
transparéncia e de governanga

PROJETO

Promover a disseminagdo da metodologia de controles interno e conformidade (Workshop).

Promover a disseminacdo da metodologia de ESG (Workshop).

Promover e disseminar a Responsabilidade Ambiental (Workshop).

Promover a disseminagdo da metodologia de Planejamento Estratégico (Workshop).

Promover a disseminacdo da metodologia de gestdo de riscos (Workshop).

de ética e
integridade nas relagdes com todas as

Realizar a¢des orientativas e educacionais de ética e integridade.

Tabela 15 - Indicadores estratégicos (Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética)

INDICADOR

indice de Governanca das
Estatais - IG-SEST

indice Integrado de
Governanga e Gestao
Publicas - 1IGG

Taxa de Mitigacdo de Riscos

Execucdo do PAINT

Recomendacdes de auditoria
interna implementadas

Realizacdo de acoes
educacionais de ética e
integridade

Resolutividade das
manifestacées - Ouvidoria

Tempo médio de resposta da
Corregedoria - Prioritarios

DESCRICAO
Niveis de governanca das empresas estatais federais. As notas
séo calculadas conforme metodologia prevista no regulamento
da Secretaria de Governanca das Empresas Estatais — Sest.

Avalia o grau de maturidade da pratica de governanca na area
avaliada - Areas de gestdo de pessoas, de Tl e de contratacdes.

Proporgao de Riscos mitigados ou reduzidos em relacdo ao total
avaliado.

Mede o percentual de forma acumulada dos servicos de
auditoria executados em relacdo ao total previsto no PAINT.
Mede o percentual de recomendacbes da AUDIN
implementadas pelas areas em relagdo as recomendac¢des
pendentes, com origem em exercicios anteriores ao ano
corrente.

Realizar campanhas, treinamento e eventos que abordam os
temas de ética, integridade e os principais temas geradores de
processos na corregedoria, de forma orientar, educar e instruir
os empregados.

Resolutividade = (Concluidas/(Concluidas + Pendentes))*1.
Objetivo: Resolver ou finalizar uma manifestacao, simplificando
e agilizando procedimentos.

Somatério do n° de dias de intervalo entre a data de chegada
do recebimento da solicitacdo até a data de conclusao dividido
pelo total de processos recebidos.
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PERIODICIDADE

Anual

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Mensal

Mensal

META 2028

70%

70%

95%

100% a.a.

80%

80% dos
empregados

98%

90 dias



A meta estabelecida para a implementacao das recomendacdes da Auditoria Interna nao

considera alcancar a totalidade das recomendacdes devido algumas necessitarem de

recursos orcamentarios ou tramitagdes em 6rgaos externos para sua conclusdo, ou seja, ndo
considera aquelas recomendacdes que fogem a governabilidade da Administragao.

3.5.4.2 Objetivo: Realizar a gestao estratégica de pessoas

Abordagem que se concentra em alinhar a gestao de recursos humanos com a estratégia da

empresa, criando um ambiente de trabalho colaborativo que inspire e incentive o

comprometimento, o desenvolvimento pessoal e o desempenho dos empregados. Requer

uma abordagem proativa e continua.

Tabela 16 - Programas e projetos (Realizar a gestdo estratégica de pessoas)

PROGRAMA

Promover a valorizacéo e
desenvolvimento dos empregados

PROJETO
Implementar Universidade Corporativa.
Implementar medidas que minimizem a geragao de passivo trabalhista.
Programa + Saude (Corrida e Saude Mental).
Concurso publico.
Programa de desenvolvimento de gestores.
Programa de desenvolvimento de instrutores.
Revisdo do Plano de Cargos e Salarios.
Realizar pesquisa de clima organizacional.
Implementar software para Assentamento Funcional Digital.

Realizar estudo para implementar um novo software de Gestdo de RH.

Tabela 17 - Indicadores estratégicos (Realizar a gestdo estratégica de pessoas)

INDICADOR
Absenteismo (%)
indice de Treinamento

Taxa de Frequéncia de Acidentes
de Trabalho
Taxa de Gravidade de Acidentes
de Trabalho
Execucdo da Matriz de
Treinamento

Condenacao judicial civel

Condenacao judicial trabalhista

Provisdo das agdes civeis em
relagdo ao PL (Patrimonio
Liquido)

Provisdo das a¢des trabalhistas
em relagdo ao PL (Patrimonio
Liquido)

o META
DESCRICAO PERIODICIDADE 2028
Mede a auséncia dos empregados ao trabalho. Mensal 6%
Total de horas de treinamento no més (n° participantes X carga
o . . A Mensal 2,00
horéria do treinamento) / Total de empregados ativos no més.
Mede a ocorréncia de acidentes em determinado periodo. Mensal <20
Mede o tempo de exposicdo ao risco em determinado periodo. Mensal <500
Mede o cumprimento dos treinamentos constantes na matriz. Mensal 61 a.a.
Valor apurado mensalmente por condenacdo judicial civel. R$ 3
Objetivo: Acompanhar o valor de condenacbes e realizar as Mensal milhdes
medidas cabiveis para reduzir o impacto no negécio da empresa. a.a.
Valor apurado mensalmente por condenacao judicial trabalhista. R$ 15
Objetivo: Acompanhar o valor de condenagdes e realizar as Mensal milhdes
medidas cabiveis para reduzir o impacto no negécio da empresa. aa.

Valor da provisdo/valor do PL X 100.

Objetivo: Indicar o comprometimento do PL em relacdo a Trimestral 2% a.a.
realizagdo da provisao civil.

Valor da provisdo/valor do PL X 100.

Objetivo: Indicar o comprometimento do PL em relagdo a Trimestral 8% a.a.
realizacdo da provisao trabalhista.

Planejamento Estratégico TRENSURB 2024-2028



INDICADOR

Provisdes de Acdes Judiciais em
relagdo ao Passivo

Quantidade de agdes civeis
ativas

Quantidade de ag¢des trabalhistas
ativas

DESCRICAO

Mede o percentual do valor do passivo em relacdo ao valor de
provisao.

Numero de acgbes civeis ativas. Objetivo: Acompanhar o
comportamento das agdes civeis (aumento ou reducdo) e
encaminhar a UO geradora do fato gerador as informac&es gerais
da acdo a fim de mitigar os riscos futuros de uma nova acdo
judicial com o mesmo objeto.

NuUmero de acdes trabalhistas ativas. Objetivo: Acompanhar o
comportamento das a¢des trabalhistas (aumento ou redugao).
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PERIODICIDADE

Trimestral

Mensal

Mensal

META

2028
66%
aa.

150 a.a.

1.500
a.a.



4. DINAMICA DE MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A avaliagdo da estratégia envolve trés atividades cruciais: i) revisar os fatores internos e
externos que afetam a implementacao da estratégia, ii) medir o desempenho e iii) tomar
medidas corretivas para tornar a estratégia mais eficaz.

O monitoramento e a avaliagdo da estratégia € um processo continuo de observagdo do que
esta sendo feito e alcangado, permite a comparacao dessas observagdes com os planos e
metas estratégicas estabelecidas. Com isto, é possivel identificar potenciais causas de
sucesso ou fracasso e realizar ajustes necessarios.

Os indicadores estratégicos e as metas estabelecidas aos objetivos do Planejamento
Estratégico 2024-2028, compdem a arquitetura minima do monitoramento. Peca
complementar a este, é o Plano de Negdcio anual que apresenta o desdobramento da
estratégia em um portfolio de projetos, e demais indicadores e medidores especificos.

O Plano de Negocios compde a nossa arquitetura estratégica, sendo o documento que
orienta a nossa atuagao para maximizar o valor entregue aos clientes e garantir alinhamento
com a estratégia corporativa, de acordo com suas especificidades.

Portanto no processo sistematico e continuo de acompanhamento da implementacao e
avaliacdo do plano estratégico constara no Plano de Negdcios anual, prevendo atividades
periodicas que garantam o aprendizado continuo, o engajamento das liderancas e a
responsabilidade para o alcance dos resultados almejados.
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5. ANALISE DE RISCOS E OPORTUNIDADES

A analise de riscos e oportunidades é um componente fundamental da gestdo estratégica
da TRENSURB, orientando a empresa na adaptacao as mudangas do ambiente externo e na
mitigacao de riscos que possam comprometer a continuidade das operagdes. Em 2024, as
enchentes devastadoras que atingiram a Regido Metropolitana de Porto Alegre trouxeram
a tona novas vulnerabilidades e oportunidades que exigem uma revisao cuidadosa de nossas
estratégias de longo prazo.

Riscos Estratégicos

O evento de maio de 2024, destacou a vulnerabilidade critica das instalacdes da TRENSURB
a eventos climaticos extremos. A matriz SWOT foi revisada para incluir como "ponto fraco"
a suscetibilidade das esta¢des e instalagdes a alagamentos e como "ameaca" a possibilidade
de novos eventos catastréficos que possam comprometer a continuidade dos servigos. Esses
riscos estratégicos exigem uma resposta robusta, que envolve nao apenas o
restabelecimento imediato da operacao comercial, mas também a analise de viabilidade do
desenvolvimento de projetos que incluam a elevagdo das cotas das estacOes fisicas e dos
equipamentos para mitigar futuros riscos de alagamento.

Além disso, a dependéncia de equipamentos importados e customizados, necessarios para
a recuperacao da infraestrutura, expde a TRENSURB a riscos adicionais relacionados a prazos
de entrega prolongados e possiveis interrupcdes na cadeia de suprimentos global. Este risco
é particularmente relevante em um contexto em que a industria ferroviaria nacional
apresenta limitacdo na capacidade de resposta rapida a emergéncias.

Riscos Operacionais

A interrupcao dos servicos da TRENSURB devido aos danos causados pelas enchentes revela
a necessidade de reforcar a resiliéncia operacional da empresa. A exposi¢do de sistemas
criticos — como energia de tracdo, sinalizacdo e comunicagdo — a inundagdes e outros
desastres naturais coloca em risco a capacidade da TRENSURB de garantir a seguranca e a
continuidade do servico. Em resposta, sera necessario adotar medidas proativas, como a
revisao dos planos de contingéncia e a implementacdo de novas tecnologias de
monitoramento e prevenc¢ao de desastres.

Os riscos operacionais também incluem a gestdo de recursos humanos em situagdes de
crise. A rapida mobilizacdo para a transferéncia da infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo para o Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO em Brasilia,
demonstra a importancia de ter uma equipe preparada para responder a emergéncias. A
continuidade da capacitacao e treinamento de equipes para gerenciamento de crises sera
fundamental para minimizar os impactos de eventos futuros.
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Riscos Financeiros

O impacto financeiro das enchentes de 2024, é significativo, tanto em termos de custos
imediatos para recuperagdo quanto de investimentos necessarios para aumentar a
resiliéncia da infraestrutura. A rapida acao do Governo Federal, com a abertura de créditos
extraordinarios por meio da Lei n°® 14.962, de 5 de setembro de 2024, foi crucial para garantir
0S recursos necessarios no curto prazo. No entanto, a dependéncia continua de recursos
governamentais e a necessidade de importacao de equipamentos customizados apresentam
riscos financeiros a longo prazo.

Esses riscos podem ser mitigados por meio da diversificacdo das fontes de receita da
TRENSURB, incluindo a exploracdo de ativos imobiliarios e a analise de possiveis
financiamentos de projetos de infraestrutura e de inovagdo. Além disso, a gestdo eficiente
desses recursos sera essencial para garantir a sustentabilidade financeira da empresa no
futuro.

Riscos de oportunidade de ESG (Ambiental, Social e Governanca)

As enchentes de 2024, reforcam a importancia dos riscos de oportunidade ESG no
planejamento estratégico da TRENSURB. O impacto ambiental dos danos a infraestrutura e
a necessidade de garantir a seguranga dos usuarios e empregados destacam a relevancia de
integrar praticas sustentaveis e responsaveis em toda operagdo da empresa. A TRENSURB
deve continuar promovendo agbes sociais buscando interacdo e engajamento com a
comunidade impactada pela sua operagdo, bem como, fortalecer suas iniciativas em prol da
sustentabilidade, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030, da Organizagao das Nacbes Unidas - ONU.

A adogdo de praticas de governanca robustas também é essencial para garantir a
transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos destinados a recuperacao e
melhoria da infraestrutura. O compromisso com a integridade e a ética nas relagbes com
todas as partes interessadas deve permanecer uma prioridade, assegurando que a
TRENSURB continue sendo reconhecida como empresa integra e referéncia em transporte
publico sustentavel e seguro.

Oportunidades

Apesar dos desafios significativos, as circunstancias recentes também oferecem
oportunidades importantes para a TRENSURB. A necessidade de reconstrucao e
modernizacao da infraestrutura proporciona uma oportunidade Unica para incorporar novas
tecnologias e praticas inovadoras que aumentarao a eficiéncia e a resiliéncia das operagoes.
A revisao dos projetos de infraestrutura para incluir fatores de elevagdo de cotas e a
exploragdo de linhas alternativas sdo exemplos de como a TRENSURB pode se preparar
melhor para enfrentar desafios futuros.

Além disso, a crescente conscientizacao publica sobre as mudancgas climaticas e os riscos
associados oferece uma oportunidade para a TRENSURB se posicionar como um lider em
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praticas de mobilidade sustentavel. A empresa deve manter em foco a exploragdo de novas
fontes de receita relacionadas ao mercado de carbono e a inovacdo tecnoldgica,
fortalecendo ainda mais sua posicao no setor de transporte publico.

A TRENSURB demonstrou sua capacidade de gestao ao atingir o maior volume de execucao
orcamentaria de sua histéria. Isso evidencia o compromisso da empresa em alocar recursos
de forma eficiente e estratégica, mesmo diante de desafios significativos, como a enchente.
A rapida mobilizacao financeira e operacional foi fundamental para iniciar o processo de
reestabelecimento do sistema metroviario, destacando a capacidade da empresa de
priorizar investimentos em infraestrutura critica. Esse marco orcamentario ndo apenas reflete
uma gestao sélida, mas também o esforco coletivo de suas equipes, que atuaram de forma
integrada e incansavel para otimizar processos, superar adversidades e garantir a resiliéncia
da empresa. Assim, a TRENSURB reafirma sua missdao de oferecer um transporte publico
essencial e de qualidade para milhdes de pessoas.

Outro ponto a ser explorado é a necessidade da Regido Metropolitana de Porto Alegre por
um sistema de transporte em massa eficiente, que alivie os congestionamentos das cidades.
O sistema de trens da TRENSURB ja desempenha um papel vital na mobilidade urbana, e ha
uma oportunidade significativa para expandir e aprimorar este servico, atendendo a
crescente demanda por solu¢des de transporte coletivo que sejam rapidas, seguras e
sustentaveis. Ao fortalecer e expandir sua rede, a TRENSURB pode melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos, mantendo-se como um elemento chave na infraestrutura de transporte
da regiao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A revisao do presente Planejamento Estratégico para o ciclo 2024-2028, foi fortemente
influenciada pelas enchentes devastadoras que atingiram a Regido Metropolitana de Porto
Alegre em maio de 2024. Este evento extremo, marcado por chuvas torrenciais e inundacdes
sem precedentes, aliado a falhas apresentadas pelo sistema de contencao de cheias de Porto
Alegre/RS, causou danos substanciais a infraestrutura da TRENSURB, interrompendo o
servigo publico prestado e danificando sistemas criticos.

Diversos sistemas essenciais foram severamente afetados, incluindo energia de tragao,
energia predial, sinalizacdo, bilhetagem, via permanente, comunica¢do por radio, além de
equipamentos em oficinas, veiculos rodoferroviarios e varias edificagdbes. Em resposta
imediata a crise, a infraestrutura de Tl foi transferida para o SERPRO, em Brasilia, garantindo
a continuidade dos servicos essenciais durante a inundacao, fato este que reforca a
importancia de manter parcerias estratégicas e o apoio governamental para implementar
medidas eminentemente rapidas.

No entanto, a reconstrucdo da TRENSURB ainda apresenta desafios consideraveis. A
auséncia de uma industria ferroviaria nacional robusta obriga a empresa a depender de
importacdes para repor grandes e caros equipamentos. A situagdo é ainda mais complexa
devido a necessidade de dispositivos customizados, cuja fabricacdo pode levar meses, como
é o caso da reposicao de disjuntores extra rapidos de 3Kcc (trés mil volts corrente continua),
retificadores de tracdo de 3Kcc e outros componentes criticos.

O maior desafio para a reconstrucao da TRENSURB nao reside na capacidade técnica ou na
disponibilidade orcamentaria imediata, ja que em resposta a gravidade da situagdo e a
insuficiéncia de recursos proprios da TRENSURB para o restabelecimento das operacdes, o
Governo Federal abriu créditos extraordinarios por meio da Lei n® 14.962, de 5 de setembro
de 2024, destinando R$ 164.366.000 (cento e sessenta e quatro milhdes, trezentos e sessenta
e seis mil Reais) a Acao 2843 — Funcionamento dos Sistemas de Transporte Ferroviario
Urbano de Passageiros, garantindo os recursos necessarios para iniciar o processo de
recuperagao da infraestrutura e dos servicos afetados.

O episodio ressaltou a vulnerabilidade de nossas operagdes e a necessidade de fortalecer
nossa resiliéncia frente a desastres naturais. A matriz SWOT foi revisada, incorporando como
"ponto fraco" a exposicao de nossas estacdes e instalacbes a alagamentos, e como "ameaca"
a vulnerabilidade das instalagOes fisicas a eventos catastroficos que possam comprometer a
continuidade dos servicos.

Neste primeiro momento, todos os esforcos estdo voltados para o restabelecimento da
operacao comercial da empresa, priorizando a retomada dos servi¢os e a seguranga dos
usuarios e empregados. Contudo, é imperativo que, em paralelo, estudos de viabilidade para
a alteracao do tragcado de linha e a elaboracdo de projetos que considerem a elevacdo da
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cota das estacgOes fisicas e dos equipamentos criticos, sejam realizados. Essas medidas sao
essenciais para aumentar a resiliéncia da infraestrutura da TRENSURB e mitigar riscos futuros
associados a eventos climaticos extremos.

Em resposta, a TRENSURB estd comprometida em adotar uma abordagem proativa na
gestdo de riscos climaticos, fortalecendo parcerias estratégicas e buscando apoio
governamental para implementar medidas preventivas e de reconstrucao.

A nossa missao de promover a mobilidade urbana com exceléncia e seguranca, mesmo
diante de adversidades, permanece inabalavel, o reconhecimento publico da eficiéncia e da
importancia da TRENSURB para a mobilidade urbana da Regido Metropolitana de Porto
Alegre foi comprovado, mais uma vez, em 2024. Os usuarios da empresa aprovaram 0s
servicos oferecidos declarando uma satisfacdo geral de 85,1%, indicador aferido através de
pesquisa concluida no més de dezembro de 2024.

O presente Planejamento Estratégico reflete a adaptacdo a essa nova realidade e a
determinacdo de garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados a populagdo
da Regido Metropolitana de Porto Alegre.
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