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Capitulo | — Finalidade e Abrangéncia

Art. 1° A presente Politica de Responsabilidade Social tem como objetivo fortalecer a
inclusdo social, promover a equidade nas relacdes, valorizar as pessoas e fomentar o
desenvolvimento das comunidades impactadas pelas atividades da TRENSURB. Essa
politica esta alinhada aos principios éticos e aos valores de integridade da empresa,
reafirmando o compromisso com a adoc¢édo de praticas que promovam justica social,
respeito a diversidade e melhoria da qualidade de vida. Busca-se, ainda, contribuir para
o fortalecimento de lagos comunitarios, o desenvolvimento econémico regional e a
valorizacdo dos colaboradores como agentes fundamentais na realizacdo desses

objetivos.

Art. 2° Esta politica se aplica a todos os publicos e partes interessadas com 0s quais a
TRENSURB se relaciona, abrangendo acionistas, conselheiros, diretores,
colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais, usuarios do servico de transporte,
comunidades diretamente afetadas por suas operacdes e, de maneira especial, seus
empregados. A politica reconhece os empregados como agentes essenciais para o
cumprimento de sua missao e compromete-se a promover condi¢cdes de trabalho dignas,
respeitosas e que incentivem o desenvolvimento profissional e pessoal de cada

colaborador.

Art. 3° A presente Politica de Responsabilidade Social esta alinhada e aplica-se em
conjunto com a Politica de Responsabilidade Ambiental e a Politica de Governanca

Corporativa.

Capitulo Il — Fundamentagéo legal

Art. 4° Esta politica se baseia em referenciais direcionadores que incluem, mas néo se

restringem a:

I. Constituicdo Federal de 1988, que estabelece os direitos sociais e a
responsabilidade das empresas publicas na promocdo da cidadania e na

garantia de servigos publicos de qualidade.
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIL.
XIII.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.

XVIII.

Diretrizes da Organizacéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
— OCDE;

Decreto n° 9.571/2018, que define as diretrizes nacionais sobre empresas e

direitos humanos, enfatizando a promocéo de direitos humanos nas operacoes
empresariais.

Estatuto da TRENSURB, que rege a atuacdo da empresa e incorpora a
responsabilidade social como um dos principios de gestao.

Lei n° 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessao e permissao da
prestacdo de servicos publicos, estabelecendo a importancia da
responsabilidade social na gestao de servigos publicos;

Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais), que regula o estatuto juridico das
empresas publicas e sociedades de economia mista, incluindo a obrigagéo de
responsabilidade social (Art. 27 / Art. 32);

Lein®12.587/2012 (Politica Nacional de Mobilidade Urbana), que traz diretrizes
para a promoc¢éao da acessibilidade e inclusédo social no transporte publico.

Lei Federal 14.540/2023 — Programa de prevencéo e enfrentamento ao assédio
sexual e demais crimes contra a dignidade sexual;

Lei Federal 14.611/2023 — Disposicédo sobre a igualdade salarial;

Lei Federal 13.146/2015 — Estatuto da pessoa com deficiéncia;

Lei Federal 13.527/2011 — Lei de acesso a informacao;

Lei Federal 12.288/2010 — Estatuto da igualdade racial;

Lei Federal 10.741/2003 — Estatuto da pessoa idosa;

Norma ABNT PR 2030 - ESG;

Norma — ISO 26.000 - Responsabilidade Social;

Norma ABNT NBR 16001 — Responsabilidade Social,

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que oferecem um
plano global para alcancar um futuro mais sustentavel e justo, destacando a
importancia de cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11), a promocéo da
saude e bem-estar (ODS 3), a educacao de qualidade (ODS 4), e a reducao
das desigualdades (ODS 10);

Pacto Global da Organizacéo das Nagfes Unidas — ONU que define principios

universais de sustentabilidade e responsabilidade empresarial.;
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XIX.

XX.

XXI.

Politica de Género, Raca e Diversidade da Empresa de Trens Urbanos de Porto
Alegre S/A - TRENSURB;

Regimento Interno da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A -
TRENSURB;

Tratados e convencbes da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT
(Decreto 10.088/2019);

Capitulo Il — Conceitos e Definicbes

Art. 5° Para fins desta politica consideram-se as seguintes conceituacoes:

VI.

VII.

VIII.

Cadeia de valor: Conjunto de atividades ou processos que fornecem ou recebem
valor por meio de produtos ou servicos.

Comunidades — Grupos sociais residentes em localidades ou areas geograficas
impactadas direta ou indiretamente pelas operagdes da empresa.

Didlogo social: Troca de informacdes, consultas ou negociagbes entre partes
interessadas sobre temas de interesse comum relacionados a politicas sociais.
Direitos humanos: Principios universais que a empresa deve respeitar, garantindo
que suas atividades ndo os violem direta ou indiretamente e zelando pelo contexto
social em que atua.

Esfera de influéncia: Relacdes politicas, contratuais ou econdmicas capazes de
influenciar decisdes ou atividades da empresa.

ESG: Conjunto de critérios que orientam as praticas empresariais em trés
dimensdes: Ambiental (Environmental), Social (Social) e Governanca
(Governance).

Governancga corporativa: Sistema de gestdo e controle que dirige a organizagéo,
com base nos principios de Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas
(Accountability) e Responsabilidade Corporativa.

Grupo vulneravel: Segmento social com caracteristicas que os tornam sujeitos a
discriminagéo ou situacdes adversas, privando-os de direitos ou igualdade de
oportunidades.

Relatorio social: Documento que apresenta os resultados da gestédo socialmente

responsavel da empresa, demonstrando seu impacto e compromissos com seus
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publicos.

X. Responsabilidade social: Gestdo das atividades com compromisso ético,
sustentavel e transparente, promovendo o dialogo com as partes interessadas e
considerando contextos sociais, culturais, econdmicos e politicos.

XI.  ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, conjunto de 17 metas globais
estabelecidas pela Agenda 2030 da ONU.

XIl.  Pdblico de Relacionamento, Publico de Interesse ou Stakeholder: Individuos ou
organizacbes afetados pelas atividades da empresa, cuja atuacdo pode

influenciar o alcance de seus objetivos estratégicos.

Capitulo IV — Principios e Objetivos
Art. 6° S&o principios da Politica Social da TRENSURB:

I.  Valorizacao e respeito a diversidade, equidade e inclusdo em todas as atividades
e ambientes de atuacdo da empresa, promovendo um ambiente justo e acolhedor.

[I.  Compromisso com os direitos humanos, garantindo que todas as atividades
respeitem e promovam a dignidade humana, bem como a igualdade de
oportunidades.

lll.  Promocdo de iniciativas sociais voltadas ao desenvolvimento sustentavel,
priorizando a¢fes educacionais, culturais e sociais alinhadas as necessidades
das comunidades atendidas.

IV. Fortalecimento das relacbes entre a empresa e as comunidades, atuando de
forma participativa e valorizando os interesses locais.

V. Estimulo a parcerias estratégicas para o desenvolvimento de projetos sociais,
educacionais e culturais que gerem impacto positivo e estejam em conformidade
com as prioridades identificadas.

VI.  Etica e transparéncia nas relacdes de trabalho e com as parcerias estratégicas,

assegurando o alinhamento aos padrdes de governanga corporativa.

VII.  Transparéncia e prestacdo de contas, com processos claros e acessiveis a todas
as partes interessadas, fortalecendo a confianca e a integridade da empresa.
VIIl.  Gerenciamento de riscos socioambientais por meio de praticas que assegurem a

conformidade e mitigacdo de impactos nas comunidades e nas operacbes da
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empresa.

Art. 7° Sao objetivos da Politica de Responsabilidade Social da TRENSURB:

| - Dialogo social e relagBes comunitarias

= Desenvolver e apoiar projetos sociais de carater assistencial, cultural e
educacional, que atendam as necessidades das comunidades
impactadas.

» Estabelecer e manter canais de didlogo e relacionamento continuos com
as comunidades e demais partes interessadas.

.

Il - Direitos humanos

= Promover e respeitar os direitos humanos em todas as esferas de
atuacao da empresa.

= Prevenir e combater o assédio moral, a importunacédo e o assédio sexual
nos ambientes da empresa.

» Rejeitar qualquer forma de intolerancia, preconceito ou violéncia,

promovendo uma cultura de respeito e convivéncia harmonica.

lll - Diversidade, equidade e inclusao

» Fortalecer a politicas e realizar praticas que promovam a diversidade e a
equidade nas operacdes e ambientes da empresa.

= Desenvolver programas e acfes para fortalecer a cultura de incluséo,

garantindo oportunidades iguais para todos.;

IV - Relagdes e praticas de trabalho

= Promover o desenvolvimento humano organizacional, oferecendo
oportunidades de capacitacéo e crescimento profissional aos
colaboradores.

= Garantir condi¢cdes adequadas de saude e seguranga ocupacional, com
foco na prevencao de riscos.

» |Implementar iniciativas para melhorar a qualidade de vida dos
empregados, tanto no ambiente de trabalho quanto em suas vidas

pessoais.
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V - Promocdao de responsabilidade social na cadeia de valor

= Promover uma politica socioambiental que esteja alinhada aos principios
de responsabilidade social.

» Incorporar praticas de sustentabilidade em toda a cadeia de valor,
minimizando impactos negativos e maximizando os beneficios sociais.

= Fortalecer a ética e transparéncia em todos os relacionamentos com

fornecedores, parceiros e usuarios.

VI - Compromisso de governanca e modelagem ESG
= Promover o controle social e fortalecer a governancga por meio de um
Cadigo de Conduta e Etica atualizado.
» Implementar praticas de conformidade e integridade que garantam o
cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis.
» Elaborar e divulgar relatério social alinhados aos principios ESG,
reforcando o compromisso com a prestacéo de contas e a

sustentabilidade.

Capitulo V — Diretrizes

Art. 8° S&o Diretrizes desta politica:

VI.

Promover um ambiente institucional de empatia, respeito, diversidade, equidade
e inclusao, fortalecendo as relacbes com a sociedade.

Assegurar a dignidade e integridade das pessoas, viabilizando medidas sociais
nos ambientes da empresa.

Implementar medidas efetivas para prevenir e combater o assédio moral e sexual
nos ambientes da empresa.

Promover projetos e acgbes voltadas aos direitos humanos, inclusdo e
desenvolvimento social.

Contribuir para a valorizacdo e protecdo das comunidades impactadas pelas
operagOes da empresa por meio de medidas sociais.;

Construir uma cultura organizacional fundamentada na ética, integridade e

respeito aos direitos humanos.

Politica Social da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A verséo 1.0



Capitulo VI — Atuacdes de apoio e fomento

Art. 9° Para fins de apoio e fomento desta politica consideram-se as seguintes atuacoes:

VI.

Capacitar empregados, aprendizes, estagiarios, terceirizados e demais cidadaos
em temas relacionados aos objetivos sociais, incentivando praticas integradas e
alinhadas as melhores praticas de responsabilidade social.

Apoiar e estabelecer parcerias em programas e iniciativas que promovam impacto
sociocultural positivo nos publicos de interesse da empresa.

Realizar acfes de conscientizacdo e sensibilizacdo voltadas aos publicos de
interesse, reforcando os principios e objetivos de responsabilidade social
previstos nesta politica.

Fomentar o compartilhamento de informagbes e parcerias institucionais com
agentes publicos e privados atuantes na area social, promovendo a colaboracao
e a troca de conhecimentos.

Firmar parcerias e convénios com instituicbes de ensino e pesquisa para o
desenvolvimento de estudos e iniciativas que contribuam para 0s objetivos
socioambientais da empresa.

Implementar programas e acdes socioculturais de forma articulada com outros
setores internos, instituicdes publicas e organiza¢ces privadas, maximizando o

Impacto positivo das iniciativas.

Capitulo VII - Competéncias

Art. 10 Compete ao Conselho de Administracao:

Aprovar a politica de responsabilidade social bem como suas revisfes e
atualizacoes;
Acompanhar o cumprimento da politica de responsabilidade social na
TRENSURSB;

Art. 11 Compete a Diretoria Executiva:

Promover a politica de responsabilidade social da empresa,;
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Aprovar o relatorio anual de responsabilidade social;

Solicitar eventuais revisdes e atualizacdes da politica de responsabilidade social;
Garantir o cumprimento e divulgacdo desta politica na TRENSURB e seus
ambientes;

Avaliar os resultados dos indicadores sociais e deliberar junto ao CONSAD,

possiveis a¢oes;

Art. 12 Compete a Geréncia de Governanca e Gestao Estratégica (GEGOV):

Monitorar e avaliar a implementacdo das acfes previstas na Politica de
Responsabilidade Social, propondo ajustes e melhorias sempre que necessario.
Promover a integracdo das préaticas de responsabilidade social com os demais
processos de governanca corporativa e gestao estratégica da empresa.
Coordenar o diadlogo e a articulagdo com outras areas da empresa e externamente
para garantir a eficacia das agfes de responsabilidade social.

Monitorar indicadores de desempenho relacionados a responsabilidade social,

propondo melhorias e ajustes nas acoes realizadas.

Art. 13 Compete ao Setor de Responsabilidade Social (SERES):

Planejar, executar e monitorar as acdes previstas na Politica de Responsabilidade
Social, garantindo sua aderéncia aos objetivos estratégicos e principios da
TRENSURB.

Elaborar o Relatério Anual de Responsabilidade Social, consolidando informacgdes
sobre as iniciativas e resultados alcancados, e encaminha-la a Geréncia de
Governanca e Gestao Estratégica (GEGOV) para revisao.

Desenvolver e coordenar programas, projetos e acdes socioculturais,
educacionais e comunitarias em alinhamento com as diretrizes estabelecidas
nesta politica.

Promover e manter parcerias estratégicas com instituicdes publicas, privadas e

comunitarias para potencializar o impacto das acdes de responsabilidade social.
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VI.

Sensibilizar e capacitar os colaboradores, parceiros e comunidades sobre os

principios e praticas de responsabilidade social, promovendo a disseminacéao de
uma cultura organizacional inclusiva e ética.

Promover o diadlogo continuo com as comunidades e demais publicos de
interesse, fortalecendo o relacionamento e a confianca entre a empresa e a

sociedade.

Art. 14 Compete aos Empregados:

Atuar de acordo com os principios de ética, respeito a diversidade, equidade e
inclusao estabelecidos na Politica de Responsabilidade Social.

Contribuir ativamente para a implementacdo das acdes de responsabilidade
social, desempenhando suas fungdes com comprometimento e alinhamento as
diretrizes da empresa.

Participar de programas de capacitacdo e sensibilizagdo promovidos pela
empresa, desenvolvendo competéncias relacionadas a responsabilidade social e
aos direitos humanos.

Identificar e reportar situacées que contrariem os principios e diretrizes da Politica
de Responsabilidade Social, colaborando para a melhoria continua das praticas

adotadas pela empresa.

Capitulo VI - Disposi¢cdes complementares

Art. 15 Esta politica sera revista periodicamente para garantir sua adequacdo as

necessidades e aos objetivos estratégicos da TRENSURB, refletindo os principios de

responsabilidade social e compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
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