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Apresentacao

A TRENSURB realiza anualmente a validacdo da sua estratégia de longo prazo estabelecida no
Planejamento Estratégico — PE vigente e elabora o seu Plano de Negdcios para cada exercicio
subsequente.

Periodicamente ¢é realizada pela alta Administracdo, a analise de atendimento das metas e resultados
na execucao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo em atendimento ao disposto no art.
23, §2° da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, cujo compromisso consolidamos neste documento
conclusivo do exercicio.

Por forca do mesmo dispositivo legal, as conclusdes da andlise realizada sdo publicadas e informadas
ao Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da Unido — TCU primando pela transparéncia publica e
oportunizando o controle social, razdo pela qual integrar, ainda, a prestacdo de contas da
Administracdo, conforme o art. 8°, inciso |, alineas “a” e “e” da Instrucdo Normativa TCU n° 84, de 22
de abril de 2020.

Sendo assim, a leitura do documento deve ser conjunta com os instrumentos de base, quais sejam,
Planejamento Estratégico — Ciclo 2024-2028 (aprovado na Resolucdo do Conselho de Administracdo
n°. 0012/2024) e o Plano de Negdcios 2024 (aprovado na Resolucdo do Conselho de Administracdo n°.
0016/2024).
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1. Andlise de contexto

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. - TRENSURB, é uma empresa publica, vinculada ao
Ministério das Cidades, do Governo Federal, que tem como maior acionista a Uni3o, e conta com a
participacdo acionario do Estado do Rio Grande do Sul e o municipio de Porto Alegre. Foi criada em
1980, através do Decreto n° 84.640, de 17 de abril de 1980, para implantar e operar uma linha de
trens urbanos no Eixo Norte da Regidao Metropolitana de Porto Alegre - RMPA e iniciou sua operagao
comercial em 1985.

O propdsito da TRENSURB ¢é dar efetividade a politica publica de mobilidade urbana atuando para
proporcionar aos usuarios do sistema um servico publico qualificado com sistemas de integracées com
os demais modais que contribuam efetivamente para os deslocamentos das pessoas.

O desempenho da TRENSURB ¢ medido por indicadores de desempenho, que permitem acompanhar,
avaliar, decidir, interferir ou mudar o rumo dos processos de trabalho, visando atingir os objetivos
estratégicos. As metas estratégicas originalmente tracadas foram significativamente impactadas pelos
acontecimentos de maio. Diante disso, metas relacionadas a politica publica, desempenho econémico-
financeiro e outros aspectos estratégicos foram revisadas e atualizadas, contudo os resultados dos
principais indicadores refletem diretamente os impactos das enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul
em maio.

A sustentabilidade ambiental e o direito a mobilidade s3o os principais ideais da estratégia para o ciclo
2024-2028 da TRENSURB, sendo parte essencial da missdo, visdo e diretrizes estratégicas da
empresa, além do fator impulsionador da atividade principal da empresa que € a efetividade
operacional para mantermos a exceléncia do servico publico prestado.

O mapa estratégico é o diagrama utilizado pela TRENSURB para comunicar a estratégia para
empregados e demais partes interessadas. O mesmo instrumento dispde os objetivos estratégicos em
perspectivas proporcionando uma visao estruturada e sistémica, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Mapa Estratégico
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2. Desempenho

O monitoramento e a avaliacdo da estratégia é um processo continuo na TRENSURB de observacdo do
que estd sendo realizado e alcancado, em comparacdo com os planos e metas estratégicos
estabelecidos.

Os indicadores estratégicos e as metas estabelecidas aos objetivos do Planejamento Estratégico
2024-2028, compdem a arquitetura minima do monitoramento. Peca complementar a este, é o Plano
de Negdcio anual que apresenta o desdobramento da estratégia em um portfélio de projetos, demais
indicadores e medidores especificos.

O Balanced Scorecard (BSC) é a metodologia de gestdo estratégica que mede o desempenho destes

indicadores e objetivos. A Figura 2 apresenta o diagrama dos resultados acumulados para o ano de
2024.

Figura 2 — Resultados Balanced Scorecard (BSC)
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2.1 Perspectiva: Sustentabi

Objetivo: Consolidar-se como uma empresa verde
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Emissées de Carbono da empresa
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Objetivo: Intensificar as parcerias e aumentar o apoio governamental

Avaliacao da Imagem Positiva
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2.2 Perspectiva: Clientes e Cidadao

Objetivo: Promover a ampliacao de mercado

Crescimento de Passageiros Transportados
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Faturamento com Publicidade
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Objetivo: Promover projetos sociais e de direitos humanos ampliacao de mercado

Acessibilidade ao transporte publico
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2.3 Perspectiva: Processos Internos
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Objetivo: Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de sustentacao
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Regularidade das Viagens
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Objetivo: Fomentar a inovacdo tecnoldgica, colaborativa e do servico
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2.4 Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivo: Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética
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Tempo médio de resposta da Corregedoria - Prioritarios
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Objetivo: Realizar a gest3o estratégica de pessoas
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Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho
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ANALISES E CONSIDERACOES

O evento climdtico extremo ocorrido em maio, quando uma enchente de grandes proporcbes atingiu o sul do Brasil,
representou um dos momentos mais desafiadores na histéria da TRENSURB. Apds a calamidade e os esforgos para
recuperar a empresa, e considerando a necessidade de projetos especificos, a empresa enfrentou a necessidade de
reavaliar e reprogramar suas agdes para mitigar os impactos, priorizando a retomada da operacdo em condicdes seguras e
sustentdveis.

As metas estratégicas originalmente tracadas foram significativamente impactadas pelos acontecimentos de maio. Diante

disso, metas relacionadas a politica publica, desempenho econdmico-financeiro e outros aspectos estratégicos foram
revisadas e atualizadas.

O desempenho da TRENSURB é medido por indicadores de desempenho, que permitem acompanhar, avaliar, decidir,
interferir ou mudar o rumo dos processos de trabalho, visando atingir os objetivos estratégicos. A seguir, apresentamos os
resultados dos principais indicadores, que refletem diretamente os impactos das enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul
em maio e sua influéncia nos resultados deste periodo.

Perspectiva Sustentabilidade:

A perspectiva de sustentabilidade abrange promover a mobilidade sustentdvel, realizando acBes de reducdo das emissdes
de gases de efeito estufa, gestdo eficaz de residuos, ampliacdo das aquisi¢des sustentdveis e uso racional dos recursos
naturais. Isso inclui a implementacdo de tecnologias ecoeficientes, otimizagdo de processos operacionais e a gestdo eficaz
de recursos e fortalecimento das relagbes institucionais, promovendo parcerias estratégicas em fortalecimento do
transporte publico.

Em relacdo ao desempenho econdmico-financeiro, a TRENSURB depende de recursos do Governo Federal, pois suas
receitas proprias ndo sdo suficientes para cobrir todas as despesas operacionais para cumprir sua missao institucional,
portanto necessita de aporte de recursos orcamentarios do Governo Federal.

As principais fontes de receita sdo recursos advindos da Unido e recursos préprios, sendo esta ultima composta pela
receita operacional que advém do crédito de viagem e receita n3o-operacional consideradas aquelas oriundas da
exploracao comercial, operagoes financeiras e outras.

A Taxa de Cobertura Operacional - TCO, principal indice de gestdo da empresa, informa o resultado da cobertura
econdmica da TRENSURB com receitas prdprias frente as suas despesas de funcionamento. A TCO alcancou 28,94%,
resultado abaixo da meta estabelecida para 2024, que era de 32,3%. A queda na arrecadacao da receita de transportes foi
o principal fator que impactou negativamente o desempenho da TCO no ano corrente, devido a suspens3o da operacio.

A Taxa de Cobertura Prépria - TCP atingiu 22,22%, demonstrando uma queda em comparagao a meta fixada de 26,0% de
cobertura. Importante destacar que na andlise da TCP, s3o incorporadas as despesas relacionadas ao passivo trabalhista,
depreciacao, despesas financeiras e provisdo do Imposto de Renda. Esses elementos, por sua vez, ndo sao contemplados
na Taxa de Cobertura Operacional (TCO). Essa diferenciacdo na abordagem reflete uma visdo abrangente da capacidade da
empresa de cobrir suas despesas, contribuindo para uma anélise aprimorada do desempenho global da TRENSURB.

A Taxa de Cobertura Ambiental — TCA leva em consideracao os valores de receita e despesas totais utilizados na TCP, e
somam-se as receitas o valor alcancado com as Externalidades geradas pelo sistema de trens para transporte de
passageiros. O valor das externalidades geradas é obtido pelo computo dos custos ambientais e sociais do transporte em
massa que suprimi das rodovias inimeros veiculos que geram a emiss&o de poluentes, acidentes e o custo da economia de
tempo. Em 2024, obteve-se o valor de R$ 72,3 milhdes de externalidades geradas pela TRENSURB, alcangado resultado
de 38,71% de TCA.

Em funcdo da catastrofe climdtica no RS e seus efeitos, nos meses de maio e junho de 2024 a TRENSURB operou
parcialmente e transportou os usudrios de forma gratuita em razdo do sistema de bilhetagem estar inoperante, retomando
a cobranca a partir do dia 13 de julho de 2024. Em razdo dos pontos ja detalhados, os recursos de subsidios aumentaram
45% em relacdo ao ano de 2023.
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Perspectiva Clientes e Cidadao:

A perspectiva de cientes e cidadao busca esforcos para a expansdo das operagées e os modos de transportes e fortalecer a
posicdo da empresa no mercado de transporte publico. Abrange a garantia de igualdade de oportunidades e o respeito aos
direitos humanos internamente e nas comunidades impactadas pela operacdo da empresa. O objetivo é contribuir para o
bem-estar da RMPA, fortalecendo a imagem da empresa como um agente ativo e participativo na promocao da dignidade
humana.

Em 2024, a TRENSURB transportou 20,1 milhdes de passageiros, o que representa uma reducao de -36,39%. Esse
resultado foi fortemente impactado pelas enchentes de maio de 2024, que causaram mudangas significativas na operac3do.
Da mesma forma, a receita de transportes, principal fonte de recursos da Empresa, teve reducdo de -39% no mesmo
periodo. A Média Dia Util - MDU de passageiros transportados registrou em 2024, a média de 70.448 passageiros/dia util,
enquanto em 2023 a média foi de 107.857, o que representa também uma reducdo de -34,68% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Perspectiva Processos Internos:

A perspectiva de processos internos tem como objetivos, garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de
sustentagdo e fomentar a inovacdo tecnoldgica, colaborativa e do servigo.

Em fungdo das restrigbes causadas por furtos de cabos e os danos provocados pela enchente de maio, foi necessdrio
realizar diversos ajustes no servico de circulagdo de trens para continuar atendendo a populagdo, ainda que de forma
parcial. As adaptacdes incluiram modificagcbes significativas nos trechos atingidos, sendo adequadas a velocidade
operacional dos trens na via permanente e a oferta de trens, implicando em uma alteragdo necessaria na grade hordria.
Apesar desses desafios, a programacao foi cumprida com base nas mudancas implementadas, mantendo assim a
reqularidade da circulacdo de trens, conforme a grade horaria planejada pelo Centro de Controle Operacional.

O resultado das metas estratégicas que atingiram a meta em 2024 foi inferior aos 80% estabelecidos como média geral de
atingimento. Essa queda deve-se, principalmente, aos impactos significativos das enchentes de maio de 2024, que
causaram interrupgoes e adaptagoes na operacdo da TRENSURB.

A evolucdo dos projetos estratégicos de Tl também foi prejudicada pelos eventos ocorridos em maio, houve a necessidade
de reavaliar e reprogramar os projetos para mitigar os impactos significativos causados pelas enchentes, garantindo, assim,
a continuidade e a eficicia das opera¢des da empresa.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

A perspectiva de aprendizado e conhecimento tem dois objetivos: fortalecer a cultura organizacional de integridade e ética,
e a gestdo estratégica de pessoas. Isso inclui a promogdo de valores éticos, responsabilidade e transparéncia, bem como a
criacdo de um ambiente de trabalho colaborativo que incentive o desenvolvimento pessoal e o desempenho dos
empregados.

Com relacgdo aos indicadores associados a esse objetivo, cabe salientar os seguintes pontos: Os indices de Governanca ndo
foram aplicados no periodo pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST) e pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), razdo pela qual ndo hd resultados registrados para esses indicadores.

O indicador referente ao nimero de manifestacoes recebidas pela Ouvidoria computa as manifestagdes do tipo: informagao,
reclamacao, elogio, sugestdo, denuncia e solicitacdo. Trata-se de um dado quantitativo utilizado para fins de
monitoramento interno, com o objetivo de identificar eventuais discrepancias e subsidiar a ado¢do de medidas corretivas
pela drea responsdvel. Por esse motivo, ndo é estabelecida meta para esse indicador, uma vez que sua finalidade é
informativa e de suporte a outros indicadores, os quais sim possuem metas definidas.

O indice de recomendacdes de auditoria interna implementadas foi impactado pelas alteracdes continuas dos prazos
acordados nos planos de providéncias, muitos por reflexos da enchente nas atividades operacionais. Da mesma forma, a
realizagdo de acdes educacionais de ética e integridade, bem como o desempenho do indicador “tempo médio de resposta
da Corregedoria (prioritarios)”, foram comprometidos pela situacdo de calamidade com suspensdo de todos os processos,
retomando gradualmente as atividades pds enchente.
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